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“Deve-se entender por necessidades aqueles
aspectos fundamentais de sobrevivéncia, que sao
indispensaveis para a normalidade do individuo ou da
sociedade. Deve-se entender por aspiragdes aqueles
propdsitos de melhoria ou de satisfagdo para o
individuo ou sociedade. Alias, o que caracteriza o
homem, o que o diferencia dos demais seres vivos, é a
sua capacidade de aspirar, de ir além de sua realidade
presente, para alcangar outra realidade projetada,
elaborada com a inteligéncia e o coragao. O homem,
neste sentido, € um projetista. Projetista de sua propria
vida. Alids o homem comega a definhar e mesmo
morrer quando n&o mais projeta e sé de atém a
satisfazer necessidades...” NERICI, 1984, p.25

N&o ha quem aprenda alguma coisa simplesmente por
té-la ouvido, e quem nao se esforga sozinho em certas
coisas acaba por conhecé-las apenas de modo

superficial e pela metade

J.P. Eckermann in Coléquios de Goethe, 20/02/1831
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RESUMO

Esse estudo objetiva a proposi¢cdo de abordagens metodoldgicas alternativas no
ensino da Contabilidade, de forma a levar em conta e aproveitar cada uma das

inteligéncias e capacidades do aluno.

Se a aula se tornar mais proxima, agil, interessante e com resultados satisfatérios
quanto a participagao e interacdo por parte dos alunos, e com maior fixagdo dos
conteudos apresentados; a formagao académica desse estudante estara alicercada

em bases mais sélidas.
Os métodos: Jogos de Empresas e Estudo do Caso s&do analisados e propostos

como metodologias alternativas para a complementacao qualitativa da metodologia

de ensino Superior da Contabilidade.

As insercdes serdo descritas e explicadas, de forma que fique clara a avaliacido do

desempenho dos alunos que receberam esse tipo de formacéo.

Foram consideradas as inteligéncias multiplas e demais instrumentos receptores do

aprendizado e as mais inovadoras abordagens metodolégicas como emissores.

Palavras chave: Metodologias alternativas, Jogos de Empresa, Estudo de caso.
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ABSTRACT

The present study has, as a goal, the proposition of alternative approaching in the
Accountancy teaching, taking into consideration each one of the student's

capabilities.

By making the class more interesting, dynamic and by bringing it closer, which the
results are not only a greater participation and interaction of the students and a

bigger learning of the contents presented, we can better graduate our students.
The methods: Business Games and The Case Method will both be analyzed and
proposed as alternative methods, but in a growing use that becomes necessary in

the graduation into the higher study of Accountancy day by day.

The introductions will be described and explained, in a way that will be clear on the

evaluation in the performance of students that will get this kind of graduation.

Are considered the multiple capabilities and other receptive instruments of learning

and the newest approaching methods as transmitters.

Words key: alternative methods, Business Games, The Case Method
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INTRODUGAO

O contexto da sociedade da informacgao coloca o professor diante de novas
perspectivas e desafios a serem encarados em sua atuagao. O crescente ritmo das
mudancgas tecnoldgicas e de comunicagao, os conflitos sociais e a diversidade
cultural levam a um questionamento sobre o papel que o profissional da educacéao

deve assumir a fim de obter uma ac&o pedagogica eficaz.

Desafios inerentes ao oficio do professor sempre existiram, mas a evolugao da linha
do conhecimento e os processos tecnoldgicos avangam de forma a exigir ainda mais
do educador, fazendo com que a nogédo de competéncia pedagogica na atualidade,
assuma caracteristicas especificas a medida que o educador propde-se a reflexao e
analise de sua pratica com vistas a inovagao. O viés pormenorizado atribuido a
atuacao docente deve-se a existéncia de dois universos praticos interdependentes, a
Didatica e a Pedagogia . O primeiro, envolvendo a organizag&o do saber e sua
apropriagao pelo aluno. A segunda, envolvendo a interagdo do aluno; fundamental
na transformacgao da informacao em saber, no tempo real da intervencao educativa
(PERRENOUD, 2001). Todo o professor deve reconhecer seu papel diante da
incerteza a respeito de que sociedade aguardara a juventude de hoje. Nao se tem as
respostas muitos questionamentos que envolvem nosso futuro, mas a duavida nunca
sera justificativa para a inércia entre educadores, que precisam se adaptar e atender

a necessidade da existéncia de um profissional criativo, articulador e aprendiz.

A evolucdo do papel do educador segue em paralelo & evolugéo do ensino da

contabilidade vista a seguir:
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1.1- Tema e Delimitagdao do Problema.

As formas e preferéncias de aprendizado s&o inumeras e o ponto de partida nessa
diferenciagao esta no gosto pessoal do educando; que deve sempre ser levado em
conta. Segundo OLIVEIRA (2001) cada aluno desenvolve formas exclusivas para
aprender, absorver novas informacgdes, processa-las, responder etc. Essas

diferengas sdo chamadas estilos de aprendizagem.

PERRENOUD (2002) afirma que o éxito do processo de ensino é conseguir que 0s
alunos aprendam e desenvolvam suas habilidades especificas. De outra forma, a
educacgao nao estaria cumprindo o seu papel. A formacao inicial dos professores tem
levado em consideragao apenas uma pequena parte dos recursos necessarios,
investindo no dominio dos saberes a serem ensinados e em alguns principios
pedagdgicos e didaticos gerais. A constatagao opde-se aos desafios que se coloca
diante do professor da atualidade, que convive com contextos profissionais
totalmente novos e lida com desafios intelectuais e emocionais muito diversos

daqueles que marcaram o contexto escolar no qual aprenderam seu oficio.

O processo de ensino-aprendizagem € interativo, cabendo ao educador o papel de
mediador entre o educando e o conteudo. O conhecimento das diferentes formas de
aprender e respeita-las, incide diretamente no éxito da aprendizagem. O profissional
que considera os estilos de aprendizagem de seus alunos tem condi¢cdes de ajustar
formas diferenciadas de como apresentar informagdes. Ai entram em cena 0s jogos
de simulagéo como os Jogos de Empresa e Estudo de Caso, que através da

vivéncia sao analisados, interiorizados e tém seus conceitos melhor absorvidos.

A grande questdo em destaque, diz respeito a competéncia do professor diante
dessa pratica. A producgao cientifica relativa a construcdo de competéncias por parte
do professor, no que tange a apresentagao de informagdes aos alunos, indica a
baixa consideracao feita em relacado aos diferentes estilos de aprendizagem e a
necessidade de supri-los com metodologias novas e eficazes. A maioria das
estratégias utilizadas nao esta orientada aos diferentes estilos de aprendizagem dos
alunos. Ha casos em que esses estilos nem sequer sdo considerados, em

detrimento da qualidade de ensino.
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Assim, busca-se resposta a seguinte problematica: Os diferentes estilos de
aprendizagem dos alunos sao considerados pelos docentes na elaboracgao e selecéao
de estratégias de ensino-aprendizagem? A utilizagdo dos Jogos de Empresa e
Estudo de Caso é bem explorada?

Outros questionamentos qualitativos no emprego de metodologias alternativas se
apresentam; como a mensuracao do real interesse do educador em apresentar

alternativas ao estilo convencional.

Que aspectos podem ser considerados essenciais ao professor na construgao de
uma pratica diferenciada, tendo em vista as diferentes capacidades de

aprendizagem dos alunos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos gerais

Apresentar, num primeiro momento, como a diversidade de estilos de aprendizagem
dos alunos tem sido abordada na bibliografia e como ela esta sendo considerada
pelos professores na pratica educativa.

Demonstrar, através da bibliografia consultada, a necessidade que essa diversidade
de aprendizado tém de ser suprida através de metodologias ndo convencionais,
alternativas que exigem empenho e atualizagao constante por parte do educador.
Analisar a utilizacdo dos Jogos de Empresa e Estudo do Caso, seus beneficios e

possibilidades de exploragdo metodoldgica em sala de aula.

1.2.2 Objetivos especificos

Apresentar o histérico da evolugdo do ensino Superior de Contabilidade; os
diferentes estilos de aprendizagem existentes e a aplicagao dos Jogos de Empresa
e Estudo de Caso.

Identificar as habilidades necessarias ao educador, de forma que Ihe seja possivel
atender aos diferentes estilos de aprendizagem, situando a no¢gado de competéncia
educativa diante das exigéncias da atualidade.

Verificar se o professor vem construindo sua pratica, levando em consideragao os

estilos de aprendizagem dos educandos.
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Identificar limites que se impdem na pratica e que interferem no uso, por parte do
professor, de estratégias de aprendizagem diferenciadas (especificamente Jogos de

Empresa e Estudo de Caso).

1.3 - Justificativa

O corpo docente, atualmente, depara-se com diferentes desafios, sendo muitos
destes, resultantes da competitividade e do individualismo instalados num cenario
capitalista e das exigéncias de um novo paradigma do conhecimento que supde

aprendizagem constante.

O educador é desafiado a renovacéo de sua pratica, ja que a gama de informacgdes
disponibilizada a cada minuto através das novas midias exige essa renovagao e
adequacgao. Assim, maioria dos educadores, acaba por deparar-se com condi¢des

profissionais totalmente novas.

PERRENOUD (2002), afirma que a agcao pedagdgica dependera cada vez mais das
competéncias individuais e coletivas dos professores e do desenvolvimento de
respostas diferenciadas frente a heterogeneidade dos alunos e a complexidade de
seu contexto de trabalho, o que requer a reinvengao de praticas pedagdgicas, a
introdugcédo de novas metodologias de ensino e objetivos de aprendizagem. Ja néo
sdo mais satisfatérias aulas predominantemente expositivas € um ensino rigido
baseado em uma sucessao de licdes ou fichas de trabalho, mas sim a criacdo de

situagdes de aprendizagem que atendam a diversidade de necessidades dos alunos.

Embora possam ser consideradas muitas coisas passiveis de se aprender sem
ensino, cada vez mais em nossa cultura da aprendizagem ha as que ndo podem ser
aprendidas sem ajuda instrucional. Em alguns casos, pode haver dificuldade para
que sejam adquiridas até mesmo com ajuda. Tem-se como fundamental que os
professores organizem e planejem sua pratica levando em conta ndo sé como os
alunos aprendem, mas como gostariam que aprendessem. Para tal € fundamental
conhecer os educandos, comunicar-se, selecionar e aplicar estratégias que

favorecam a aprendizagem POZO (2002).
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A sociedade transforma-se em ritmo acelerado. Profissées estdo sendo extintas no
cenario mundial e carreiras novas surgem com a existéncia ainda, de poucos
individuos preparados para assumi-las. Esta situagéo oferece ao docente, a
oportunidade de ultrapassar a visdo de que sua acgao estaria voltada somente ao
ensinar, como ja ocorria, compreendendo que o foco de sua atuagao € o aprender.
Professor e aluno como parceiros devem estar engajados, hoje, em um permanente
processo de investigagado, acessando e selecionando informagdes na construgao do
conhecimento (MORAN, 2000).

A qualidade dessa mediacao que o educador faz entre a informagao e o informado,
vem merecendo a atencéo de educadores, em geral, pois muitos profissionais
buscam desenvolver habilidades que contribuam para o desenvolvimento de

competéncias condizentes com as exigéncias do mundo moderno.

Deve-se lembrar que o sucesso de um profissional da educagao pode ser medido
pela aprendizagem de seus alunos. BORDENAVE (2002), exemplifica que assim
como o problema do médico é conseguir que seus pacientes fiquem curados, o do

professor € que seus alunos aprendam.

Em recente estudo BERGER (2002), afirma que no espacgo onde interagem
professor e aluno a competéncia comunicativa torna-se necessidade basica, além de
uma postura reflexiva por parte do professor, o conhecimento e aplicacédo de
técnicas de comunicagao e desenvolvimento de habilidades e competéncias

comunicativas.

O Relatdrio da UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacgao para o século
XXI (2004), fala da educacéo tradicional ministrada nas universidades e da
necessidade de medidas de reinsergédo de conteudos através de metodologias

inovadoras a fim de qualificar os jovens a vida profissional.

O Relatério cita quatro fungdes essenciais a Universidade, dentre as quais,
destacamos “a diversidade do ensino secundario e as possibilidades oferecidas pela
universidade deveriam dar respostas validas aos desafios da massificacao,

acabando com a obsessao pela “via principal e unica”. Combinadas com a
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generalizacao da alternancia estudo/trabalho deveriam também permitir lutar

eficazmente contra o insucesso escolar’ (UNESCO, 2004)

“A Universidade deve privilegiar sempre a relagdo professor/aluno,
sabendo que as tecnologias mais avangadas s6 poderdo contribuir para a
relagcao (transmisséao, dialogo e confrontagdo) entre quem ensina e quem €
ensinado.(...) O ensino secundario deve ser repensado nesta perspectiva
geral de educacgdo ao longo de toda a vida, que implica que se estudem
novas formas de certificagdo que levem em conta o conjunto das
competéncias adquiridas.”

(UNESCO, 2004 p.147-151)

O texto acima ressalta a importancia de se abandonar “a via principal e Unica” da
metodologia tradicional em beneficio de abordagens mais dinamicas e favoraveis ao

entendimento e absorcao de conceitos.

“A intuicdo e o raciocinio sao indispensaveis no processo de
aprendizagem. Tal equilibrio de valores ndo prevaleceu em nosso sistema
educacional e o que temos visto é todo um esquema metodolégico voltado
para o desenvolvimento da capacidade de analise, em detrimento da intuigéo
e de outros potenciais ainda inexplorados do ser humano.” (GRAMIGNIA
1994, p.18)

O foco da educacéo, fixado em conteudos fixados por repeticdo, deve ser ampliado
e levar em conta as demais aptiddes do aluno (criatividade, assertividade,

empreendedorismo, arrojo, inteligéncia emocional e capacidades interpessoais, etc).

“Sabemos que a crise mundial dos sistemas educacionais resulta da
transicdo de pardmetros de comportamento no panorama de mudangas
globais; da liberagdo de velhas crengcas e dogmas, com rompimento de
conceitos de seguranca, felicidade, poder, etc., e seus efeitos nas atividades
praticas. A preméncia espiritual obriga a educacdo secular a rever seus
métodos e acompanhar os movimentos da evolugdo natural, buscando
solugcbes compativeis a partir do seu pilar principal, o professor. (...) A

insatisfagdo com o sistema educacional € notéria. A evasao escolar crescente
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esta sujeita a manipulagdes politicas e reflete o descaso governamental com
a educacéo, o celeiro em que uma nagdo armazena seus valores e lideres.”
(MARTINELLI 1996, p12)

O posicionamento e o envolvimento do professor, dentro de um sistema de ensino
carente de alternativas metodolégicas - sejam elas quais forem - é que determinara
0 sucesso do aprendizado. A proximidade do educador com o estudante, dentro de
sala de aula, possibilita uma percep¢cado e acompanhamento determinantes no futuro
desse aluno. E o educador que avalia a eficacia da metodologia utilizada e a adéqua

as necessidades reais de seus alunos.

GRAMIGNA (2007) observa a importancia de se considerar novas estratégias e
metodologias inovadoras para o treinamento e desenvolvimento do potencial. Sua
observacao, ndo s6 aponta o caminho usual tragado nas empresas que langam mao
de abordagens alternativas de avaliagdo e desempenho, como serve para ressaltar
a importancia do aluno estar familiarizado com metodologias menos “ortodoxas” e

lineares de absorcédo de conhecimento:

“Nos ultimos tempos, 0 que poderia parecer absurdo ha 20 anos
tornou-se alvo de experimentagéo dos profissionais de vanguarda.
Descobrimos que poderiamos ter uma atuagao generalista, buscando em
outras ciéncias e praticas, instrumentos auxiliares que contribuissem para a
melhoria de nossa prestagédo de servigos. Valemo-nos, entre outras
abordagens, da grafologia como analise estrutural em selecdo; da astrologia
para a composi¢ao de grupos-tarefa; da biodanga para desenvolver o ser
humano com seus trés centros (razdo, emogéao e agéo); da dindmica de grupo
para trabalhar a integracdo das equipes; do psicodrama para diagnosticar
resolver problemas; das metodologias de criatividade para resolucdo de
problemas; da musicoterapia em programas comportamentais e atitudinais; e
dos jogos de empresa para desenvolver habilidades em geral. O ponto
comum entre as diversas praticas € a possibilidade de participagado ativa do
grupo e vivéncia plena no processo.”

GRAMIGNA (2007, p 12)
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O mundo em que se vive sofre transformagdes constantes e as pressdes que
exercidas afetam as capacidades do ser humano, tanto de transmissdo como de

absorcao de novos conhecimentos.

CURY (2003, p 68.) comenta a necessidade dos educadores se preocuparem em
estar sempre acima da média para que possam formar seres humanos inteligentes e

felizes capazes de sobreviver nessa sociedade estressante:

“A educagéo classica transformou a memoéria humana num banco de
dados. A memdria ndo tem essa fungcdo. Como disse, grande parte
das informagdes que recebemos nunca sera recordada. Ocupamos
um espacgo precioso da memoéria com informagdes pouco Uteis e até
inuteis. (...) A memodria clama para que o ser humano seja criativo,

mas a educacéo classica clama para que ele seja repetitivo.”

O conhecimento advindo da vivéncia é aquele que é mais facil e indelevelmente

fixado.

Em um determinado momento, quando Cury versa sobre a vantagem monumental
de transmissao dos conhecimentos através de histérias, ele afirma que “Para ser
inteligente ndo é preciso ser um intelectual ou cientista, basta criar histérias e inserir

nelas ligdes de vida”.

GRAMIGNA (2007, p14-16) considera ainda, cinco ciclos (estagios) de
aprendizagem vivencial. Essa aprendizagem, segundo ela é consequéncia do
envolvimento das pessoas em uma atividade na qual, além de vivé-la, elas tém a
oportunidade de analisar o processo de forma critica, extrair algum insight Gtil dessa

analise e aplicar o aprendizado em seu cotidiano.

Os ciclos abrangem de forma completa todos os aspectos funcionais e psicoldgicos
presentes numa dinamica de Jogo de Empresa. Ainda que nem sempre se disponha
do tempo necessario para sua avaliagdo e acompanhamento cada um dos estagios
em detalhes, € importante que se conheca todo o potencial psicolégico envolvido

nesse tipo de estratégia metodoldgica.

Os ciclos sao referenciais para avaliacao de toda e qualquer atividade vivencial.



a)O primeiro estagio, chamado de Vivéncia (fazer algo, construir), é a fase do jogo

ou vivéncia, o momento inicial de “fazer algo”.

Exemplos de atividades (vivéncias):

Fabricar produtos
Resolver problemas
Simular cotidiano
Negociar

Planejar

Confrontar

Montar estratégias

Criar

As vivéncias podem ser desenvolvidas individualmente ou em grupos.

E importante que a atividade seja adequada ao tema central do programa e ainda,

atrativa, ludica, surpreendente e fascinante. Essas caracteristicas facilitam o

envolvimento do grupo e estimulam a motivagéo.

O uso de cores, musicas e objetos concretos os mais variados, pode ajudar no

efeito-impacto e servir de estimulo a expresséo.

b)O segundo estagio, chamado Relato (expressar sentimentos e emogdes), é
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aquele, apds a vivéncia, quando o facilitador abre o espaco para demonstracdes de

sentimentos. Ele pode langar mao de diversas estratégias:

Registro por escrito e posterior relato individual (grupos pequenos).

Roda de repentes (cada participante fala de um sentimento e a atividade
termina apos quatro ou cinco rodadas).

Registro em subgrupo e posterior relato em painel.

Fixagdo de murais em branco na parede para registro individual (mural de
desabafos; muros das lamentagdes).

Uso de simbolos (coragdo ou carrossel de sentimentos, casa das emogoes

etc.) para o registro escrito e posterior fixagdo em local visivel.
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e Discussao livre (numero de participantes reduzido e facilitador com
experiéncia em dindmicas de grupo).

e Cartas de sentimentos para escolha (diversas cartas com sentimentos ja
anotados).

e Mural de simbolos (recortados de revistas e colados em papel flip chart)

e Analise de papéis (quando for oportuno)

e Escolha de cores que representem os sentimentos e posterior relato.

¢)O terceiro estagio, chamado de Processamento (avaliar o processo em grupo) é
aquele no qual é feita a analise de desempenho pelo grupo no que se refere ao
processo de lideranga, organizagao, planejamento, comunicagédo e administragédo de
conflitos, entre outros.

Como recursos, o facilitador podera usar:

¢ Roteiros preestabelecidos para registros em subgrupos.

e Discussao de temas predeterminados e posterior relato de concluséo.

¢ Levantamento de facilidades e dificuldades para cumprir objetivos do jogo.

e Questionarios individuais para discussao posterior.

e Analise do resultado do jogo e sua correlagdo com o processo grupal.

e Brainstorming com associag¢ao de idéias avaliativas do jogo.

e Uso de simbolos (roda da fortuna X circulo magico).

e Processo de fantasia (o que eu fago no meu dia a dia que é diferente do
jogo?).

¢ Analogias (estabelecimento de semelhancgas e divergéncias entre o jogo € a

empresa).

d) O quarto estagio, chamado de Generalizagdo (comparar jogo com realidade

empresarial) € quando se completa sentencas do tipo:

e Nas empresas a comunicagao é...

¢ No jogo a comunicacgéo foi...
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¢ A lideranca so é eficaz quando...

e Para planejar com eficacia é necessario...

Esse é o momento ideal para a introdugao de temas, informacgdes técnicas ou
referencial tedrico, no caso de treinamento e desenvolvimento. E necessario planejar
a exposicao levando em consideragao alguns critérios como clareza e objetividade,
atratividade, e timming (tempo breve, ja que os grupos tendem a apresentar

resisténcia a apresentagdes prolongadas apds o jogo).

e) O quinto, e ultimo estagio é chamado Aplicagdo (momento de planejar novos
rumos) e é a fase que fecha o ciclo de aprendizagem vivencial. De nada adianta
gastar tempo e recursos em uma atividade sem obter do grupo em
comprometimento com as mudangas. Na aplicagdo, cada jogador estabelece sua
parcela de responsabilidade futura na busca por melhorias. E quando o facilitador
orienta a elaboragao de planos individuais de desenvolvimento, planos de metas
pessoais, contrato psicologico, sequéncia de interagdes (repeticdo do jogo) e planos

reais para a aplicagao na empresa.

Quando se busca nao ser "um professor do século passado”, citando uma expressao
do titulo do livro de KALINKE (1999), torna-se fundamental analisar em que medida
o profissional é competente na comunicagao com seus alunos, utilizando estratégias
adequadas para tal, apresentando informacdes, contribuindo para a construgcéo do
conhecimento, ou seja, para a aprendizagem dos educandos. Neste sentido,
justifica-se a importancia deste estudo, que focalizara ndo s6 o desenvolvimento da
competéncia do educador, mas tera como ponto de partida o reconhecimento dos
diferentes estilos de aprendizagem dos alunos. A pesquisa trara uma contribuigao
valiosa, pois embora existam estudos isolados sobre tais questdes, esta pesquisa ira
"costurar" aspectos da teoria cientifica que, em associacdo, comporao uma redacao,
cujo resultado falara diretamente a pratica do educador, sendo um material de apoio,
provocador de um repensar sobre a atuagao docente em sala de aula, em diferentes

situagbes de aprendizagem.
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A adequacéao de processos de aprendizagem e de ensino € necessaria. Afirma
POZO (2002), que é possivel adequar as atividades de ensino as formas de
aprendizagem dos alunos e as condi¢des reais em que sao realizadas. Muitos
professores ja se preocuparam e sentiram-se incomodados com o fato de ensinar
"coisas" que seus alunos nao aprendem e os educandos por sua vez, irritam-se e
tornam-se impacientes por ver alguém que lhes ensina o que eles ndo estdo com
disposigéo para aprender ou de uma maneira que ndo compreendem. Sao os
educadores que de acordo com a sua maneira de conceber e criar situacoes de
aprendizagem, em interacdo com seus alunos, podem pdr em pratica novas idéias

obtidas pela pesquisa. E ao profissional da educacdo que se destina este estudo.

Apds a explanagdo das metodologias mais utilizadas e conceitos de avaliagdo e
abordagem diferenciados, passaremos a proposta das metodologias ditas

alternativas, que consideramos adequadas a complementagao do ensino superior.

1.4 Metodologia
Para que os objetivos descritos anteriormente fossem atingidos, foram utilizadas

pesquisas bibliograficas e exploratérias.

O método de pesquisa exploratéria foi oportuno, porque segundo MALHOTRA
(2001), esta é importante porque obtém informagdes que permitem o
estabelecimento de prioridades para pesquisas futuras. Permite uma investigacao
mais ampla, esclarecendo ou modificando conceitos e idéias, proporcionando uma

visdo geral a cerca de determinado fato.

A pesquisa bibliografica exigiu reflexao constante e controle de variaveis, checando-
se informagdes em relagado ao conhecimento ja adquirido. OLIVEIRA(1998), lembra
que na realizagao da pesquisa bibliografica é importante que o pesquisador faga um
levantamento dos temas e tipos de abordagens ja trabalhadas por outros teéricos,

assimilando os conceitos e explorando os aspectos ja publicados.

A leitura privilegiou obras que abordassem aspectos inerentes a aprendizagem do
ser humano, buscando compreender os diferentes estilos e preferéncias que se tem

observado entre os aprendizes. O profissional da educacgao, o professor, foi a
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referéncia para o rumo da pesquisa bibliografica e exploratdria, visto que se buscou
estabelecer por meio da bibliografia pesquisada, a relacéo entre a atuagao
comunicativa competente do educador, as estratégias de comunicagao utilizadas,

em vista dos diferentes estilos de aprendizagem.

A pesquisa bibliografica subsidiou a elaboragao de um questionario, instrumento
escolhido para a coleta de dados, que foi destinado a professores do Ensino
Superior. Sua utilizagao teve o propdsito de, por meio das respostas obtidas de
individuos com pontos de vista variados, colher dados que, analisados, trouxessem
informacdes sobre o conhecimento que o professor tem em relagcéo aos estilos de
aprendizagem de seus alunos, se aquele é tido como relevante em sua pratica e em
que medida utiliza estratégias de ensino-aprendizagem pertinentes para uma

atuacao comunicativa competente.

A pesquisa exploratoria foi valorizada neste estudo, com o objetivo de prover a
compreensao do problema enfrentado pelo pesquisador, especialmente na obtengao
de informagdes sobre os estilos de aprendizagem e exploragéo de diferentes

dimensdes do problema.

1.5 Limitagoes

Nao houve disponibilidade para um avan¢co maior, neste momento, na pesquisa de
campo, considerando o tempo destinado a pesquisa bibliografica e a necessaria
analise de dados da realidade obtidos pelas respostas ao questionario, como forma

de amostragem.
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2- DA DIDATICA GERAL DO ENSINO

Neste capitulo, abordaremos as técnicas de ensino mais utilizadas em sala de aula,

bem como suas principais caracteristicas tedricas.

O termo “didatica” é conhecido e utilizado desde a Grécia antiga para indicar uma
acao relativa ao ensino. Inicialmente intuitiva, sua pratica foi objeto de estudo

analitico e acompanhamento por parte de varios estudiosos ao longo dos séculos.

CASTRO (1991 p.15-25) indica que: a didatica trata do ensino, o qual implica em
desenvolvimento e melhoria. Ndo se limita o bom ensino ao avango cognitivo
intelectual, mas envolve igualmente progressos na afetividade, moralidade ou

sociabilidade, por condigdes que sao do desenvolvimento humano integral.

Essa conclusdo permite avaliar que ao longo de seu processo evolutivo e de
adaptacao as necessidades do ser humano, a didatica teve (gragas aos trabalhos de
diversos autores posteriormente relatados neste estudo) seu carater pragmatico

estabelecido, bem como suas variantes metodoldgicas.

ZACHARIAS (1995) elaborou um comparativo de abordagens didaticas bastante

completo e coerente, o qual sera adotado como padrao nesse estudo.

Esse comparativo determina cinco categorias de ensino de acordo com a relevancia
que cada perfil recebe: o tradicional, o comportamental, o humanista, o cognitivo e 0
sécio-cultural. Em seguida, ela relaciona contextualmente esse tipo de abordagem
didatica a diferentes ambitos. Essas categorias de ensino serdo apresentadas a

seqguir.
2.1Ensino Tradicional:
A aula segundo o Ensino Tradicional esta alicercada na seguinte estrutura:

Aulas expositivas com conteudos prontos, onde os alunos tém o papel de ouvintes,

sua motivacado é extrinseca, os temas desenvolvidos sdo sempre concluidos pelo
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professor. Os exercicios aplicados sao basicamente de repeticdo, aplicacdo e

recapitulagao, com privilégio do verbal, do raciocinio abstrato e das atividades

Essa metodologia de ensino € a mais antiga e a grande maioria das instituicdes se
nao a utilizam em sua totalidade, valem-se de grande parte de seus artifices.

O ensino tradicional enfatiza os modelos, os especialistas e a soberania do
professor. O aluno € um receptor passivo do conhecimento e a inser¢ao do conteudo

na realidade e na vivéncia propria ndo sao valorizados.

Os modelos educacionais sdo preestabelecidos e a instituicdo de ensino fica restrita
ao processo de transmissao de informag¢des num ambiente austero. A aprendizagem
€ o fim (ndo o0 meio), e uma de suas decorréncias € que sdo ignoradas as diferengas

individuais levando a um grau consideravel de psitacismo.

N&o ha preocupagédo em adequar os programas de transferéncia de aprendizagem.
O aluno assume um papel predominantemente insignificante na elaboragdo e

aquisicao dos conhecimentos.

A relacédo professor - aluno é vertical, ficando a cargo do primeiro, todo o poder
decisério quanto a metodologia, conteudo e avaliagdo. A avaliagdo visa a

reproducdo exata do conteudo comunicado em sala.

O ensino tradicional, alicercado na aula expositiva, langa mao de conteudos prontos
da bibliografia escolhida, que serve também de veiculo motivador do aluno (diferente
daquele onde os instrumentais motivacionais sao internos). O educador encerra e
conclui as linhas de pensamento levantadas durante a aula e os exercicios de

fixacdo sdo baseados na repeticao.

Segundo SAUAIA (1995: 239), no ensino tradicional, observa-se que
o papel principal é desempenhado pelo educador, personagem com
elevado grau de envolvimento e que deseja ensinar, para seus
discipulos, apoiado em suas proprias experiéncias. Estabelece
objetivos educacionais coletivos, orientados para a classe como um

todo. Mantém a aula em andamento mediante a geragdo permanente
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de estimulos externos. Atuando desta forma, cria um ambiente

eminentemente individualista e competitivo

Os principais autores regentes do ensino tradicional sdo Emile Durkheim (1858-
1917). Socidlogo francés em cujo pensamento a sociedade prevalece sobre o
individuo, pois quando este nasce, tem de se adaptar as normas ja estabelecidas;
Emile-Auguste Chartier (1868 1951), cujo pseudénimo era Alain, foi um ensaista e

fildsofo francés.

2.2 Ensino Comportamentalista (Behaviorista):

A aula segundo o Ensino Comportamentalista trabalha com o ensino individualizado,
buscando especificar cada objetivo desenvolvido, respeitando contingéncias e o
ritmo individual de cada aluno. O foco da aula € dirigido as competéncias e é dada

grande énfase a programacgao prévia, onde a instrugéo € criteriosamente planejada.

Esse método salienta o conhecimento por meio da descoberta. Algo oriundo do
mundo externo; numa ciéncia do descobrimento da ordem na natureza e nos
eventos correlatos. O aluno é consequéncia das influéncias ou forgas existentes no
meio ambiente e é levado a regula-las a fim de que sua absor¢éo do conhecimento
se torne autocontrolavel e auto-suficiente. O homem € tido como mero produto do

meio.

A sociedade ideal para esse tipo de educando € aquela que implica num
planejamento sécio cultural no qual a cultura é representada pelos usos e costumes

dominantes (reforcados na medida de sua conveniéncia).

A educacao esta intimamente ligada a transmissao cultural, e visa basicamente a
promogao de mudangas nos individuos. Implica na aquisicdo de novos
comportamentos ou em modificagdes daqueles ja existentes. O aluno ndo participa
das decisbes curriculares e seu comportamento € moldado a partir de estimulos

externos.
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Esse método adota formas de controle de acordo com os comportamentos que
pretende implementar e manter. A metodologia de ensino engloba aplicagdo dos

métodos cientificos, de modelos ou sistemas e idéias de instrucao.

A aprendizagem em si € a mudanga de uma tendéncia comportamental, resultante
de uma pratica reforgada; cabendo ao professor o planejamento e desenvolvimento
do sistema e ao aluno, o controle do processo de aprendizagem. Dessa forma, as

avaliagdes visam constatar se o aluno aprendeu e atingiu os objetivos propostos.

Os principais autores referentes dessa linha sdo Burrhus Frederic Skinner (1904-
1990), autor e psicélogo norte-americano, propositor do Behaviorismo, cujo conceito
chave negligencia os dons inatos e argumenta que todo comportamento € adquirido
durante a vida do individuo; e Robert Frank Mager Ph.D. (1962). Um dos principais
nomes em treinamento e educagéo, Mager é autor da estrutura Criterion Referenced
Instruction (Instrugéo Critério Referéncia - CRI), um vasto conjunto de métodos para
a criacdo e distribuicdo de programas de treinamento. E também denominado de AT

— Analise de Tarefas, um procedimento de treinamento com base behaviorista.

2.3. Ensino Humanista.

A aula segundo o Ensino Humanista busca criar um clima favoravel ao
desenvolvimento das pessoas. As informagdes s&o significativas e percebidas como

mutaveis. Toda a pesquisa de conteudo é feita pelos alunos.

O humanismo enfoca o individuo como principal elaborador do conhecimento
humano, enfatizando as relagbes interpessoais, as vivéncias psicoldgicas e

emocionais e suas absorgdes, e o auto conceito.

O homem se apresenta como um ser situado no mundo, sem que modelos prontos
nem regras rigidas sejam apresentadas. O individuo é um processo de vir a ser, em
constante aperfeicoamento e desenvolvimento. O ambiente externo para esse

meétodo de ensino cria condicdes de expressao para o aluno.
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Ha uma grande preocupacado com o individuo, confianga no homem e no pequeno
grupo em que esta inserido. A instituicdo de ensino oferece condigbes para que o
aluno venha a desenvolver-se em seu proprio “vir a ser’ e a autonomia € bastante

estimulada.

O ensino é dirigido a capacidade de cada aluno de se estruturar e reagir. O grau de
aprendizagem é constantemente medido por envolver todos os aspectos intelectuais
do aluno, mas essa avaliagdo € auto estipulada ndao havendo nenhuma

padronizagao nos produtos da aprendizagem.

O professor figura como um facilitador da aprendizagem, ficando a cargo do aluno
definir os objetivos referentes a aprendizagem mais significativa para ele. O

desenvolvimento individual é muito estimulado e favorecido.

Os autores mais importantes do ensino humanista sdo Carl Rogers (1902-1987)
Psicologo norte americano. Rogers enfatiza os aspectos dindmicos e ativos do
ensino do ensino que reforgam o processo de interacdo na aprendizagem e
considera o aluno capaz de se auto direcionar, desde que em ambiente propicio e
interessante; Erich Fromm (1900-1980) um dos mais destacados teoricos da
Psicanalise alema, Fromm considerava que a personalidade de um individuo era
resultado de fatores culturais e bioldgicos e Karl Popper (1902-1994), Filésofo
cientifico austriaco (naturalizado Britanico), Popper explorou profundamente a
filosofia sdcio politica e foi um expoente na defesa da democracia e oposicionista

implacavel do totalitarismo.

2.4. Ensino Cognitivo.

A aula segundo o Ensino Cognitivo langa mao da teoria do conhecimento, que
estabelece que a inteligéncia se constrdi a partir da troca com o meio, por meio das
acdes dos individuos; e sua didatica considera um ensino que tende a construgcao de

operagodes pelo aluno, sendo baseado na investigagao.
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Como o proprio nome diz, essa abordagem busca investigar os processos centrais
do individuo, considerando o aprendizado como interagente, ndo apenas um produto

do meio externo.

A énfase é dada a capacidade do aluno de integrar e processar as informagdes. O
homem ¢ visto como um sistema aberto em reestruturagédo sucessiva (concomitante
a abordagem humanista), convergindo em atividades que possibilitem o pensamento

hipotético dedutivo.

A instituicdo deve treinar a observacao e a liberdade de agao, pretendendo como
diretriz prioritaria o trabalho em grupo, a diretividade sequencial e a consecugéo de
alto nivel de interesse. O funcionamento da estrutura do aprendizado, em paralelo
as descobertas e maturagdo do aluno, busca a assimilacdo mais efetiva dos

ensinamentos.

Os resultados sao obtidos através de ensaio, erro, pesquisa e investigagao, solugao
e descobertas. O aluno deve reinventar seu préprio ambiente. Ao professor cabe
provocar desequilibrio e desafios que propiciem condigcbes de reciprocidade

intelectual e cooperagao moral e racional.

Principais expoentes do ensino cognitivo sdo Jean Piaget (1896-1980),
epistemologo, bidlogo, psicologo e filésofo suico cujos pressupostos basicos de sua
teoria sao o interacionismo, a idéia de construtivismo sequencial e os fatores que
interferem no desenvolvimento. Jerome Bruner (1915), psicélogo conhecido como
pai da psicologia cognitiva, em contraponto ao paradigma do behaviorismo e Emilia
Ferreiro (1937), psicéloga e pesquisadora argentina radicada no México. Aluna de
Piaget, Ferreiro faz um importante trabalho de estudo no processo de reinvencgéo da

escrita e outros processos afins.
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2.5. Ensino baseado na vivéncia Sécio Cultural.

A aula segundo o Ensino Sécio Cultural cria um conteudo programatico préprio e
usa técnicas tais como a reducao e codificacdo. Trabalha apresentando situacdes

existenciais.

Voltada para a introjecao da cultura popular, essa abordagem busca possibilitar uma
real participagao do aluno enquanto sujeito de um processo cultural. Induz a sintese

de tendéncias como o humanismo, o existencialismo, o marxismo etc.

Parte de uma abordagem interagente, vendo o individuo como elaborador e criador
do conhecimento. O homem, uma vez que inserido num contexto historico
determinante € um ser de praxis. A cultura é tida como aquisicao sistematica da
experiéncia humana. A participagcdo do homem como individuo na sociedade, na

cultura e na historia se faz na medida de sua conscientizagao gradual.

O aprendizado deve ser precedido de uma reflexdo sobre 0 homem e seu meio de
vida. Nesse momento deve ser observada a transi¢do das formas mais primitivas de
consciéncia para a consciéncia critica. A instituicido de ensino tem limites fisicos
subjetivos e ndo deve de forma alguma concentrar e excluir possibilidades de

aprendizagem externa.

O autor mais relevante do método de ensino sécio cultural € Paulo Freire (1921-
1997), pedagogo e escritor brasileiro mundialmente reconhecido por seus esforgos

no incentivo da educacéo e alfabetizagao popular.

Como pbde ser observado nos cinco modelos pedagdgicos apresentados acima, a
postura de cada abordagem varia de acordo com o grau de importancia dada aos
conteudos ditos formais e a liberdade de conclusdo dada aos alunos.

Os estilos de abordagem do ensino sdo conceitualmente relevantes para uma

contextualizagdo da evolugao e desdobramentos (desmembramentos) do ensino.
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Ha ainda a adocdo de determinadas posturas e praticas nas aulas, que séao
determinadas fundamentalmente pelo conselho escolar da instituicdo de ensino,

para que sirvam de parametros para o professor.

A Secretaria de Educacido do Estado de Sio Paulo, através de sua representante
Paola Martins (informacéo verbal)'!, aponta para que, de fato, a resposta dos alunos
a determinada abordagem é que acaba sendo determinante na escolha deste ou

daquele padrao pratico de abordagem.

Segundo ela, as aulas podem ser ministradas de diversas formas. As mais comuns
sdo: aulas praticas, expositivas, em grupo, laboratoriais ou contextualizadas e

dirigidas.

Cada uma das modalidades de ensino acima relacionadas é auto-explicativa por sua
prépria nomenclatura. O foco dessa dissertacdo € a aula expositiva, por ser a mais

utilizada no ensino contabil, a qual sera explanada a seguir.

! Entrevista concedida ao autor em marco de 2007.
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3- A AULA EXPOSITIVA E SUA COMPLEMENTAGAO.

A seguir, explanagdes sobre os principais alicerces das aulas expositivas e

sua metodologia complementar mais usual.

Por definicdo, uma aula expositiva é aquela que é relativa a ou que envolve

exposicao; que descreve, que da a conhecer.

De acordo com GIL (2006. p.71), essa modalidade é perfeitamente adaptada
e ajustada a transmissdo de conhecimentos, apresentagdo e introdugdo de
conteudos de forma organizada, despertar a atengdo no aluno, inserir a transmisséo

de experiéncias e observacdes pessoais e sintetizar as unidades de ensino.

Deve-se levar em consideragao que - cada aluno traz um repertorio que pode
ser suficiente ou pode necessitar de complementacdo, bem como cada um aprende
numa determinada velocidade e sua forma de absorcdo do conhecimento deve ser
sempre considerada. A aula tradicional expositiva por si s6, ndo € uma ferramenta

absoluta devendo ser complementada com outras abordagens.

No artigo de MARION(2007) encontram-se abordagens variadas de utilizagcao
mais ou menos comuns, mas que complementam de forma facil e util as aulas
expositivas. A seguir, serdo detalhadas as modalidades metodolégicas que ele

considera em seu estudo:

3.1. Modalidades:

a) Excursoes e Visitas. Onde os alunos podem ver as aplicagdes praticas das

teorias em aprendizado e criam proximidade com os papéis e fluxo de documentos.

b) Dissertacao ou Resumo. Tanto resumindo leituras prévias, como referindo
excursdes e visitas esse recurso € um valioso auxilio, a medida que fixa tudo aquilo

que foi visto anteriormente.



35

c) Projecao de Fitas. Exibicao de filmes, ou fitas de palestras de profissionais
que eventualmente ndo possam ministra-las in loco. Quando seguido de uma

dissertacdo ou resumo, o método torna-se ainda mais eficaz.

d) Seminarios e Discuss6es em sala de aula. Por definicdo: Seminario é um
congresso cientifico ou cultural, com exposicdo seguida de debate®. Ainda que haja
alguma resisténcia por parte dos alunos que nao percebam a importancia desse tipo
de abordagem; ela deve ser incentivada, por trazer a pratica do debate e a

familiarizagdo com a exposig¢ao de casos.

e) Ciclo de palestras. O professor ou os proprios alunos convidam um
profissional da area contabil para palestras breves, seguidas de questionamentos.
Segundo Marion, essa metodologia € bastante motivadora através do testemunho de

profissionais bem sucedidos.

f) Resolucao de exercicios. Comumente complementar as aulas expositivas,

fixa a compreensao do estudo tedrico previamente apresentado.

g) Estudo de Caso. Muito utilizado na area de biomedicina geral, o método
tornou-se ferramenta vital em administracdo, economia, contabilidade e nas mais
diversas areas de estudo aplicado; consiste na analise de uma situagao real ou uma

suposigao para discussao e propostas.

ROJAS (1995:17), entende que esse tipo de abordagem tem duas fungdes:

“.. 0 caso analise que objetiva o desenvolvimento da
capacidade analitica do aluno, e o caso problema, que visa chegar a
uma solugdo, a melhor possivel, com os dados fornecidos para o

caso’.

h) Aula Pratica. Traz a realidade da contabilidade aos alunos; outro método
complementar bastante utilizado para acompanhar as aulas expositivas. A criagao

de um laborat6rio contabil viabiliza a experiéncia.

2 Dicionario Houaiss.
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i) Estudo Dirigido. A orientacdo de um grupo de alunos em um determinado
conteudo especifico. Essa abordagem pede uma avaliagédo prévia de cada aluno e
sua percepgao do assunto. O estudo dirigido gradualmente confere independéncia e

auto-suficiéncia aos alunos.

j) Jogo de Empresas. A criagédo, gestdo e administragcdo de empresas ficticias
que negociardo com as empresas dos demais grupos de alunos objetiva a

habilidade de tomada de decisdes baseadas em dados contabeis e de mercado.

k) Simulagoées. Softwares educacionais permitem diversas opg¢cdes ao aluno,

que pode constantemente rever e avaliar suas decisdes.

Apos o detalhamento das modalidades mais usuais no ensino geral,
atentaremos para as estratégias especificamente utilizadas nos cursos da area de

negocios.
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4- AS ESTRATEGIAS DE AULA MAIS USADAS NOS CURSOS DE
CONTABILIDADE:

No capitulo a seguir, serdo detalhadas as metodologias de abordagem mais comum

e suas especificidades.

Por tratar-se de um curso onde a compreensao e interpretacdo - para posterior
utilizacado - de cada aspecto técnico € de vital importancia, o ensino da Contabilidade

deve valer-se do maximo de instrumentais e abordagens de ensino possiveis.

“Os métodos e técnicas de ensino devem propiciar
oportunidades para que o educando perceba, compare, selecione,
classifique, defina, critique, isto €, que elabore por si os frutos de sua
aprendizagem” NERICI (1984,p.66)

41. Instrumentais:
Apresentar o assunto
e Retroprojetor (data show).
e Livros textos
e Quadro negro, anotagdes.

e Microcomputador

4.2. Métodos e Técnicas de ensino:

E importante salientar que método de ensino compreende a abordagem, o
embasamento tedrico acerca daquele corpo de regras de ensino. Todo o método é
aplicado através das técnicas especificas que tém mais relagcdo com a estratégia

pratica de ensino em sala de aula.

MARION (2006 p.33) retrata as técnicas de ensino e em seguida cada um dos

métodos com seus pros e contras, de forma completa, a saber:
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4.2.2 Métodos:

Os métodos de ensino estdao exemplificados por MARION (2006, p.37) ao que se Vé:

a)Aula expositiva

Como ja visto, essa € a forma mais tradicional de ensino em sala de aula. Sendo ela,

a metodologia mais adequada para fins de:

. Transmissao de conteudos

. Apresentacao organizada do assunto

. Introducéo ao assunto

. Despertar atencao

" Transmissdo de experiéncias e observacdes pessoais indisponiveis em
demais formas.

= Sintetizar ou concluir unidades de ensino ou cursos.

A principal desvantagem desse método € o papel do educando restringir-se a forma
passiva do processo educativo. Esta caracteristica desaconselha seu uso em

demasia ou exclusividade.

b) Exposi¢oes e visitas.

Método de maior dindmica, que pode ser estruturado pelo professor ou por grupos

de alunos, trata-se da visita a campo, que viabiliza analise de teorias na pratica e

consolidacao de habilidades adquiridas.

Porém, nem todos os alunos podem participar desse tipo de atividade bem como o

envolvimento também oscila.

Nao sao muitas as empresas que disponibilizam os dados necessarios aos alunos

para que a visita seja integramente proveitosa.
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c)Dissertacao

As analises de texto e compéndios literarios relacionados é vital para a organizagéo
do pensamento logico do aluno. Por esse lado, é mister que a Universidade que ele
frequenta disponha de uma biblioteca bem formada. Essa vivéncia quebra
paradigmas e traz a informacao por diferentes enfoques, levando o aluno a novas

descobertas.

A desorganizagao e desigualdade de tempo e repertério dos alunos, prejudica a
eficacia desse método. Tal como a aula expositiva, (e por ter um viés semelhante)

nao deve ser muito explorado.

d)Projecao de Fitas

Seja por teleconferéncia, videoconferéncia ou teldo, sua utilizagdo, sugere Marion,
deve ser antecedida de um resumo, dissertagdo ou seminario.
Em determinadas circunstancias esse procedimento atenua as falhas presenciais

em excursoes e visitas técnicas.

e)Seminarios

E um procedimento bastante relevante, por levar o aluno a um aprofundamento
inerente a exposicdo que sera feita. Os contatos com profissionais da area, feitos

quando de sua preparacao, enriquecem o repertério externo do aluno.

A maior ressalva a ser feita nos seminarios € que nao se perca o foco, nem o ritmo
da apresentagdo que se for demasiadamente prolongada, tornar-se-ia

desinteressante.
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f)Palestras e Entrevistas

Instrumento de enriquecimento do repertério e de aumento no contato com a técnica
e os profissionais contabeis. Deve ser bem dirigida para ndo perder o foco e torna-se

objeto de dispersao.

g)Discussoes e debates

Método tradicional e usual de fixagdo e absorgcdo de conteudos. O professor deve
manter algumas regras como tempo e utilizagdo de réplicas para que a proposta

seja agil e bem utilizada, sem que caia para o campo das idéias ndo aproveitaveis.

h)Resolucao de Exercicios

O assim chamado Estudo Ativo é uma forma de dominar a técnica dos
conhecimentos de forma sistematica. Deve-se ficar atento para que a repeticéo

desnecessaria de determinadas mecanicas ndo torne o exercicio desmotivador.

i)Estudos dirigidos

Estudo orientado que visa propiciar a compreensdo, aplicagao, analise e avaliagao
diante de situagdes-problemas que favorecem o aprendizado do aluno. O que deve
ser observado mais cuidadosamente é o aspecto “dirigido” do estudo para que nao

tome caminhos desnecessarios

4.3 Variaveis dos Métodos:
NERICI (1997) Categoriza os métodos de ensino em dez aspectos, cada um

possuindo em média trés métodos:
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4.3.1 Variaveis quanto a forma de raciocinio:
As abordagens de ensino podem variar de acordo com a forma de raciocinio que
demandam:

a) Método Dedutivo: o assunto abordado segue do geral para o particular.

b) Método Indutivo: o assunto estudado é apresentado por meio de casos

particulares, sugerindo-se que se descubra o principio geral que rege 0s mesmos.

c) Método Analdgico: quando os dados particulares apresentados permitirem

comparagdes que levam a concluir, por semelhanca.

4.3.2 Variaveis quanto a coordenagao da matéria:

Ha a variagao de acordo com a apresentacao dos conteudos:

a) Método Logico: quando os dados ou fatos sdo apresentados em ordem de

antecedente e consequente ou do menos ao mais complexo.

b) Método Psicoldgico: quando a apresentagdo dos elementos segue mais 0s

interesses e necessidades e experiéncias do educando.

4.3.3 Variaveis quanto a concretizagao do ensino:

Como podem ser ministradas as execucbes de tarefas relativas ao conteudo

estudado:

a) Método Simbolico ou Verbalistico: quando todos os trabalhos da aula sdo

executados através da palavra.

b) Método Intuitivo: quando a aula € efetuada com auxilio constante de

concretizacdes a vista das coisas tratadas ou de seus substitutivos imediatos.
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4.3.4 Variaveis quanto a sistematizagao da matéria:

Como se da a disposicao de elementos classificados e organizados entre si

segundo um ou mais critérios:

a) Método de Sistematizagdo Rigida: quando o esquema da aula ndo permite

flexibilidade alguma, através de seus itens logicamente entrosados.

b) Método de Sistematizacdo Semi-rigida: quando o esquema da aula permite

certa flexibilidade para melhor adaptacao as condicdes reais da classe.

C) Método Ocasional: quando é aproveitada a motivacdo do momento, bem

como o0s acontecimentos relevantes no meio.

4.3.5 Variaveis quanto as atividades dos alunos.

O posicionamento em sala de aula, o envolvimento e a participagao/interagcao dos
envolvidos:
a) Método Passivo: quando se da énfase a atividade do professor, ficando os

alunos em atitude passiva.

b) Método Ativo: quando se tem em mira o desenvolvimento da aula com a

participacado do educando.

4.3.6 Variaveis quanto a globalizagao dos conhecimentos.
A partir do pressuposto da obtencao anterior de repertério por disciplinas distintas,

como se da o ensino:

a) Método de Globalizacido: quando, através de um centro de interesse, as aulas

se desenvolvem abrangendo um grupo de disciplinas.
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b) Método nao- Globalizado ou de especializagdo: quando disciplinas e partes

das mesmas sao tratadas de modo isolado, estanque, sem articulagao entre si.

C) Método de Concentragédo: assume posigao intermediaria entre o globalizado e

0 especializado ou por disciplina.

4.3.7 Variaveis quanto a relagao professor/aluno:

A abordagem do professor € determinante na absorcdo do conhecimento, essa

abordagem pode ser:

a) Método Individual: quando se destina a educacdo de um s aluno. Um

professor para cada aluno.

b) Método Reciproco: quando o professor encaminha alunos a ensinar os

colegas.

C) Método Coletivo: quando temos um professor para muitos alunos.

4.3.8 Variaveis quanto ao trabalho do aluno.

O método que o aluno utiliza para apresentar e elaborar tarefas solicitadas pelo

professor também varia, podendo ser:

a) Método de Trabalho Individual: quando, procurando atender principalmente

diferencgas individuais, o trabalho escolar € ajustado ao educando.

b) Método de Trabalho Coletivo: quando da énfase ao ensino em grupo.

C) Método Misto de Trabalho: quando planeja, em seu desenvolvimento,

atividades socializadas e individuais.
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4.3.9 Variaveis quanto a aceitagcao daquilo que é ensinado.

A maneira como o0 ensino €& absorvido, em diferentes graus de acomodagéo

intelectual:

a) Método Dogmatico: quando o aluno tem de guardar o que o professor estiver

ensinando, na suposigcao de que aquilo € verdade.

b) Método Heuristico: consiste em o professor motivar o interesse do aluno e

compreender antes de fixar.

4.3.10 Variaveis quanto a abordagem do tema estudado.

Como diferentes temas podem ser apresentados:
a) Método Analitico: implica a analise, do grego analysis, que significa

decomposicao, isto &, separacdo de um todo em suas partes.

b) Método Sintético: implica a sintese do grego synthesis, que significa reunido,

isto €, unido de elementos para formar um todo.

44 Consideragoes gerais sobre a metodologia usualmente utilizada.

Além de analisar a metodologia de ensino, a participagdo do aluno também é

categorizada. MACKAY (2002) discorre sobre o envolvimento do aluno ao perguntar.

Ele afirma que as perguntas podem ser divididas em trés categorias: abertas,
fechadas e contraproducentes. As abertas estimulam o interlocutor a formular a
resposta com suas proprias palavras; as fechadas em geral, exige respostas
monossilabicas, e o “trabalho” maior é da pessoa que formulou a pergunta.

Perguntas contraproducentes séo simplesmente aquelas desprovidas de utilidade.
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O aluno estimulado e interessado contribui para o ganho geral da classe, e desse

estimulo e interesse, dependem o envolvimento e empenho do professor.

4.5 Técnicas de ensino.
“As técnicas de ensino ndo sé&o naturais no processo de ensino-aprendizagem, mas

sao condi¢cdes que dao ao mesmo uma forma de se estruturar.

Podem ser resumidas como técnicas de ensino:

a) Falar: quando se pretende transmitir ao aluno uma quantidade limitada de
conhecimentos.

b) Mostrar: é util na fase de apresentagdo de um conteudo a ser transmitido ou
na execugao de algo novo.

c) llustrar: € um instrumento para esclarecer pontos que o estudante nao
compreende muito bem. Vai desde um simples esboco até a comparagdo com
situagcbes comuns ao estudante que facilitam a compreenséo.

d) Questionar: € util durante todo o processo de ensino, pois coloca o aluno em
condigdes de apreender, verificando o que foi apreendido, aumentando o
interesse pelo assunto e organizando as idéias em principio-meio-fim.

As técnicas de ensino sdo instrumentos aplicados as metodologias de ensino,

de acordo com o objetivo a ser atingido.”

Métodos e técnicas de ensino analisadas compdéem um cenario de possibilidades.
Mas para que sejam bem aproveitados, € preciso considerar outros fatores, como as

competéncias e inteligéncias multiplas, que serdo explicadas a seguir.
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5-Estratégias de Aprendizagem em Sala de Aula

O dia em que entrei na aula de Fisica foi mortal. Um homem escuro e
baixo, de voz aguda e ciciante, conhecido como Sr. Manzi, estava em
frente a turma com um apertado terno azul segurando uma pequena
bola de madeira. Colocou a bola numa canaleta inclinada e a deixou
rolar até embaixo. A seguir, comegou a dizer: suponhamos que "a" é
igual a aceleragédo e que "t" ¢ igual a tempo. E, de repente se pés a
rabiscar letras e numeros e signos sem distingdo por todo o quadro

negro, e minha mente deixou de funcionar.

Sylvia Plath. In: POZO, 2002

Ha décadas, a cultura da aprendizagem era mais homogénea, era possivel estar
sempre apertando a mesma porca com a mesma chave inglesa, lembra POZO
(2002). Hoje, alunos e professores precisam adquirir muitas ferramentas diferentes
para enfrentar tarefas bem diversas, ja que se faz necessario na atualidade, que se
aprenda para diferentes fins e em condi¢cdes extremamente variaveis. Torna-se
importante que os individuos que aprendem e ensinam, saibam adotar estratégias
diferentes de acordo com as distintas e pouco rotineiras, situacdes de

aprendizagem.

As estratégias de aprendizagem podem ser entendidas como idéias para se atingir
objetivos de aprendizagem. FOULIN (2000), coloca que uma estratégia consiste
numa selegéo entre varios procedimentos, a fim de alcangar um desempenho 6timo.
O educador pode auxiliar seus alunos a desenvolverem estratégias efetivas para o

processamento das informacodes, favorecendo seu entendimento.

Uma estratégia vai além da técnica e do procedimento, conforme exemplifica POZO
(2002), ha uma diferenga quando se usa um procedimento de modo técnico, sem
planejamento ou controle, e quando ele é utilizado de modo estratégico, de maneira
controlada dentro de um plano projetado deliberadamente, com o fim de atingir uma
meta. Para uma atuagao estratégica devem ser considerados uma variedade de
recursos, incluindo-se os proprios recursos e capacidades disponiveis.

A eficacia de uma estratégia dependera, em grande parte, do conhecimento e

dominio das técnicas que a compdem.
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Por outro lado, uma pesquisa da revista Time citada por BORDENAVE (2002),
demonstra que os melhores professores dos Estados Unidos ndo eram
precisamente os que usavam as técnicas de ensino mais refinadas, mas os que
contagiavam os alunos com o amor a sua tarefa, encontrando em sua pratica,

maneiras proprias de comunicar e ensinar.

WOOFOLK (2000), diferencia estratégias de taticas de aprendizagem. No primeiro
caso, estas seriam planos gerais para abordar tarefas de aprendizagem, enquanto
taticas sao técnicas especificas de aprendizagem. A autora destaca quatro
principios importantes no processo de aprendizagem: Expor os alunos a estratégias
diferentes, ndo s6 de maneira geral, mas a taticas mais especificas como sublinhar
um texto, levantar hipoteses, construir esquemas, entre outras atividades. Explicitar
quando, onde e por que uma estratégia tem mais probabilidade de ser mantida e

empregada.

Desenvolver o desejo pelo uso de tais estratégias, o que é fundamental para a
capacidade de aprendizagem, fator estreitamente ligado a motivagao. Utilizar
estratégias apropriadas para a compreensao de um material em estudo como taticas

de selecdo das informacdes mais relevantes, fazer anotagdes, etc.

A proposta para organizagao das situagdes de aprendizagem descrita por MEIRIEU
(1998) complementa os principios apontados anteriormente. Levando em conta as
estratégias de aprendizagem dos alunos, ele propde dois formatos de agédo. No
primeiro, "a pedagogia variada", o professor conserva o controle sobre toda a sua
turma, mas esforga-se para variar as situagoes e as ferramentas de aprendizagem.
No segundo, o professor propde diferentes atividades entre as quais, os alunos
dividem-se, escolhendo as que lhe parecem estar mais préximas de ajuda-los a

atingirem o objetivo pretendido.

Ao tracar estratégias de aprendizagem, dois conceitos séo apontados por
BORDENAVE (2002) como essenciais: os de experiéncias de aprendizagem, ou
seja vivéncias em que o aluno se envolve, participa, e o de atividades de
ensino/aprendizagem, situagdes de aprendizagem em que haja possibilidade de que

as citadas experiéncias realmente acontecam. O ensino exige que o aluno se
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exponha a situagdes e mensagens, o que o autor exemplifica como problemas reais,

fatos, teorias, conflitos, esforgos de cooperacao.

Entre as tarefas do professor, uma de grande importéancia € a estrutura. Os métodos
a que o educador da preferéncia determinarao em grande parte como seus alunos
armazenam, estruturam no cérebro e recuperam a informacao aprendida. O ponto
mais importante a ser considerado quando se estrutura uma aula € que os estimulos
e métodos adotados devem orientar-se pelas formas de aprendizagem mais

adequadas aos alunos, de forma a maximizar os resultados. (OLIVEIRA, 2001)

Destacando-se as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos aprendizes
distinguem-se dois tipos: as cognitivas e as metacognitivas. As primeiras levam em
conta as caracteristicas da tarefa, como por exemplo, na aprendizagem pelo texto.
Num sentido mais amplo vao desde atividades simples de métodos de estudo como
saber consultar um dicionario, até estratégias mais sofisticadas que incluem entre
outras, o controle da impulsividade. As estratégias metacognitivas sdo centradas nas
caracteristicas do individuo, ou seja, o aprendiz utiliza o conhecimento que tem de
seus proprios processos mentais, reflete sobre o préprio pensar de forma
consciente, da capacidade de funcionamento dos mesmos, permitindo uma
crescente autonomia no controle e melhoria do préprio desempenho (FOULIN, 2000;
OLIVEIRA, 2001).

Faz-se necessario que o professor regule sua agao por meio da observagao dos
alunos, questionando-os, estando junto deles, a fim de avaliar a necessidade ou n&o
da introducao de outras orientagdes e estratégias que se ajustem a necessidade dos
mesmos. POZO (2002), descreve didaticamente quatro fases para a aplicagao de
uma estratégia: Fixacao do objetivo ou meta da estratégia: quanto mais especifico o
objetivo, mais facil a analise dos resultados conseguidos.

Selecado de uma estratégia tendo em vista o objetivo a ser alcangado e os recursos
disponiveis: quanto maior o numero de técnicas que se conhega, mais variadas
serdo as estratégias. E importante lembrar que, para a efetivacdo de uma estratégia
nao basta apenas uma diversidade de técnicas, existem também outros

componentes essenciais que podem ser encontrados na figura 2:
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FIGURA1- COMPONENTES NECESSARIOS PARA O USO DE UMA ESTRATEGIA

Metaconhecimento

Estratégias de apoio Conhecimentos especificos

mabilidades

Conhecimentos

sobre a area

Informacao verbal

Processos basicos Conhecimento conceitual

Compreensao

FONTE: POZO (2002)

Aplicacdo da estratégia: resume a realizagao das técnicas que a compdéem. Torna-
se importante, nesta fase, o dominio das técnicas envolvidas. E comum ao se ter
situacdes novas a enfrentar, o apoio em rotinas que sdo dominadas com mais
seguranga. A principio, o educador tem o controle das tarefas, de todas as fases de
aplicagao de uma estratégia, mas a intencéo € que ele ceda gradualmente este
papel, passando mais responsabilidade aos aprendizes, em relagao as tarefas
incluindo-os nas decisdes, em todas as fases de aplicagdo de uma estratégia,
investindo em um dos objetivos primeiros de todo o processo de formagao que € a

transferéncia da aprendizagem.

Avaliagao dos objetivos alcangados: realizada apds a aplicagdo da estratégia, mas

também continuamente, regulando e controlando a realizagao da tarefa, entendendo
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a aprendizagem como uma tarefa nao linear, que nao se processa de maneira igual

entre os aprendizes.

BORDENAVE(2002), lembra que "na realidade, de tudo quanto se ensina, apenas
uma parte é efetivamente aprendida, o que é lamentavel: horas de exposicao por

milhares de professores resvalam pela epiderme dos alunos, sem atingi-los."

Referindo-se a importancia do conhecimento acerca dos estilos de aprendizagem,
SILVA (1999), coloca que ela se da tanto para os alunos quanto para os
professores. Para os primeiros, ajuda na compreensao dos pontos fortes e fracos de
seu proéprio estilo de aprendizagem, para o educador € um orientador do

planejamento das experiéncias de aprendizagem, na interagcéo professor-aluno.

Alunos do tipo auditivo, por exemplo, trabalham melhor com a aula expositiva,
outros, porém, podem trabalhar melhor com a informacgao escrita porque assim
podem determinar seu préprio ritmo de aprendizagem ou atividades em equipe que
apelem para a resolucgao de situagdes-problema. Sugere-se que, ao selecionar os
métodos pedagogicos, o professor opte pelo equilibrio entre o estimulo do

pensamento verbal com estratégias visuais.

Considerando-se os estilos de pensamento apresentados por GUILLON(1994),
sugere-se a consideracao das melhores maneiras de se facilitar a aprendizagem dos
educandos. Para os pensadores seqlienciais concretos sugere-se que ponham a
"mao na massa", que tenham a possibilidade de planejar, de organizar seu trabalho

em etapas, sem interrup¢des em sua concentragao.

Para os aleatorios concretos, o trabalho em equipe deve ser privilegiado. Os
pensadores aleatorios abstratos precisam de orientagao para que concluam seu
trabalho no tempo previsto, necessitam construir o seu poder de aprender por meio
da associagao e reconhecer o quanto as emogdes influenciam em sua

concentracao.

Os pensadores seqlienciais abstratos podem apresentar dificuldade em realizar

atividades em equipe e precisam de estimulo para que busquem compreender
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melhor o estilo de pensamento de outras pessoas, facilitando o seu relacionamento
com elas. Embora se possam encontrar algumas pistas da melhor estratégia a ser
utilizada em determinados casos, cabe destacar o que lembra BERGER (2002), que
a racionalidade que se confere ao processo pedagogico ndo deve ter um carater

apenas teorico, mas também pratico.

A utilizacao das estratégias de ensino possibilita variagdes nos papéis dos
professores e alunos, pois, em alguns momentos, estdo mais centradas no professor
e, em outros, no aluno. Mais do que dominar com eficiéncia as mais variadas
estratégias de aprendizagem, o educador que se preocupa com a aprendizagem de
seus alunos e como ela se processa, domina, em extensao, os conteudos a serem
trabalhados, integra avaliagdo como aliada do aluno estreitamente ligada as
estratégias adotadas e que relaciona conscientemente estratégias, temas em estudo
e avaliagao, dando-lhes a devida importancia no processo de desenvolvimento de
um cidadao e ser humano. A variagédo de estratégias de aprendizagem, segundo
BERGER (2002), permite que se atenda aos diferentes estilos de aprendizagem
existentes num grupo de educandos, quando terdo oportunidades de estabelecerem
aprendizagens significativas, sem que o educador favoreca a aprendizagem de

alguns alunos em detrimento de outros.

5.1 Estilos individuais de aprendizagem

Cada individuo aprende de seu modo pessoal e unico. Pode-se afirmar que cada um
possui um estilo de aprendizagem, que nao se refere a como ele aprende e sim,
como se comporta durante o aprendizado. As diferengas individuais podem
influenciar a aprendizagem, e sdo chamadas de estilos cognitivos ou de
aprendizagem, sendo este ultimo termo mais difundido entre os educadores,
expressando a maneira preferida na qual um individuo processa um tipo especifico

de informagéao.

Em sua pesquisa, SILVA (1999), traz uma distingdo entre estilo cognitivo e de
aprendizagem, afirmando que os estilos cognitivos seriam sélidas diferengas

individuais na forma de organizar a experiéncia em significado, valor, habilidades e
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estratégias, enquanto estilos de aprendizagem seriam consistentes diferengas
individuais na forma de mudar a experiéncia em significado, valores, habilidades e

estratégias.

FOULIN (2000), explica que, na resolugao de uma tarefa, cada individuo disporia de
varios processos de resposta, passiveis de uma eficacia diferente. As variagdes de
desempenho proviriam em parte das diferengas de disponibilidade ou evocabilidade
dos processos adotados por um individuo ou outro. O espaco da escola tem seu
tempo dividido entre as aulas de diferentes areas do conhecimento, porém
independentemente de uma divis&o curricular conhecer e aprender consiste em
atribuir-se significado e este € sempre construido pelas pessoas, o que faz do
conhecimento sempre pessoal. (PERRENOUD, 2002).

A informacéao sobre o estilo de aprendizagem de acordo com SILVA (1999), é
importante n&o so6 para os professores, mas também para os alunos. Para o ultimo
auxilia na compreensao dos pontos fortes e fracos de seu proprio estilo de
aprendizagem e para o professor, favorece o planejamento das experiéncias de

aprendizagem e a interagdo com seus alunos.

Ao estar submetido a um processo formal de aprendizagem, o individuo

apresenta, conforme DURLING citado por SILVA (1999), preferéncias em relagao a
forma como as informacdes sdo apresentadas e como lhe sdo ensinadas. Estas
preferéncias tém a sua origem nas caracteristicas conhecidas como estilos
cognitivos. Dessa forma, o autor lembra a grande correspondéncia existente entre
estilo de aprendizagem e a "forma de entrega das informagdes", ou seja, o estilo de

recepcgao das informagdes por quem esta aprendendo.

O estudo sobre como os individuos conhecem e entram em contato com o mundo,
revelou diferentes estilos de aprendizagem, destacando que estes possuem modos
especificos de perceber, lembrar, pensar, resolver problemas, tomar decisbes e de
processar informagdes. WOOFOLK (2000), cita o estudo de Witkin, na década de 70
que identificou dois estilos cognitivos de aprendizagem: as pessoas dependentes de
campo € as independentes de campo. As pessoas dependentes de campo

percebem um padrao como um todo, ndo separando um elemento do campo visual
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total, privilegiam as informacgdes de origem externa. Expressam dificuldade em
analisar, em distinguir detalhes e tendem a trabalhar bem em grupo. Aquelas que
sao independentes de campo percebem as partes separadas do todo e possuem
maior capacidade analitica, apoiando-se em suas proéprias referéncias e
manifestando uma maior adaptacao as situagdes-problema. Nesse caso, mostram-
se mais eficazes no plano cognitivo, conforme se verifica em seus desempenhos

escolares.

Conhecer o estilo de aprendizagem de seus alunos, assim como o proprio &
fundamental para que o professor adote estratégias de trabalho diferenciadas e mais
personalizadas. Estas dardo a pratica educativa mais significado e serao
motivadoras para os alunos. Desvendar qual € o estilo de aprendizagem de sua

clientela, constitui-se para o educador, a chave para melhores resultados.

No caso dos estilos descritos anteriormente, ficara claro para o educador que os
seus alunos abordam o mesmo problema de diferentes maneiras e que podem
precisar de ajuda para identificar aspectos importantes ou para ignorar aspectos
irrelevantes, assim como necessitarem de instru¢des claras e detalhadas. Ha ainda
0s que necessitam aplicar estratégias de auto-instrugdo, onde o individuo fala
consigo mesmo enquanto executa os passos de uma tarefa. Estes individuos
caracterizam-se pelos estilos de aprendizagem impulsivos e reflexivos. O aluno
impulsivo, dada sua agilidade comete muitos erros. Ja, o reflexivo por ser mais lento,
apresenta menos erros e melhor desempenho em atividades que exigem
concentragéo, como € o caso da leitura. Geralmente, com o crescimento, os alunos
tornam-se mais reflexivos (WOOLFOLK, 2000).

O estilo reflexivo opde-se ao impulsivo na medida em que o primeiro difere e
controla sua resposta, enquanto o segundo negligencia a possibilidade do erro e
apresenta rapidamente uma resposta. Em atividades intelectuais, a capacidade de
analise e recursos sistematicos adotados pelos alunos reflexivos como estratégias,
proporcionariam uma eficiéncia cognitiva superior aos impulsivos. Entre outros
estilos estudados encontra-se o de simplicidade e complexidade, que se refere ao
numero e a variedade de categorias com que as pessoas conceitualizam o mundo

que as envolve, incluindo de forma especial as pessoas significativas do seu meio
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imediato e o de flexibilidade e rigidez, que principalmente envolve a tolerancia na
ambigulidade da informagao por parte do individuo SALVADOR (2000).

Estudos sobre as diferengas gerais de estratégias julgam que as diferengas de
desempenhos cognitivos seriam causadas por diferengas estaveis nos modos de

funcionamento cognitivo: os métodos, as estratégias, os estilos FOULIN (2000).

A Psicologia traz em seus estudos relagdes entre as diferengas individuais e
aprendizagem escolar. SALVADOR (2000), considera como consequéncias do
estudo das diferencas individuais no ambito intelectual a aplicagdo massiva de
testes de inteligéncia como avaliadores do rendimento escolar e os seus efeitos.
Ainda, destaca que houve uma consideravel evolugédo nas ultimas décadas, no
campo conceitual, especialmente em relacao as teorias e aos modelos explicativos
predominantes. O estudo psicoldgico da inteligéncia relacionado com a educacéao
situa-se no final do século XIX, tendo como ponto de partida a publicacdo da escala

dos franceses Binet e Simon para a aplicagao de provas de medida de inteligéncia.

SALVADOR (2000), conclui que o uso de testes psicométricos oferece instrumentos
uteis para que seja previsto o éxito dos alunos em determinados programas ou
situagdes educativas, mas falta a capacidade de ir além da predigéo, limita uma
possivel contribuicdo com relagdo a um diagndstico auténtico das capacidades dos
alunos, bem como para a melhora educativa dessas capacidades ou para a
adaptacao dos processos de ensino a elas. Testes de estilo de aprendizagem tém
sido criticados pela auséncia de evidéncia de confiabilidade e validade.

Modalidade e dominancia cerebral sdo duas categorias de estilos de aprendizagem,
organizadas por GUILLON (1994):

Por modalidade, entende-se a forma pela qual se consegue entender a informagao
com mais facilidade. Entre elas, distinguem-se:

e Visual: o meio de aprendizagem é a visdo. Entre algumas caracteristicas,
reconhecem-se como visuais as pessoas que falam rapido, procuram ser
limpas e organizadas, observam os detalhes ambientais, ndo se distraem
facilmente com o barulho e lembram melhor o que viram do que aquilo que

ouviram.
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Auditiva: a audigédo configura-se como o canal de aprendizagem. Entre outras
caracteristicas individuos auditivos falam consigo mesmos enquanto estéao
trabalhando, distraem-se facilmente com o barulho, apreciam mais a musica
do que as artes plasticas sdo muito bons no discurso e gostam de ler em voz
alta.

Cinestésica: aprende-se por meio do movimento, do toque, do fazer.
BERGER (2002), acrescentou que a pessoa cinestésica por gostar de viver
as experiéncias, sente e aprende fazendo. Sente-se bem com o que faz como
faz e onde faz. Usa tom baixo e insere longas pausas entre as palavras ao
falar lentamente. Geralmente, faz muitos gestos, usa o dedo como um
indicador enquanto esta lendo, ndo consegue ficar sentada por um longo
periodo.

A dominéancia cerebral deve ser compreendida como a organizagao € o
processamento da informacao. Anthony Gregorc, professor norte-americano, citado
por GUILLON (1994), identificou duas modalidades de dominancia cerebral que

distinguem quatro estilos de pensamento:

e Sequencial concreto (SC): define individuos que se fundamentam na

realidade e processam a informacdo de uma maneira disciplinada, linear,
sequencial. A realidade é definida por eles como 0 que conseguem perceber
e identificar através dos sentidos (cheiro, gosto, som, o que ouvem o que

véem).

e Sequencial abstrato (SA): refere-se aos que gostam de pensar em conceitos e

analisar a informagdo. Um bom exemplo s&o os filésofos e cientistas
pesquisadores. Suas atividades favoritas sdo a leitura e a pesquisa.
Mostram-se extremamente meticulosos, pois seus processos de pensamento
séo logicos, racionais e intelectuais. - Aleatorio abstrato (AA): engloba os
individuos que organizam a informagao por meio da reflexdo, considerando
no mundo real os sentimentos e as emogdes. Retém mais a informacéao

quando ela é personalizada.
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e Aleatédrio concreto (AC): Apdiam-se na realidade, mas preferem viver a

experiéncia da tentativa e erro. Utilizam o pensamento divergente,
estabelecendo metas e analisando as situagdes sob diferentes angulos. A
estrutura apresentada por Gregorc para a avaliagao do estilo pessoal de
pensamento encontra-se em forma de teste (Anexo 1), ao final deste

trabalho.

Na visao do professor de comportamento organizacional David Kolb, citado por

SILVA (1999), as pessoas desenvolvem diferentes estilos de aprendizagem em

funcdo das exigéncias do ambiente atual, desenvolvendo certas habilidades de

aprendizagem mais do que outras. Ele descreveu quatro estilos de aprendizagem

basicos:

Estilo convergente: Recebeu este nome porque os individuos que aqui se
encaixam se saem melhor em situagdées que exigem uma unica resposta
correta. Seu ponto forte é a solugédo de problemas, tomada de decisao e
aplicacao pratica de idéias. Utiliza-se o raciocinio hipotético-dedutivo para
solucao de problemas especificos e ha preferéncia por tarefas e problemas
técnicos do que por questdes sociais e interpessoais.

Estilo divergente: Destaca-se a observacéo, reflexdo e o sentir. O grande
destaque deste estilo € a forga imaginativa e a ateng¢ao aos significados e aos
valores. Observa-se um desempenho melhor em situacdes que necessitam
da geracao de idéias alternativas e suas aplica¢gdes, semelhante a um
brainstorming.

Estilo assimilador: Tem como base o raciocinio indutivo e a habilidade de criar
modelos tedricos pela assimilacdo de diversas observagdes. Assemelhando-
se ao estilo convergente, ha menos interesse pelas pessoas e mais por idéias
e conceitos abstratos. Os assimiladores gostam de pensar sobre a teoria,
interessando-se mais pela logica de uma idéia do que pelo seu valor pratico.
Estilo conciliador: Este estilo tem como caracteristica mais marcante as
experiéncias concretas e a experimentacao, baseando-se, portanto, em
executar planos e tarefas e estar envolvido em novas experiéncias. O

individuo que se adequa a este estilo busca oportunidades e aceita riscos.
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E chamado conciliador porque apresenta um étimo comportamento em situacdes de
mudanga que exigem adaptacao imediata. Tendem a descartar a teoria se nao estao

de acordo com os fatos.

No quadro 1, podem-se observar as caracteristicas de cada estilo de maneira

resumida para analise do leitor.

QUADRO 2 - CARACTERISTCAS DE ESTILOS DE APRENDIZAGEM

ESTILO DE CARACTERISTICAS DESCRICAO

APRENDIZAGEM DA APRENDIZAGEM

Convergente Conceito abstrato + Forte aplicacao pratica
experimentacgao ativa das idéias

Focalizacido no
raciocinio hipotético
dedutivo

Busca de solucgdes
6timas para problemas

praticos
Divergente Experiéncia concreta + Forte agilidade
observacao reflexiva imaginativa

Analise das situacdes
em diferentes
perspectivas

Interesse pelas pessoas

Assimilador Conceito abstrato + Criacao de modelos
observacao reflexiva tedricos

Focalizacido no
raciocinio indutivo
Assimilacdo de novas
idéias de pensamentos

Conciliador Experiéncia concreta + Sucesso na adaptacao a
experimentacao ativa novas situacdes
Criatividade,

independéncia e
lideranca natural
Utilizacdo da inducao na
resolucéo de problemas.

Fonte: TENNANT, 1996
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Analisando-se os diferentes estilos e preferéncias descritos pelos diversos

autores aqui citados, percebe-se a possibilidade de analise dos mesmos do ponto de
vista de uma interagao e relagao entre eles, com beneficios a pratica docente.
Imagina-se que seja demais esperar que o professor possa fornecer a cada aluno
seu espagco ideal de aprendizagem, mas deve-se considerar a possibilidade de
utilizar o conhecimento de como se distribuem os diferentes estilos de aprendizagem
em sala de aula, em favor da aprendizagem. BERGER (2002), concluiu que quando
se descobre o sistema representativo de um individuo, o seu canal sensorial, os

estilos de aprendizagem deste, torna-se mais facil entrar em sintonia com ele.

Pode-se considerar que dificuldades de aprendizagem seriam, entre outros fatores,
originadas da falta de respeito ou conhecimento do educador as diferengas dos
estudantes. FAGALI (2003), chama a atencéao para os estilos congnitivo-afetivos, os
quais classifica segundo diferentes estilos de atencao, formas de organizacgao e
disposi¢des da personalidade, visando demonstrar com sua contribuigdo, que se o
educador levar em consideracao estes estilos podera conduzir sua pratica de tal
maneira que os alunos possam pensar e se expressar, utilizando multiplas
linguagens e inteligéncias. A autora caracteriza cada forma de aprender, cujos
aspectos serao aqui resumidamente descritos:

e Estilos de atencao: os educandos apresentam diferentes formas de captacao
da realidade, uns desenvolvendo uma atencéao focada, captando as
informacdes por parte, ponto a ponto; outros, apresentando uma atencao
panoramica-exploratoria, buscando descentracdes entre fatos e associacoes
simultaneas.

e Diferentes formas de organizar: encontram-se os chamados "organizados",
que estio atentos aos detalhes, sistematizando suas ag¢des, segundo uma
ordem predeterminada. Ha os conhecidos como "desorganizados”, que
apresentam uma forma genuina de aprender, sem se ater a etapas lineares e
metodicas. Geralmente, caminham no processo do aprender em multiplos
sentidos, muitas vezes, com acdes e percepcoes simultdneas na realizacao
de tarefas.

e Estilos cognitivo-afetivos: baseando-se na tipologia de Jung, citado por
FAGALI (2003), que propde, quatro fungdes de contato do individuo com o

mundo a autora inclui o afetivo na classificacdo de estilos. Sao eles: o estilo
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sentimento, o estilo pensamento I6gico, o perceptivo — sensorial concreto e 0
intuitivo. Resumidamente, os individuos em que o estilo sentimento
predomina, tendem a manifestar seus interesses para as questdes pessoais
que envolvem a si e aos outros, estariam mais propensos a utilizar com maior
eficiéncia a inteligéncia interpessoal e intrapessoal de GARDNER (2000),

posteriormente citado neste estudo.

Em oposigao ao anterior, no estilo pensamento l6gico, os aprendizes, racionalizam e
utilizam com mais eficiéncia o pensamento I6gico-dedutivo.

O estilo perceptivo — sensorial concreto mostra objetividade, concentrando-se na
concretizagédo das agdes. Percebe-se grande capacidade para descrever fatos e

sistematiza-los, explorando os fenbmenos pelos canais sensoriais.

Finalmente, o estilo intuitivo caracteriza individuos que tendem a buscar a
imaginacéao, o dialogo com as imagens e a livre associagao para processar o
conhecimento. Desliga-se frequentemente da concretizagéo presente, voltando-se
para o futuro, o vir a ser, preocupando-se com a busca pela transformacao. Apdia-se

na captagao do todo, na livre associagao, usando metaforas e o imaginario.

WOOFOLK(2000), considera que € uma boa pratica, reconhecer as diferengas
individuais, apresentando informacdes em uma variedade de formas por meio de
mais de uma modalidade. A consciéncia do educador de que seus alunos aprendem
de maneiras diferentes, diante de seus estilos, habilidades e preferéncias,
extremamente particulares, pode gerar uma maneira especial de este profissional
refletir sobre sua pratica. O professor que conhece o aluno com quem esta se
comunicando, mais do que repassar informagdes, considera a importancia de entrar
em sintonia com seu grupo antes de comegar a lidar com informacoes.

A comunicacgao que o professor estabelece com os alunos é de suma importancia
porque é dela que dependera o sucesso da aprendizagem. Cabe ao professor a
criacdo de um ambiente favoravel a comunicacao, os educandos devem perceber
que o educador os ouve e esta aberto as suas expectativas e diferencas e que

adotara uma acao orientada a partir desta relacao.
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Fatores fisicos, emocionais, socioldgicos e ambientais podem, conforme descreve
GUILLON (1994), influenciar a forma como as pessoas aprendem. Algumas
aprendem melhor’, quando ha muita iluminacéo ou claridade em sala de aula,
enquanto outras preferem a penumbra. Certos alunos preferem estudar em duplas,
em equipe e ha os que acreditam que, estudando sozinhos retém mais a
informacéao. O siléncio constitui-se para alguns estudantes como essencial a
concentracio, enquanto outros, ndo dispensam uma musica ao fundo.

A limpeza e organizagdo do ambiente também sao influéncias ao aproveitamento
dos educandos, embora possa ser observado o caso de pessoas que "aprendem"

em meio a livros e cadernos espalhados.

Conforme alerta WOOFOLK (2000), a preferéncia de um estilo, em particular, nem
sempre ird garantir que a aprendizagem seja efetiva. O educador, estando alerta
para esse fato, podera perceber que alguns alunos podem acomodar-se na forma
que, para ele seria mais facil e confortavel, quando o momento de

aprendizagem real pode ser dificil e desconfortavel. Os alunos podem entrar em
contato com a tarefa por meio de uma determinada maneira, por constituir-se a
unica pela qual aprenderam a fazé-la. Nesse caso, eles podem beneficiar-se de

novas formas de aprender.
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6-Competéncias

O conceito de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) tem sido
bastante explorado pelos educadores e pela midia; assim com vem sendo
questionado por alguns autores que o relacionam com o modelo de qualificagao que
privilegia a especializagao.
“O siléncio e a fragmentacgao das tarefas saem de cena
para dar espago a comunicacgao e a interatividade, onde o
savoir-faire e 0 ambiente subjetivo do individuo entram em
cena. Aspectos antes desconsiderados, tais como os
componentes cognitivos e os componentes sdocio-afetivos
passam a ser valorizados na formacgao e no exercicio do
trabalhador. Novos conhecimentos e habilidades sao
exigidos, visto que a otimizagdo das atividades utiliza
novas formas de organizagao do processo produtivo e
novas tecnologias” SIMIONATO (2003)

A mudanga do paradigma educacional baseado em um modelo pedagdgico de
dependéncia onde o curriculo é visto como um fim, que tem por meta o acumulo de
saberes, que utiliza metodologias transmissivas e tem foco centrado no ensino,

tem sido preocupacéao da escola.

Assim, o desenvolvimento de competéncias tem sido o caminho apontado por

muitos, para a mudanga deste paradigma.

PERRENOUD (1999) afirma que as competéncias estdo diretamente ligadas a
contextos culturais, profissionais e condi¢cdes sociais. Modalidades estruturais da
inteligéncia, ou melhor, agdes e operagdes que utilizamos para estabelecer relagcbes
com e entre objetos. Situagdes, fenbmenos e pessoas que desejamos conhecer as
habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato
do “saber fazer” através das agdes e operacdes as habilidades aperfeicoam-se e

articulam-se, possibilitando nova organizagao das competéncias.
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TANGUY (1997) considera-as como um conjunto de conhecimentos, qualidades,
capacidades e aptiddes que habilitam para a discussao, a consulta, a decisdo de
tudo o que concerne a um oficio, supondo conhecimentos tedricos fundamentados,
acompanhados das qualidades e da capacidade que permitem executar as decisoes

sugeridas.

RAMOS (2001) afirma que a pedagogia da competéncia assume duas dimensdes:
uma psicoldgica, em que a nogao de competéncia € apropriada sob a ética das
teorias psicoldgicas da aprendizagem; outra sécio-econdémica, pela qual essa nogao

adquire um significado no ambito das relagdes sociais de producao.”

Cabe aqui a diferenciacao entre eficiéncia e eficacia. A eficiéncia esta relacionada
ao processo enquanto a eficacia esta relacionada ao resultado. Exemplo: Aulas
consideradas boas sao eficientes mas, so serao eficazes se produzirem

aprendizagem.

O significado da expresséao “ser competente” € aquele que julga, avalia e pondera;
acha a solugao e decide, depois de examinar e discutir determinada situagao,de
forma conveniente e adequada. A competéncia exige o saber, o saber fazer e o

ser/conviver. (conhecimentos, habilidades e atitudes).

A competéncia € uma construgcdo mental e ndo a mera resolucdo de tarefas. Quem

sabe fazer deve saber porque esta fazendo desta maneira e ndo de outra.

MORETTO (1999) aponta cinco competéncias: *dominio de linguagens;
scompreensao de fendbmenos; *constru¢cdo de argumentagdes; *solu¢des de

problemas; +elaboracdo de propostas.

Buscando um novo paradigma educacional, centrado na aprendizagem e nao no
ensino, teremos o professor como mediador entre o conhecimento acumulado e o
interesse e a necessidade do aluno. E o curriculo, entendido como o conjunto
integrado e articulado de situagdes organizadas de modo a promover aprendizagens

significativas.
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Para desenvolver competéncias € preciso, antes de tudo, trabalhar por resolugao de
problemas e por projetos, propor tarefas complexas e desafios que incitem os alunos

a mobilizar seus conhecimentos, habilidades e valores.

Novas metodologias serdao necessarias para o desenvolvimento de competéncias na
escola. Para HERNANDEZ (1998) os projetos de trabalho aparecem como um
veiculo para melhorar o ensino e como distintivo de uma escola que opta pela
atualizacao de seus conteudos e pela adequagao as necessidades dos alunos e dos

setores da sociedade aos quais, cada instituicao se vincula.

Atualmente, as escolas tém definido como objetivo de seu projeto pedagdgico a
formacéao do cidadao critico, criativo, capaz de estabelecer relacbes e fazer
julgamentos; ha de ser atuante responsavel e comprometido com o que faz; deve
ser bem informado, capaz de se perceber no grupo e atuar no sentido de seu

fortalecimento e de sua coeséao.

O trabalho com projetos oportuniza ao aluno participar da definicdo dos temas;
fortalecer a sua autonomia, o comprometimento e a responsabilidade compartilhada;
confrontar idéias, experiéncias e resultados de pesquisa produzir conhecimentos
significativos e funcionais; valorizar diferentes habilidades e potencialidades;
apreender e interpretar conceitos, utilizando o conteudo proprio de diferentes

disciplinas; ter uma visao global da realidade.

O projeto é composto de quatro etapas:

Problematizagao: - é nesta fase que o professor detecta o que os alunos ja sabem, e
o0 que ainda ndo sabem sobre o tema em questdo. E a partir das hipéteses
levantadas nesta etapa que o projeto € organizado pelo grupo.

Desenvolvimento: - momento em que s&o elaboradas estratégias para buscar

respostas as questdes hipoteses formuladas na etapa de problematizagao.
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Sintese: - momento no qual os alunos superam suas convicgdes iniciais,
substituindo-as por outras, de maior complexidade e de maior fundamentacao

teorica e pratica, construindo novas aprendizagens.

Avaliacdo: que deve acontecer entremeada com as demais etapas e ainda ao final
de toda tarefa; pretende-se, com a avaliagao, melhorar o processo, aprimorando
todos os envolvidos: o processo educativo ndo pode ter compromisso com

avaliagdes que selecionem os melhores dos menos capazes.

Proposta de passos para a realizagao de um projeto de trabalho:

*Tema ou problema

* Projeto de pesquisa

* Questdes ou hipoteses

* Fontes de informacao

* Critérios de ordenacao e de interpretacao das fontes
* Relagcbes com outros problemas

* Avaliagao

» Conexado com novo tema ou problema

Um projeto de trabalho ndo pode ser considerado apenas como um método de
ensino, mas como uma postura que reflete uma concepg¢ao do conhecimento como
producgao coletiva, onde a experiéncia vivida e a produgdo cultural sistematizada se

entrelacam, dando significado a aprendizagens construidas.

Importadncia dos registros sobre os fatos e questdes discutidos durante todo o

encaminhamento do projeto.

Os alunos aprendem a ser flexiveis e a compreender a realidade sociocultural € o
mundo do trabalho que os cerca. Estabelecem relacbes entre o passado e o
presente; entre os significados atribuidos a determinadas praticas culturais,
cientificas e laborais; e entre as diferentes versdes dos fatos e fendbmenos que

estudam.
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Na montagem de projetos em torno de situagbes concretas de trabalho, sao
valorizadas as diversas contribuicbes prestadas por cada disciplina, o que traz a
necessidade de que os docentes das disciplinas compreendidas em cada mdédulo de

ensino realizem um planejamento integrado.

E importante considerar que os projetos encerram uma concepgao que prioriza a
aquisigcao de estratégias cognitivas de nivel superior, bem como o papel do aluno

como responsavel por sua propria aprendizagem.

Os projetos contribuem para o desenvolvimento das capacidades que sao exigidas
dos profissionais da atualidade, compondo o quadro de atributos genéricos

incorporados no modelo de competéncias.

Iniciativa; criatividade; diagndstico de situagdes; integragcado: tomada de decisdes e

comunicacgao interpessoal, sdo algumas dessas capacidades.

POZO (1998) defende uma metodologia centrada na solucéo de problemas. Para
ele, ensinar a resolver problemas nao consiste somente em dotar os alunos de
habilidades e estratégias eficazes, mas também em criar neles o habito e a atitude
de enfrentar a aprendizagem como um problema para o qual deve ser encontrada

uma resposta.

A aprendizagem através da solugéo de problemas somente se transformara em
autbnoma e espontanea se transportada para o ambito do cotidiano, se for gerada
no aluno a atitude de procurar respostas para suas proprias perguntas/problemas,
se ele se habituar a questionar-se ao invés de receber somente respostas ja

elaboradas por outros, seja pelo livro-texto, pelo professor ou pela midia.

No momento em que a escola decide trabalhar no intuito de desenvolver
competéncias, fazem-se necessarias novas metodologias, mas também um
redimensionamento na compreensao de avaliagédo. A avaliagao é inerente ao ser

humano. Sempre que temos que decidir, fazemos escolhas.
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Quando estamos avaliando estamos estabelecendo critérios de escolha, juizos de

valor. Sempre tomamos posicao partindo de um ponto de vista.

O objetivo do ensino de qualquer disciplina deve ultrapassar a mera memorizagao
de informacdes, porque o éxito ndo esta na reprodugcdo, mas na capacidade de

construir solugdes proprias a novos problemas.

Ao escolher instrumentos de avaliagao o professor deve saber qual a habilidade

requerida:

1) Conhecimento (evocagéao de informagdes)
2) Compreenséo (entendimento)

3) Aplicagao (usar abstracées)

4) Analise (desdobrar o conhecimento)

5) Sintese (combinar novos elementos)

6) Avaliacao (julgamento de valor do material

Em todos os momentos o professor expressa, de forma explicita e implicita a
concepgao que ele tem sobre a educagao. Se ensinar € “transmitir’” conhecimento,

na avaliagao a transmissao sera cobrada.

Porém, se acredita que ensinar € propiciar condigbes para que o individuo
desenvolva suas potencialidades, a avaliacdo também buscara aspectos que

devem ser aprofundados.

Para avaliar corretamente, exige-se clareza na definicdo do perfil de aluno que
queremos formar. E necessario identificar as competéncias, para atuagdo e
intervengao intencionais no processo educativo.

Ao compor as competéncias especificas de cada disciplina é preciso que
professores identifiquem as a¢des e os componentes (conhecimentos, habilidades e

atitudes) assim como os indicadores que permitirdo avaliar tal competéncia.
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A superacao da fragmentacao da pratica da escola so se tornara possivel se ela se
tornar o lugar de um projeto educacional, entendido como um conjunto articulado de

propostas e planos de ag¢ao fundados numa intencionalidade. E, fundamentalmente:

“vencer uma série de preconceitos e resisténcias. Por um lado vencer
as representagdes deterministas de que alguns alunos s&o mais
capazes que outros e aceitar que nem tudo esta definido na vida. E
preciso acreditar que os alunos podem dominar os minimos
necessarios desde que lhe sejam dadas condigbes adequadas de
aprendizagem.” PERRENOUD (1999)
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7 - AS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

As diferentes competéncias dos alunos, e sua valorizagdo e entendimento, séo
determinantes em seu sucesso académico, a seguir descreveremos a Teoria de

Inteligéncias Multiplas de Gardner.

O psicélogo Howard Gardner, difusor da teoria das inteligéncias multiplas, cujas
idéias ainda geram polémica e sao, muitas vezes, utilizadas por escolas para
compreensao do conceito de inteligéncia, também abrindo um caminho a
consideragao da especificidade dos alunos; ha pouco trouxe um relatério sobre a

evolugao da teoria que apresenta, considerando as exigéncias do novo milénio

GARDNER (2000), ainda estudou a possibilidade de uma inteligéncia moral, mas ele
mesmo nao considerou aceitavel o termo inteligéncia moral enquanto tiver a
conotacéo de adogéo de qualquer cédigo moral especifico, que acredita nao ter
captado o dominio moral como um exemplo de inteligéncia. Ele afirma que
"moralidade € uma afirmacao sobre personalidade, individualidade, vontade, carater,

e nos casos mais felizes, sobre a realizacdo mais elevada da natureza humana".

Ha quem julgue que os conceitos de inteligéncias multiplas sofram de algumas
limitagdes. OLIVEIRA(2001), escreve que as inteligéncias ainda nao possuem um
grau de desenvolvimento conceitual razoavel e um grau de operacionalizagcdo que
permita colocar as teorias na pratica. Mesmo assim, admite-se a possibilidade da
utilizagao da teoria de forma pratica, considerando-se os interesses dos individuos
que os fazem concentrar-se em algumas areas ao invés de outras. O professor deve
aproveitar a observagao que realiza a respeito das preferéncias de aprendizagem de
seus alunos, ja que nessas areas tidas como fortes, eles podem aprender mais. Ao
identificar uma area de preferéncia em um aluno, o professor deve ajuda-lo a
aprender o maximo possivel nessa area, ndo esquecendo das areas de menor
preferéncia, buscando criar experiéncias de sucesso vinculadas a ela, estimulando

seu desenvolvimento.

Cabe, aqui, reproduzir uma citagdo de GARDNER (2000):
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Se das discussées a respeito das inteligéncias mdultiplas resultar uma educagdo mais
personalizada, o cerne da teoria das inteligéncias multiplas tera sido expresso. E se
a personalizagéo estiver aliada a um compromisso para se atingirem conhecimentos
educacionais para todas as criangas, entdo a pedra fundamental para uma

educacgao poderosa foi colocada.

A Psicologia traz em seus estudos relagdes entre as diferencas individuais e
aprendizagem escolar. SALVADOR(2000),considera como consequéncias do estudo
das diferencas individuais no ambito intelectual a aplicagdo massiva de testes de
inteligéncia como avaliadores do rendimento escolar e os seus efeitos. Ainda,
destaca que houve uma consideravel evolugao nas ultimas décadas, no campo
conceitual, especialmente em relacdo as teorias e aos modelos explicativos
predominantes. O estudo psicologico da inteligéncia relacionado com a educagao,
situa-se no final do século XIX, tendo como ponto de partida a publicacdo da escala

dos franceses Binet e Simon para a aplicagao de provas de medida de inteligéncia.

E preciso que haja a conciliacdo do trabalho do professor entre as atividades
paralelas complementares, e a identificacdo e exploragédo das inteligéncias multiplas
de seus alunos, uma vez que a teoria de Gardner € uma alternativa para o conceito
de inteligéncia como uma capacidade inata, geral e Unica, que permite aos

individuos um desempenho, maior ou menor, em qualquer area de atuagao.

A insatisfagdo com a idéia de QI e com visdes unitarias de inteligéncia, que
focalizam as habilidades importantes para o sucesso escolar, levou Gardner a
redefinir inteligéncia a luz das origens biolégicas da habilidade para resolver

problemas.

Através da avaliacdo das atuacdes de diferentes profissionais em diversas culturas,
e do repertério de habilidades dos seres humanos na busca de solugdes,
culturalmente apropriadas, para os seus problemas, GARDNER (2000-A) trabalhou
no sentido inverso ao desenvolvimento, retroagindo para eventualmente chegar as

inteligéncias que deram origem a tais realizagoes.
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Além de avaliar individualmente e oferecer recursos de aprendizado efetivos, o aluno

precisa de incentivo.

Em outro artigo chamado “Aspectos sobre a metodologia de ensino aplicavel a
contabilidade”, MARION (2007) fala da necessidade de despertar no aluno a
motivagao necessaria, seja através da vivéncia, experiéncia e resultados obtidos no
decorrer da carreira do professor, bem como langando mé&o dos diversos artificios
possiveis para complementar a aula tradicional expositiva (contando em grande

parte com a sua criatividade e empenho).

Ainda de acordo com ele, o aluno deve procurar valorizar a profissdo, aproveitar ao
maximo os ensinamentos dos professores, buscar sempre conhecimento paralelo
complementar, pesquisar muito, ficar atento a areas de conhecimento especificas a

fim de buscar uma especializacao e falar bem.

GARDNER (2000-A), como anteriormente citado, identificou inteligéncias distintas:
linguistica, légico-matematica, espacial, musical, cinestésica, interpessoal e
intrapessoal. Postula que essas competéncias intelectuais s&o relativamente
independentes, tém sua origem e limites genéticos proprios e substratos

neuroanatdmicos especificos e dispdéem de processos cognitivos préprios.

Segundo ele, os seres humanos dispdem de graus variados de cada uma das
inteligéncias e maneiras diferentes com que elas se combinam e organizam e se

utilizam dessas capacidades intelectuais para resolver problemas e criar produtos.

GARDNER(2000-A) ressalta que, embora estas inteligéncias sejam, até certo ponto,
independentes uma das outras, elas raramente funcionam isoladamente. Embora
algumas ocupagdes exemplifiquem uma inteligéncia, na maioria dos casos as
ocupacgoes ilustram bem a necessidade de uma combinagado de inteligéncias. Por
exemplo, um cirurgido necessita da acuidade da inteligéncia espacial combinada

com a destreza da cinestésica.
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7.1 Inteligéncia linguistica
Os componentes centrais da inteligéncia linglistica sdo uma sensibilidade para os
sons, ritmos e significados das palavras, além de uma especial percepgao das

diferentes funcdes da linguagem.

E a habilidade para usar a linguagem para convencer, agradar, estimular ou
transmitir idéias. GARDNER (2000-A) indica que é a habilidade exibida na sua maior
intensidade pelos poetas. Em criangas, esta habilidade se manifesta através da
capacidade para contar histérias originais ou para relatar, com preciséo,

experiéncias vividas.

7.2 Inteligéncia musical
Esta inteligéncia se manifesta através de uma habilidade para apreciar, compor ou

reproduzir uma pec¢a musical.

Inclui discriminagao de sons, habilidade para perceber temas musicais, sensibilidade
para ritmos, texturas e timbre, e habilidade para produzir e/ou reproduzir musica. A
crianga pequena com habilidade musical especial percebe desde cedo diferentes

sons no seu ambiente e, frequentemente, canta para si mesma.

7.3 Inteligéncia lI6gico-matematica
Os componentes centrais desta inteligéncia sdo descritos por Gardner como uma

sensibilidade para padrdes, ordem e sistematizagao.

E a habilidade para explorar relagdes, categorias e padrdes, através da manipulagéo
de objetos ou simbolos, e para experimentar de forma controlada; € a habilidade

para lidar com séries de raciocinios, para reconhecer problemas e resolvé-los.

E a inteligéncia caracteristica de matematicos e cientistas GARDNER (2000-A),
porém, explica que, embora o talento cientifico e o talento matematico possam estar
presentes num mesmo individuo, os motivos que movem as ag¢des dos cientistas e

dos matematicos nao sdo os mesmos.
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Enquanto os matematicos desejam criar um mundo abstrato consistente, os
cientistas pretendem explicar a natureza. A crianga com especial aptiddo nesta
inteligéncia demonstra facilidade para contar e fazer calculos matematicos e para

criar notagdes praticas de seu raciocinio.

7.4 Inteligéncia espacial
GARDNER (2000-A) descreve a inteligéncia espacial como a capacidade para

perceber o mundo visual e espacial de forma precisa.

E a habilidade para manipular formas ou objetos mentalmente e, a partir das
percepgdes iniciais, criar tensao, equilibrio e composicdo, numa representacao

visual ou espacial.

E a inteligéncia dos artistas plasticos, dos engenheiros e dos arquitetos. Em criancas
pequenas, o potencial especial nessa inteligéncia é percebido através da habilidade

para quebra-cabecas e outros jogos espaciais e a atengao a detalhes visuais.

7.5 Inteligéncia cinestésica
Esta inteligéncia se refere a habilidade para resolver problemas ou criar produtos

através do uso de parte ou de todo o corpo.

E a habilidade para usar a coordenagdo grossa ou fina em esportes, artes cénicas
ou plasticas no controle dos movimentos do corpo e na manipulagéo de objetos com

destreza.

A crianga especialmente dotada na inteligéncia cinestésica se move com graga e
expressao a partir de estimulos musicais ou verbais demonstra uma grande

habilidade atlética ou uma coordenacao fina apurada.
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7.6 inteligéncia interpessoal
Esta inteligéncia pode ser descrita como uma habilidade pare entender e responder
adequadamente a humores, temperamentos motivacbes e desejos de outras

pessoas.

Ela é mais bem apreciada na observacao de psicoterapeutas, professores, politicos

e vendedores bem sucedidos.

Na sua forma mais primitiva, a inteligéncia interpessoal se manifesta em criangas
pequenas como a habilidade para distinguir pessoas, e na sua forma mais
avangada, como a habilidade para perceber intengdes e desejos de outras pessoas
e para reagir apropriadamente a partir dessa percepgao. Criangas especialmente
dotadas demonstram muito cedo uma habilidade para liderar outras criangas, uma

vez que sao extremamente sensiveis as necessidades e sentimentos de outros.

7.7 Inteligéncia intrapessoal
Esta inteligéncia € o correlativo interno da inteligéncia interpessoal, isto é, a
habilidade para ter acesso aos proprios sentimentos, sonhos e idéias, para

discrimina-los e langar mao deles na solucédo de problemas pessoais.

E o reconhecimento de habilidades, necessidades, desejos e inteligéncias préprios,
a capacidade para formular uma imagem precisa de si proprio e a habilidade para
usar essa imagem para funcionar de forma efetiva. Como esta inteligéncia é a mais
pessoal de todas, ela s6 é observavel através dos sistemas simbdlicos das outras
inteligéncias, ou seja, através de manifestacbes linglisticas, musicais ou

sinestésicas.

7.8 O desenvolvimento das inteligéncias

Na sua teoria, GARDNER(2000-A) propde que todos os individuos, em principio,
tém a habilidade de questionar e procurar respostas usando todas as inteligéncias.
Todos os individuos possuem, como parte de sua bagagem genética, certas

habilidades basicas em todas as inteligéncias.
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A linha de desenvolvimento de cada inteligéncia, no entanto, sera determinada tanto
por fatores genéticos e neurobiolégicos quanto por condigdes ambientais.

Ele propbe, ainda, que cada uma destas inteligéncias tem sua forma propria de
pensamento, ou de processamento de informacgdes, além de seu sistema simbdlico.
Estes sistemas simbdlicos estabelecem o contato entre os aspectos basicos da

cognicao e a variedade de papéis e fungdes culturais.

A nocéo de cultura é basica para a Teoria das Inteligéncias Multiplas.

Com a sua definicdo de inteligéncia como a habilidade para resolver problemas ou
criar produtos que sao significativos em um ou mais ambientes culturais, GARDNER
(2000-A) sugere que alguns talentos s6 se desenvolvem porque sdo valorizados
pelo ambiente.

Ele afirma que cada cultura valoriza certos talentos, que devem ser dominados por

uma quantidade de individuos e, depois, passados para a geragao seguinte.

Segundo GARDNER (2000-A), cada dominio, ou inteligéncia, pode ser visto em
termos de uma seqUéncia de estagios: enquanto todos os individuos normais
possuem o0s estagios mais basicos em todas as inteligéncias, os estagios mais
sofisticados dependem de maior trabalho ou aprendizado.

Quanto ao ambiente educacional, GARDNER (2000-A) chama a atengao pare o fato
de que, embora as escolas declarem que preparam seus alunos pare a vida, a vida

certamente nao se limita apenas a raciocinios verbais e logicos.

Ele propde que as escolas favorecam o conhecimento de diversas disciplinas
basicas; que encorajem seus alunos a utilizar esse conhecimento para resolver
problemas e efetuar tarefas que estejam relacionadas com a vida na comunidade a
que pertencem; e que favorecam o desenvolvimento de combinacdes intelectuais

individuais, a partir da avaliagao regular do potencial de cada um.

Quando bem aproveitados, os alunos e suas aptidées sao campo fértil para o
desenvolvimento de novas idéias e pensamentos. Como essas idéias e

pensamentos sdo usualmente abordados no ensino tradicional:
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8-METODOLOGIAS PROPOSTAS.
Analise e apresentacao de principais beneficios:

A partir das descricbes e estudo das praticas de ensino usuais e tradicionais
explanadas acima, mostraremos aquelas que consideramos mais indicadas na

complementacéo das aulas do ensino superior de contabilidade.

Os métodos propostos aqui como utilizagdo alternativa de metodologia de ensino,
nao sao inovadores, nem descobertos recentemente. Mas sao métodos que
viabilizam a maior fixagdo do ensino e o envolvimento das partes. Sua utilizacéo

constante e ininterrupta na area de negdcios € que objetiva esse estudo.

Como anteriormente observado, ndo apenas é importante que o aluno fixe o
aprendizado dos conceitos transmitidos, como € bastante valioso que ele mantenha-
se a par deste tipo de abordagem alternativa, habitualmente utilizada em processos

de avaliagéo e selecdo em grandes empresas.
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8.1 Estudos de Caso

Essa metodologia teve inicio na Escola de Administragdo e Negocios de Harvard,
entre 1908 e 1912, e sua missao era ser “uma escola capaz de formar homens de
negocios com sucesso na vida empresarial, gracas aos métodos de ensino la
empregados que buscavam um casamento de desafio intelectual, necessidade

social e vantagem pratica”.

A Harvard Business School, através de seu site (http://www.hbs.edu/case/) oferece
boas explicitagcdes do método. Basicamente, o estudo de caso é um método de
instrugéo pelo qual alunos e professores interagem no debate direto de um problema
ou caso relacionados a negécios. Estes casos sdo formulados de maneira escrita,

provenientes da experiéncia de executivos.

O grande objetivo do estudo de caso € suprir a demanda de alunos descontentes
com o excesso de embasamento tedrico e explanagdes técnicas sem

fundamentacao e correlagao pratica.

Esse distanciamento da realidade coloca os ensinamentos tedricos numa ordem de

pouquissima interagdo com os projetos concretos em desenvolvimento.

OLIVEIRA (2000, p.11) diz que

(...) os novos paradigmas da globalizagdo, desregulamentacdo e
integracdo competitiva resultaram e resultam numa exposi¢éo
crescente da nossa economia a concorréncia internacional e num
maior intercAmbio de sistemas, processos, tecnologias de produtos e
modelos de capitalizagao mais avangados, permitindo a absorg¢ao de
técnicas gerenciais e operacionais pouco conhecidas ou adotadas
pela grande maioria das empresas, bem como pelas instituicdes de
ensino superior.

Os casos sao descrigdes de circunstancias especificas de empresas reais, incluindo
problemas complexos e cuja resolugdo depende de diversos fatores inter-
relacionados. Caracterizam-se pelo mesmo tipo de informacao “incompleta” que os

executivos tiveram no momento de tomar uma decisio.
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Consequientemente os membros participantes devem analisar a situagao, sugerir
solugdes e tomar medidas, sem saber de antemao quais iniciativas foram bem

sucedidas na empresa case.

O estudo de casos no Ensino Superior de Contabilidade proporciona aos estudantes
uma pratica diaria direta, importante e de carater relevante, para manejo de

problemas.

O método de aprendizagem em anadlise de caso € o “aprender fazendo”. A
pedagogia do aprendizado pelo estudo do caso usufrui os beneficios da aquisigao
de “experiéncia” na area contabil, por meio de exercicios simulados, os ditos estudos

de casos.

A melhor justificativa para essa metodologia € que sdo poucos os alunos que tém
oportunidades de contato direto com um grande numero de empresas e situagdes

empresariais reais.

Os casos oferecem um substitutivo viavel, ao trazer para a sala de aula industrias,
empresas e problemas dentro da area contabil e de negdcios e ao fazer o aluno

assumir o lugar do profissional encarregado da solug¢ao de tais casos.

Um caso descreve fatos e circunstancias que podem ocorrer numa dada situagao, e
coloca o aluno na posi¢cao do tomador de decisdes, ao descrever a situacédo e a

decisao que o aluno devera enfrentar.

Portanto, os casos dao aos alunos o tipo de exercicio experimental no qual eles

podem testar sua habilidade e por em pratica o que aprenderam nos livros.

Na primeira etapa os casos sao lidos, estudados e debatidos entre os préprios
alunos, constituindo a base para ser debatido em sala de aula, sob o

acompanhamento de um professor (segunda etapa).

Sendo assim, o método de caso envolve tanto material especial instrucional quanto

técnicas especificas para utilizar este material no processo de ensino-aprendizagem.
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A utilizagcdo desse método visa, segundo OLIVEIRA (2000, p.41), quatro objetivos:

a) Capacitacdo através da utilizagado pratica do conhecimento adquirido nos

livros.

b) Posicionamento ativo (ao invés de receptor passivo de fatos, idéias e
cenarios) no diagnéstico de problemas, analise e avaliagdo de alternativas e

desenvolvimento de planos de agao factiveis.

C) Aprendizado de como encontrar respostas independente de professores

ou livros.

d) Vivéncia em varias situacdes da area contabil, que de outra maneira levaria
anos para ser adquirida. Essas experiéncias serao o embasamento para as

situagdes posteriores, conforme o prosseguimento da vida profissional do aluno.

O estudo de caso, ndo visa somente o aprendizado de respostas de peso para
problemas especificos, mas tornar-se habil no processo de projetar planos de agao

factiveis, baseado na avaliagao das circunstancias encontradas na realidade.

O aluno devera saber fundamentar suas opinides frente a opinides opostas dos
demais alunos (que porventura haja), bem como unir-se para descobrir abordagens

e pontos de vista diferentes.

Um dos mais importantes aspectos do estudo de caso € o aluno identificar,
diagnosticar e fazer a recomendacgéo de conduta, e ndo apenas descobrir uma

resposta correta.
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8.2 Como organizar um Estudo de Caso (case):

Inicialmente cabe ao professor a exposicdo do caso em sala de aula podendo ser
por meio de uma Palestra onde a classe é conduzida no processo de analise na
sequéncia que ele julgar mais apropriada e salientando os trechos que ele considera
mais relevantes. Essa exposi¢cao nao € a mais funcional, uma vez que se aproxima

muito da aula expositiva e dos seus desacertos.

Outro método de apresentacao é a Teoria do Caso onde o mestre se vale do caso
como veiculo para transmissdo do conhecimento tedrico e conceitual. O sucesso

dessa abordagem esta diretamente relacionado ao conteudo tedrico do proprio case.

A llustragcdo do Caso também é um elemento introdutdrio, e uma das mais utilizadas
por palestrantes e consultores em seminarios. Objetiva-se aqui a utilizagdo do caso
como um exemplo ilustrativo de idéias e fundamentos. Nessa situagao, o sucesso da
metodologia esta mais ligado a relevancia dos tépicos ilustrados.

Pode-se considerar que a combinacido dos métodos acima descritos € a melhor
forma de apresentar um caso a uma classe, levando em conta cada uma de suas

particularidades.

Ha observacdes quanto ao desempenho do professor no decorrer do estudo do
caso, que sao determinantes quanto ao sucesso do procedimento. Ao orientar as
decisoes, o professor:

a) Deve manter e supervisionar o ritmo dos trabalhos; o foco e a dindmica.

Deve estar atento a estrutura em dois aspectos:

)
c) Definir o tempo que deve ser alocado para cada um dos temas principais.
d) Apontar o momento em que a passagem de um tema a outro deve acontecer.
e) Estimular a criacdo e compreenséao da estrutura subjacente.

Todo o case deve terminar com um Resumo, que ndo ha de ser uma analise
feita pelo professor, mas uma reflexdo sobre os temas levantados pela classe. Deve
evidenciar a ligagédo entre os temas, ressaltar a argumentacao relevante e de que
forma esses argumentos acabam por se coadunar, além de mostrar que tipo de

planejamento de agao foi extraido da analise de dados.
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8.3 Jogos de Empresa
Aqui serao apresentadas as definicdes e caracteristicas principais dos jogos de

empresa.

8.3.1 Implantagao e definicdo de parametros.

Pratica de simulacdo que desafia o aluno e permite que o professor o conheca

individualmente observando seu desempenho.

Como numa realidade virtual, as situacbes especificas sdo propostas e cabe ao

aluno desenvolver projetos e solugdes.

Habilidades gerenciais sado facilmente detectadas nesse tipo de atividade

estimulante.

Os jogos de empresa foram utilizados inicialmente nas universidades americanas
durante a década de 1950 e vém se mostrando como alternativa didatica
importantissima e fundamental na complementagéo do ensino superior. O método,
de forte viés de aprendizagem vivencial, apresenta diversos elementos que
complementam as técnicas tradicionais de ensino. O carater ludico dos jogos,
somado ao ambiente participativo e centrado no aluno, viabiliza uma aprendizagem

mais efetiva, além de significar seguramente um avancgo na educacao gerencial.

TANABE (2007) define o jogo de empresas como uma ferramenta de treinamento de
futuros executivos, visando o desenvolvimento de habilidades e a fixacao de atitudes
mais que uma ferramenta pedagdgica para transmissdo de conceitos e um
sucedaneo do laboratério das ciéncias exatas, no caso da administragdo de

empresas.

Ele menciona nao haver um levantamento fidedigno que mencione com exatidao
quais as primeiras universidades brasileiras a utilizar a simulagdo empresarial na
formagdo de novos profissionais, mas que segundo soube através do professor
Sabdia Fiusa a época, a primeira escola no Brasil, teria sido a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.
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SAUAIA (1995), afirma que a origem exata das simulagdes provoca ainda hoje
alguma controvérsia. Os primeiros usos de que se tem noticia dos jogos para
educacédo e desenvolvimento de habilidades teriam ocorrido com os "Jogos de
Guerra", na China, por volta de 3.000 anos a.C. com a simulagédo de guerra Wei-Hai
e na india com o jogo Chaturanga. O mais elaborado dentre eles, o New Kriegspel,
teria sido criado por George Venturini, em Schleswig, ja em 1978. Tais "Jogos de
Guerra" evoluiram para versdes de "Jogos Empresariais", tendo sido a primeira
delas denominada Top Management Decision Simulation, desenvolvida para a
American Management Association.  Segundo GRAMIGNA (1994), a utilizagao de
jogos simulados como instrumento de aprendizagem teve seu incremento nos
Estados Unidos, na década de 50, com a finalidade de treinar executivos da area

financeira.

MARTINELLI (1987) afirma que a utilizagdo dos jogos de empresas € um importante
instrumento no ensino da area de negocios. Nao sé por seu carater ludico, mas
principalmente por possibilitar aos estudantes a vivéncia pratica na tomada de
decisdes e desenvolvimento de habilidades fundamentais. Ele afirma ainda que a
disciplina de jogos de empresas €, normalmente, ministrada em cursos de Politica
de Negocios, que ndo so representa um papel integrativo no curriculo mas sim
aprofunda muito mais a integragdo na pratica entre as areas basicas da
administragao, procurando um caminho para responder, de maneira cientifica, as
questdes mais vitais ligadas a atividade empresarial. O autor menciona ainda um
estudo feito em 1963 na Universidade do Texas, que mostrou que a maioria das
escolas dedicava 40% do tempo do curso de Politica de Negdcios aos estudos de

caso, 30% as leituras e 20% aos os jogos de empresas.

Um estudo paralelo, apontado por SAUAIA, (1995) identificou que em 1987, cerca
de 1914 Faculdades de Administracdo se utilizavam dos Jogos de Empresas em

aproximadamente 3.287 diferentes cursos.

TANABE (2007) afirma ser inegavel a superior satisfagdo e o interesse que o jogo de
empresas gera em seus participantes. Uma parcela significativa dos participantes de
um curso, sempre se sente satisfeita com a participagdo num jogo. Isso é

pedagogicamente importantissimo uma vez que o0 processo que ocorre em classe €,
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a seu ver, um processo de aprendizagem. Neste processo é o aluno que aprende e

nao o mestre que ensina.

Os autores GODOY E CUNHA (1997) ponderam que num jogo de empresas €
criada uma descricdo de uma empresa ficticia (com situagao financeira, patrimonial,
plano estratégico, recursos humanos e corpo gerencial, histérico e todas as
informagdes pertinentes a elaboragdo da anamnese circunstancial necessaria). Os
participantes do jogo séo levados a tomar decisbes em rodadas sucessivas e a
acompanhar os resultados das suas decisbes. Os jogos de empresas sao
normalmente suportados por programas de computador. Eles s&do, entdo, um jogo de
simulagdo1 voltado ao mundo dos negdcios, que pode ser utilizado em treinamento
de pessoal, no desenvolvimento de pessoal, na avaliacdo de potencial, em

planejamento, na tomada de decisbes e na formagao de administradores.

Para GRAMIGNA (1994, p.9), além do aperfeicoamento de habilidades técnicas, o
jogo proporciona o aprimoramento das relagdes sociais entre as pessoas. As
situacdes oferecidas modelam a realidade social e todos tém a oportunidade de

vivenciar seu modelo comportamental e atitudinal.

Para atingir objetivos, os jogadores passam por um processo de comunicagao

abrangente onde € exigido que todos usem habilidades como:

a
b

) Ouvir, processar, entender e repassar informacgoes;
c) Discordar com cortesia, respeitando a opinido dos outros;

Dar e receber feedbacks efetivos;

d

e

Adotar posturas de cooperagao;
Ceder espaco para os colegas;

f) Mudar de opinido; Tratar idéias conflitivas com flexibilidade e neutralidade.

Essa prerrogativa de mudar de idéia, rever conceitos e manter-se flexivel e neutro
frente as situagdes, mostra uma enorme proximidade a uma postura profissional

ideal.
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8.3.2 Objetivos dos Jogos de Empresas

TANABE (1977) enumera os objetivos basicos dos jogos de empresas:

a) Treinamento: desenvolver a habilidade de tomar decisbes através do
exercicio e experiéncias num ambiente simulado, tdo parecido quanto possivel ao

ambiente no qual as mesmas terdo que ser realmente desempenhadas.

b) Didatico: transmitir conhecimentos especificos (conhecimentos, técnicas e
instrumentos) do campo da Administragdo de Empresas de um modo pratico e

experimental.

C) Pesquisa: utilizar o cenario propiciado pelo jogo de empresas como um
laboratério para: descobrir solugdes para problemas empresariais; esclarecer e
testar aspectos da Teoria Econdmica; pesquisar aspectos da Teoria da
Administracdo e investigar o comportamento individual e grupal em condigdes de

tomada de decisdes sob pressao de tempo e incerteza.

GRAMIGNA (1994, p.11-14) afirma que ndao ha um referencial unico para classificar

os métodos de jogos de empresas. Para efeito didatico, sugere:

a) Jogos de Comportamento: sdo aqueles cujo tema central permite que se
trabalhem temas voltados as habilidades comportamentais. Neles, o facilitador
enfatiza questdbes como: cooperagdo, relacionamento inter e intragrupal,
flexibilidade, cortesia, afetividade, confianga e autoconfianga, dentre outras. Os
jogos de comportamento sao aqueles que compdem o0s programas de

Desenvolvimento Pessoal;

b) Jogos de Processo: nos jogos de processo a énfase maior € dada as
habilidades técnicas. Sdo preparados de tal forma que, para atingir seus objetivos,
as equipes passam por processos simulados, como negociar, liderar grupos, montar

estratégias, administrar finangas e outros;

C) Jogos de Mercado: reunem as mesmas caracteristicas dos jogos de

processo, mas sao direcionados para atividades que reproduzem situagbes de
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mercado, tais como concorréncias, pesquisa de mercado, relacdo empresa-

fornecedores, terceirizagao etc.

d) Jogos sistémicos: sdo os que abordam a empresa como um todo, incluindo
decisdes na maioria das principais areas organizacionais e que requerem integragao
dessas fungbes com o acompanhamento do ambiente econémico e da flutuagao da

taxa de juros;

e) Jogos funcionais: sao os que focalizam a problematica de uma das grandes
areas funcionais da empresa como marketing, finangas, producdo, operagdes,
recursos humanos ou contabilidade. Mesmo havendo decisdes oriundas de outras
areas de interesse secundario, o foco da aprendizagem se concentra apenas na

area escolhida.

A administragdo usual de jogos de empresa deve obedecer a seguinte ordem,

habitualmente vista na literatura metodoldgica para o assunto:

a) Preparacgdo: criagdo de um clima adequado, com um exercicio, debate, ou
mesmo alguma simulagao. Esclarecimento do objetivo do jogo, como ele
pode ajudar o curso, a atitude desejavel, a atencdo para certos

comportamentos etc.

b) Instrucdes: definicdo de papéis, definicdo do cenario e regras do jogo, e

ensaios, se necessario.

c) O jogo: o professor e eventuais coordenadores devem acompanhar o
transcorrer do jogo, para observar pormenores da dindmica para posterior
discussdo e para fornecer eventuais esclarecimentos aos participantes e

monitorar o andamento do jogo.

d) Analise do desempenho: troca de percepgdes dos participantes sobre o que
ocorreu, com comentarios neutros do professor. Esse posicionamento

assegura envolvimento e assimilagéo.
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e) Extrapolagdo: o grupo envolvido procura transpor a vivéncia do jogo para

situagdes da vida real.

f) Encerramento: balango geral do jogo pelo professor com um apanhado
geral das principais conclusées do grupo. Pode ser distribuido um material
complementar com as observagdes e registros mais relevantes daquela

atividade.

TANABE (1977) desenvolveu a seguinte estrutura para pratica do Jogos de

Empresa:

1° passo:

Familiarizar os alunos com o meio ambiente simulado em que atuar&do. Determinar e
verificar as regras do jogo e prover os alunos de um método de participagdo como
num “manual do participante”. O Manual deve ser estudado e o administrador do
jogo, aproveita essa tapa para eximir qualquer duvida que porventura haja. Os
participantes devem se estimulados a analisar dados antecedentes e retrospectivos
e a identificarem relagcdes e parametros importantes e relevantes nas decisdes a

serem tomadas adiante.

2° passo:

Formacao das equipes. Aptos apos o primeiro passo, os alunos sao divididos em
equipe de numero igual de participantes e constituindo assim uma empresa. Neste
momento é solicitado aos participantes que elaborem um planejamento de longo
prazo, no qual hao de estar estabelecidos cada um dos os objetivos e metas da
empresa, cargos ocupados por seus participantes e papel que deverao
desempenhar na organizagao, a fim de que a estrutura da empresa esteja pronta

para operar normalmente.

3° passo:
Apos as etapas preparatorias, o jogo se inicia. Ele se constitui da repeticdo de tantos
ciclos quantos o administrador do jogo julgar conveniente aos objetivos

educacionais. Em cada sessao, fornece-se a cada empresa, um conjunto de
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relatérios que consubstanciam os resultados alcangados pela equipe em fungao das

suas decisoes e das dos seus concorrentes na aula anterior.

Analisados os resultados anteriores, os alunos discutem as alternativas de acao e
tomam as decisdes pertinentes, visando aproveitar oportunidades surgidas, corrigir
falhas e atingir o planejado. Tendo decidido o que fazer,registram suas decisdes

num formulario apropriado que Ihes é fornecido pelo administrador do jogo.

4° Passo

Processamento do que foi decidido: O calculo dos valores das variaveis a serem
determinados pelas decisbées tomadas pelas equipes e a apuracdo dos resultados
sao feitos através das equacgdes que compdem o modelo. Neste momento, o uso de
aparato tecnologico mostra-se como uma ferramenta que confere agilidade na
alimentagdo e calculo dos resultados, assim como precisdo e confiabilidade dos
dados gerados. Tais resultados séo os relatérios a serem distribuidos as equipes e

os novos dados histoéricos.

Este ciclo é repetido durante o curso, tantas vezes quanto forem necessarias ao
cumprimento dos objetivos didaticos. O administrador do jogo procura através do
didlogo e da andlise, orientar as equipes no sentido de fazé-las reconhecerem os
instrumentos e técnicas da administracdo que as ajudariam em cada uma das
situagbes que vao sucessivamente se configurando ao longo da simulagéo,
incentivando-as, assim, a aplicarem e testarem os conhecimentos adquiridos

durante o curso de Administracdo de Empresas.

Além disso solicita, periodicamente, relatérios de gestao e trabalhos especificos com
a finalidade de forga-los a reflexao sobre as atividades que estdo desenvolvendo,
procurando, assim, evitar que o instinto de "ganhar o jogo" se sobreponha ao

aprendizado que deve derivar da participacdo na simulagao.

GRAMIGNA (2007 p.13) descreve as vantagens e resultados obtidos nos Jogos de
Empresas, que faz com que cada vez mais profissionais se interessem por sua

implantacdo em sala de aula:

a) Maior compreensao de conceitos antes considerados abstratos.
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b) Conscientizacdo da necessidade de um realinhamento atitudinal
comportamental no atual momento de mudancgas.

c) Redugao do tempo dos programas, sem prejuizo da qualidade.

d) Maior possibilidade de comprometimento do grupo com resultados.

e) Reconhecimento do potencial e das dificuldades individuais.

f) Maior aproximacao e integracao entre o facilitador e o grupo-cliente.

g) Mudancas atitudinais e comportamentais favoraveis ao desempenho
profissional.

h) Clima grupal favoravel a participacdo ampla nas diversas etapas do
processo.

i) Resgate do ludico (a esséncia do ser humano).

j) Resgate do potencial criativo e descoberta de possibilidades né&o
consideradas anteriormente.

k) Possibilidade de mensuragao de resultados durante os jogos simulados,
favorecendo avaliagbes comparativas com a realidade empresarial.

[) Maiores chances de desenvolvimento de habilidades técnicas, conceituais e

interpessoais.

Os jogos de empresa fazem parte de uma abordagem educacional que
consideramos, junto aos estudos de caso, a mais apropriada para a fixagdo de

conceitos e preparacao dos alunos para o mercado de trabalho.
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9- APRESENTAGAO DA PESQUISA

9.1 Descricao da Pesquisa

Na formulag&o do questionario, houve grande preocupag¢ao com a elaboragao de
questdes objetivas e dissertativas destinadas a professores do Ensino Superior de
diferentes instituicbes de ensino, que pudessem responder a algumas das questdes
em estudo como: a percepgao que os professores tém da maneira como seus
alunos aprendem, em que situagdes os educandos podem apresentar maiores
dificuldades para aprender, em que medida sua atuagao reflete uma preocupagao
com os estilos de aprendizagem dos educandos, que estratégias de aprendizagem
tém sido prioridade em sua pratica, que habilidades seriam essenciais ao se
apresentar informacgdes, a visao particular do educador sobre a relevancia da
consideragao dos estilos de aprendizagem dos alunos na organizagao de situagdes
de aprendizagem eficiente e sobre o planejamento e aplicagao de estratégias por
parte dos professores, em geral, no que diz respeito aos estilos de aprendizagem;
além de sua avaliagéo pessoal da utilizagado de Jogos de Empresas e Estudo do

Caso.

O questionario foi composto de duas partes iniciais distintas, a primeira sobre
aprendizagem com seis questdes de multipla escolha e cinco dissertativas; e a
segunda sobre a atuagao do professor com dez questdes dissertativas e uma de
multipla escolha. Finalmente, foi feito um teste de avaliacdo e analise do estilo
pessoal de cada professor, através de 15 questdes de multipla escolha. A tabulagao
especifica deste anexo sera feita de acordo com os valores e a representagao
grafica da estrutura elaborada por A. Gregorc e adaptada por John Le Tellier.
GUILLON (1994)

Esta opcéo feita pelo pesquisador teve a intengao de evitar um direcionamento das
respostas, tendo o cuidado de elaborar questdes claras, que permitissem ao
educador a possibilidade de reflexao e liberdade para expressar-se de acordo com a
sua pratica e contexto educacional. Percebeu-se, porém, que uma boa parcela
daqueles que responderam ao questionario mostraram preferéncia por questdes de

assinalar uma unica opgao, as objetivas.



A preocupacgao com o tempo necessario para a reflexao e registro das respostas,
fez com que alguns profissionais nao aceitassem responder ao questionario,
alegando falta de tempo: "se pelo menos fossem de marcar X..."As situag¢des
descritas, anteriormente, ndo impediram que vinte profissionais da educacéo, de
diferentes instituicdes de ensino aceitassem participar da pesquisa, sendo Ihes
explicado o objetivo de estudo da mesma, que nao havia intengcédo de avalia-los

individualmente e que a identidade dos participantes seria preservada.

Para verificar se o questionario continha questdes que estariam realmente claras
aos professores e se viriam ao encontro das intengdes e expectativas do
pesquisador, dois professores foram convidados a respondé-lo previamente.

Apos este processo de anadlise e verificagdo, os questionarios foram entregues,
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tendo cada educador o prazo de cinco dias para sua devolucéo, a contar da data do

recebimento.

9.2 Apresentacgao, Descricao e Interpretagdao dos Dados

9.2.1 Caracterizagao da amostra

Torna-se importante salientar que houve intencao do pesquisador em solicitar a

participacao de professores do Ensino Superior independente de sua idade e area
de formacgao. Sera possivel verificar pelo grafico que segue, que a maior parte dos
professores estava na faixa de 40 a 60 anos, com formacgao na area de Humanas.
Possiveis relacdes desta caracteristica dos professores com suas respostas seréao

salientadas pelo pesquisador, quando, e se for o caso.



Tabela 1 — Pesquisa realizada entre professores do ensino superior de diversas

instituicbes de ensino, segundo faixa etaria.
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Faixa etaria assinaladas

Até 40

De 41 a 45
De 46 a 50
De 51 a 55
De 56 a 60

61 ou mais

- W o~ o -

Fonte: Pesquisa de campo

Grafico 1- Pesquisa realizada entre professores do ensino superior de diversas

instituicbes de ensino, segundo faixa etaria.
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No questionario, as questdes estavam organizadas em grupos, tendo uma delas
como foco a aprendizagem e a outra a atuagao do professor. A partir deste
momento, os resultados do segmento da aprendizagem serdo apresentados e

analisados.
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9.2.2 Aprendizagem
Pela leitura da tabela a seguir, pode-se observar que os professores foram
unanimes em afirmar que seus alunos aprendem mais, quando praticam e

vivenciam.

Tabela 2 — Questao 1

Aprendizagem assinaladas
Repetem o que ouvem 0
Memorizam imagens 0

Praticam e vivenciam 20

Seguem procedimentos indicados 0

Total observado 20

Fonte: Pesquisa de campo

Esta percepcao, com certeza, influencia a atuacao do professor, visto que estaria
mais voltada para a pratica e vivéncia. Este tipo de abordagem que privilegia a agao
e ao mesmo tempo "o sentir", favorece a participagao e aprendizagem dos alunos,
sendo importante que o educador lembre-se de que, conforme exposto
anteriormente, cada aluno ira entrar em contato com a tarefa proposta e aplicara
seus conhecimentos de maneiras diferentes e que precisardo de ajuda para

perceberem sua maneira particular de aprender.

Vindo ao encontro ao resultado anterior, o posicionamento de 50% dos professores,
no que pode ser observado no grafico a seguir, € de que existe maior dificuldade
para aprender quando s&o realizados poucos exercicios e atividades praticas, ou
seja, de aplicagdo do conhecimento. A relevancia das atividades praticas atende em
especial a modalidade cinestésica, citada por GUILLON (1994), quando o individuo
gosta de viver experiéncias, sente e aprende fazendo. Existiria no meio educacional

uma tendéncia a privilegiar certos estilos de aprendizagem em detrimento de outros?



Tabela 3 —Questao 2

Atividades assinaladas
As informacgdes sdo apresentadas de | 3

forma expositiva (oral) repetidamente

N&o é utilizado material escrito e 3

visual

Os temas de estudo ndo apresentam | 4

uma forma légica e exigem reflexao

Sao realizados poucos exercicios e 10
atividades praticas

Total observado 20

Fonte:Pesquisa de Campo
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Diante deste unico dado levantado, ndo se pode afirmar que sim, embora o autor
desta pesquisa concorde que seja oportuno este questionamento, visto que FAGALI
(2001), alerta para o fato de que algumas dificuldades de aprendizagem que s&o
atribuidas aos alunos podem ter relagdo com a utilizagao de estratégias por parte do
professor, de maneira a atenderem as necessidades de somente uma parcela de

alunos, diante das diferentes formas de aprender.

Os professores num total de 90% acreditam que de maneira geral seus alunos
aprendem melhor coletivamente. O grafico a seguir, demonstra a grande importancia
de atividades em grupo para a aprendizagem. Além da influéncia e contribuicdo que
os estudos de Vygotsky, ja citado neste estudo, nos deixaram, pode-se concluir que
grande parte dos professores admitem que muitos alunos trabalham bem em grupo,
como € o caso dos dependentes de campo citados por WOOLFOLK(2000), podendo
incluir-se outras classificacbes de estilos como o estilo sentimento apresentado por
FAGALI (2003) e o estilo conciliador de David Kolb, citado por SILVA(1999).

Grafico 3 - Questao
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Fonte: Pesquisa de campo

Nova afirmagao que vem ao encontro com a teoria de VYGOTSKY (1991) é a de

que os alunos apresentam melhor resultado quando falam consigo mesmos. Em
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WOOFOLK(2000), relata-se que existe uma relagao entre aprendizagem e
linguagem, que tendo a possibilidade de "falar", os alunos realizam o que se chama
de auto-instrugao que favorece seu raciocinio e aprendizado. Vem dai o fato de
acreditar-se que o murmurio da sala nem sempre deva ser considerado como
indisciplina.

Talvez, por isto o grafico seis demonstra que a maioria dos professores apostam na
fala instrutiva, para melhores resultados em aprendizagem, necessidade esta que se

verifica nos estilos impulsivos e reflexivos, citados anteriormente.

Grafico 4 - Questao 4
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Fonte: Pesquisa de campo

Sendo questionados sobre o que seria prioritario para a aprendizagem do aluno, a
questao das estratégias, tendo em vista os estilos de aprendizagem dos alunos foi a
principal, do ponto de vista dos professores participantes. A competéncia técnica do
professor ndo recebeu nenhuma indicagao, havendo referéncia somente a
importancia da consciéncia do proéprio estilo para aprender. Este resultado
contempla que a maioria dos educadores demonstra a relevancia deste estudo, visto
que a consideragao dos estilos de aprendizagem dos alunos na escolha de
estratégias de aprendizagem teve o maior percentual, que pode ser visto na tabela a

seqguir:



Tabela 4 - Questao 5
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Estratégias Assinaladas
Estratégias adequadas aos estilos 18
A competéncia técnica do professor 0
Consciéncia do proprio estilo de 2
aprendizagem

0
Outros

Fonte: Pesquisa de Campo

Grafico 5
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Passa-se, agora, a analisar os dados da segunda parte do questionario, referentes a

atuacgao do professor. Questionados sobre sua atuagao diante da diversidade dos

alunos, os resultados foram equilibrados. O que pode ser percebido foi que trabalhar

com grupos tao heterégeneos, que incluem diferentes formas de aprender € para a

maioria dos docentes um desafio constante. A sensibilidade necessaria para este

trabalho foi citada, embora a flexibilidade para a modificagdo de encaminhamentos
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nao mereceu destaque, embora uma postura flexivel seja inerente a quem assume o

papel de mediador (tabela e grafico sequintes).

Tabela 5- Questao 1 parte Il

Ser professor diante da diversidade Total
Ser sensivel 5
Ter conhecimento das peculiaridades
de cada aluno 4
Desafio constante 7
Busca constante de novas estratégias | 5
Tornar informagdes interessantes 5
Construir conhecimentos 4
Respeitar limites dos alunos 2
Aprender constante 3
Ter flexibilidade 1
Fonte: Pesquisa de campo
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Sera que uma "visao conteudista" ainda se revela na pratica educativa? O resultado
apresentado no grafico a seguir demonstra que aproximadamente 22% dos
professores citaram como habilidade essencial para a apresentacédo de informacgdes,
o dominio do contelido, associando-se a este a clareza necessaria. A primeira vista,
este resultado passa a imagem de um professor que faz o papel de transmissor do
conhecimento. A utilizagdo de estratégias diversificadas, foi citada, o que favorece o

trabalho docente que leva em conta os estilos de aprendizagem.

Curiosamente, talvez até um contra-senso, a flexibilidade enquanto habilidade,
novamente teve baixo percentual. Pode-se conceber um trabalho pedagdgico que
considere os estilos de aprendizagem sem flexibilidade? Esta observagao do
pesquisador tem o intuito de estimular a reflexdo sobre a relagao entre a teoria e a
pratica, entre o que é dito e feito no dia-a-dia do educador. Nao se pode tirar
conclusdes que poderiam ser influenciadas pela visdo Unica da autora deste estudo,
mas outro dado relevante que precisa ser considerado nesta analise, € que a
questao apresentada no questionario, utiliza a expressao “apresentar informacodes”,

que pode ter sido relacionada por alguns professores ao dominio do conteudo.



Tabela 6 Questao 2 parte lll

Habilidades Assinaladas
Clareza 8
Tornar a informacgao significativa
associando-a com a realidade 3
Dominio do conteudo (e da 10
informacgéo) 5
Utilizar estratégias diversificadas

Respeitar o ritmo de cada um

Boa relagao interpessoal (capacidade | 2
de comunicagao) 2
Flexibilidade 3
Criatividade 3
Atento as reagdes dos alunos

Saber estimular os alunos a 4
interagirem com a informagao
Organizagao 2
Dinamismo 46

Total observado

Fonte: Pesquisa de campo
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Fonte: Pesquisa de Campo

O importante papel do professor para a aprendizagem do aluno foi reforgado pelos
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dados ligados a atuacéo docente, que foram citados pelos professores como fatores

de inibicao da aprendizagem. O planejamento mostrou-se um dado revelador de sua

relevancia e influéncia para que situa¢des de aprendizagem sejam criadas.

Um fato interessante que o grafico seguinte revela que a postura e estratégias que o

professor adota com seu grupo é que podem fazer a diferenga, quando se procura

estimular a aprendizagem.



Tabela 7 Questao 3 parte lll

Fatores assinaladas
-Auséncia de empatia com o 3
professor (vinculo)

-Falta de preparo prévio da aula 9
(planejamento p/ aula estimuladora)
-Agressividade verbal do professor 4
(autoritarismo, mau humor)

-Nao respeito as diferengas 2
individuais

-Ambiente inadequado (agentes 5
externos)

-Nao ligacédo do conteudo com a 3

realidade

-A visao do erro pelo professor e/ou
aluno

-Vergonha de se expor (medo)
-Falta de dominio do conteudo e da
turma (disciplina, despreparo do
professor)

-Baixa auto-estima

-Falta de interesse

-Dificuldade fisica (patologias)

Fonte: Pesquisa de campo
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Quais seriam os fatores determinantes para o sucesso de uma aula? Quais

poderiam trazer resultados insatisfatérios? A observagao nas duas tabelas a seguir

traduz a preocupagao com o planejamento, ja demonstrada anteriormente, a

relevancia do trabalho em grupo e a grande incidéncia existente ainda na pratica

docente da aula expositiva que foi apontada como uma estratégia que, utilizada

constantemente traz resultados insatisfatorios, sendo também um caminho que néo

ira oportunizar o atendimento das diferentes necessidades dos alunos em relagao

aos estilos.



Tabela 8 — Questao 4 parte lll

Fatores assinaladas
Valorizar a capacidade de 1
aprendizagem do aluno

Exploragcao do espaco fisico que se 5
tem disponivel

Trabalho em grupos e vivéncias 7
Preparagao, estimulando os alunos 7
Participacéo ativa dos alunos 6
Contextualizagao do tema e pesquisa | 6
Possibilidade de exposicédo das 6
descobertas para os demais

Entusiasmo do professor 1
Total observado 39

Fonte: Pesquisa de campo
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Segundo POZ0(2002), se os mestres ndo concebem seu trabalho de ensinar e
instruir como uma tarefa complexa e aberta, como um problema, diante do qual é

preciso adotar estratégias diversas de acordo com metas concretas, se ensinar é
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uma tarefa monaétona (cada professorzinho tem seu livrinho) em vez de uma tarefa

diversificada e divertida, dificilmente os aprendizes abandonaréo a rotina da
aprendizagem mono6tona (POZO, 2002, p.244).

Em anexo, encontra-se um roteiro de perguntas que um educador pode fazer a si

mesmo como aprendiz, para compreender melhor a tarefa com que se defrontam

seus proprios aprendizes.

Aproximadamente 75% dos professores afirmaram que ao escolherem temas para

leitura, tém incluido temas que envolvam o modo como os alunos aprendem e
estratégias de aprendizagem. Este resultado favorece a caminhada docente na

pesquisa sobre estratégias e estilos de aprendizagem.

Para analisar-se o resultado obtido com relag&o a organizagao da pratica docente, é

importante considerar que a autora ndao buscou especificar entre os entrevistados
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qual o conceito que estes tém sobre estilos de aprendizagem. Tendo como
referéncia a experiéncia do pesquisador, este ndo teve em sua formacgéo o estudo
que focalizasse os estilos e estratégias de aprendizagem ligadas a eles. O interesse
particular € que propiciou a busca particular, como profissional, de formacéao e
informacéo neste sentido. Uma porcentagem bastante expressiva, ou seja, 70% dos
professores afirmaram terem em vista os diferentes estilos de aprendizagem ao

organizarem sua pratica.

Grafico 10 Questao 5 parte Il
Quando questionados sobre a importancia da investigagéo, por parte do professor, a
respeito dos estilos de aprendizagem dos alunos, na organizagao de situagdes de

aprendizagem mais eficientes, a resposta foi unanime:
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E importante p/ que a real aprendizagem se efetive (4)



Tabela 9 — Questao 6 parte lll

Grau de satisfagao Assinaladas
Nada satisfeito 0

Satisfeito mas preocupado 1

Satisfeito com poucas ressalvas 12
Satisfeito regularmente 6
Plenamente satisfeito 1

Fonte: Pesquisa de Campo
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Finalmente, quando questionados sobre a utilizagado de Jogos de Empresa e Estudo

do Caso em sala de aula, 90% dos entrevistados afirmaram conhecer e fazer uso de

ambas as técnicas.

Ao analisarem ambos 0os métodos os entrevistados listaram os beneficios da

utilizacdo de forma complementar, a unica diferenca na avaliacédo foi que no método

de Jogos de Empresas ha uma percepg¢ao comportamental maior. Os alunos

envolvidos em Jogos de Empresas, além dos beneficios comuns na utilizagcao de

Estudo de Caso, vao adquirindo experiéncia vivencial na tomada de decisbes e

posicionamento estratégico na area.



Tabela 10- Questao 7 parte Il
Jogos de Empresas

Vantagens

Desvantagens

-prepara para o manejo de problemas
-incentiva o “aprender fazendo”
-ferramenta de aquisicao de
experiéncia

possibilitam o primeiro contato com
reais situagdes de negocio
-complementam a capacitagao,
criando um elo entre a vida pratica e a
académica

-proporcionam uma mudanga no
angulo de visdo, advinda da postura
participativa

-viabilizam ao aluno, viver seus
conflitos e experimentar a vivéncia
institucional

-unem teoria e pratica

-limitacédo do cenario.

Fonte: Pesquisa de Campo
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Estudo do Caso

Vantagens

Desvantagens

-prepara para o manejo de problemas
-incentiva o “aprender fazendo”
-ferramenta de aquisicao de
experiéncia

possibilitam o primeiro contato com
reais situagdes de negdcio
-complementam a capacitagao,
criando um elo entre a vida pratica e a
académica

-proporcionam uma mudanca no
angulo de visao, advinda da postura
participativa

-viabilizam ao aluno, viver seus
conflitos e experimentar a vivéncia
institucional

-Incentivar o aluno a pesquisa,
ensinando regras, critérios e
procedimentos, bem como
desenvolver uma teoria e fazer sua

efetiva aplicacéo.

“vocé discutir um caso de uma
empresa conhecida dos alunos e
verificar de que maneira a empresa
sobreviveu ou ano utilizando das
meios apropriados. Isto é valido
quando os alunos conhecem o
mercado, a empresa e 0S conceitos.
Eles necessariamente tem que

estudar o case antes de discutir.”

-pode limitar o processo criativo em
apenas uma experiéncia para a
resolugcao de problemas

-pode se tornar tendencioso

“se 0s alunos ndo se prepararem o
estudo de caso perde sentido, pois
o professor tera que explicar sobre
0 mercado, o0 que aconteceu € 0
aluno néo tera como chegar a

alguma concluséo’.

Fonte: Pesquisa de Campo
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Quanto a eventuais desvantagens observadas, todas referiram-se a necessidade de
envolvimento e dedicacao por parte - tanto de alunos- quanto de professores. O que,
em contrapartida, aumenta a inter-relagao entre eles; de forma que essas
desvantagens apontadas assumem carater benéfico. Os préprios entrevistados
deixaram claro que a participacao, atualizagcao e envolvimento do professor com a

classe séo determinantes para o sucesso das metodologias analisadas.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS:

O ato de simplesmente transmitir conhecimentos técnicos e cientificos sem
contextualiza-los na vida pratica da sociedade real, onde cada aluno ira atuar é, no
minimo, atitude irresponsavel e, portanto, inadmissivel ao verdadeiro educador. Com
essa afirmativa, a autora salienta que o Curso Superior de Ciéncias Contabeis
precisa voltar-se para as necessidades do mercado e preparar individuos que

correspondam ao novo perfil de profissional que a sociedade requer.

A metodologia de ensino no Brasil varia tanto quanto a qualidade de suas
instituicdes e emprenho dos educadores. Cabe a cada educador o envolvimento e o
encorajamento para que os alunos possam realmente se preparar para o mundo dos

negocios.

Impde-se ao educador, a partir de questdes politicas, sociais e éticas, ligadas a agao
pedagodgica; a inovagao e adogao de uma postura dotada de competéncia para a
atualidade. Mais do que apontar condicbes para a competéncia, reafirma-se a
dindmica de uma profissdo que como trata PERRENOUD(2000), assume
caracteristicas de um novo oficio, Um dos objetivos deste estudo foi o de situar a
competéncia educativa diante dos apelos da atualidade, que impéem ao educador a
incorporacao de novas competéncias ao seu fazer. Sabe-se que a competéncia se
constroi ao longo da experiéncia, mas ndao somente a partir dela. A capacitagéo
profissional deve estender-se continuamente, especialmente durante o exercicio da
profissdo, permitindo que o professor de maneira critica promova ajustes em sua
pratica, compartilhando suas experiéncias e influenciando outros profissionais da

area.

O empenho profissional revelou sua importancia neste estudo, de acordo com os
resultados obtidos na pesquisa com os professores, que sinalizaram a falta de
interesse de alguns colegas em envolver-se na aplicagdo de metodologias

alternativas como Jogos de Empresa e Estudo de caso.

Certamente, alguns desafios devem ser considerados quando se pretende

incorporar uma nova dinamica a interagdo com os alunos, buscando-se criar
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situacdes de aprendizagem favoraveis. Embora presentes, desafios ndo podem ser
vistos como obstaculos que venham paralisar o professor, limitando seu fazer.
Assumindo um papel secundario em relagado ao aluno, mas ndo menos importante, o
professor como mediador tem em suas maos e na realidade que o envolve,

possibilidades de qualificagdo da agao pedagogica.

E sabido que a abordagem especifica e estruturada nas capacidades individuais dos
grupos de alunos, traz resultados melhores e mais duradouros em termos de fixagéo

dos conteudos propostos.

Os alunos e suas percepgdes e capacidades de aprendizado devem ser levadas em
conta, aproveitadas e maximizadas. Para isso € necessario que se considere que as
competéncias ndo sido excludentes nem restritas, e que se avalie as teorias

educacionais mais utilizadas em sala de aula:

Para que o aluno atinja todos esses objetivos, & preciso que haja exceléncia na
dindmica e na abordagem do ensino pelo professor. Cabendo a ele a
responsabilidade de formar ndo apenas um profissional de nivel satisfatorio, mas um

profissional com exceléncia contabil.

A evolugédo do ambiente de negdcios pede, cada vez mais, profissionais versateis (0
que cabe, ndo s6 aos alunos, como aos professores que se dediquem a novas
abordagens metodoldgicas) capazes de absorver cada inovagdo e cada desafio

proposto.

Em um artigo que versa sobre o processo de internacionalizacdo das Escolas de
Administracdo, SANTOS (1999 p23-27) faz uma consideragdo que é universal e

serve de norte a todo o profissional envolvido no ensino na area de Negocios:

“Com ou sem restricbes, a verdade é que o atual momento aponta
varias instituicdes na area de ensino, no Brasil e fora do pais, que
estdo se propondo a repensar sua missao e valores culturais,
redefinir suas atividades, redesenhar seus processos e reavaliar
seus resultados, com o objetivo de oferecer uma resposta mais

efetiva as necessidades da sociedade e de seus clientes. Por ultimo,
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gostariamos de aqui deixar registrado que € hora de todos nds
assumirmos posturas competitivas e inovadoras, as quais nao se
constituem em extravagancias dos tempos favoraveis, mas
necessidades para a sobrevivéncia em momentos de transicdo e
mudangas globais.”

SANTOS (1999 p23-27)

Especificamente os Jogos de Empresa e Método do Caso, que sdo os exemplos
demonstrados nesse trabalho, sdo ferramentas de aprofundamento ndo sé do
conhecimento académico, mas envolvem todo o ambiente de ensino e suas inter-

relacdes.

O desenvolvimento das capacidades de criagdo, imaginagao e rapida solucdo de
problemas, possibilitado através de um distanciamento estratégico que ambas as

ferramentas oferecem, faz com que um profissional esteja mais preparado que outro.

As instituicbes de ensino superior, bem como seus mestres, devem estar atentas
aos instrumentais propostos, explora-los e nao somente intensificar, mas ampliar

sua utilizagao na busca da formagao cada dia mais proxima da ideal.

10.1 Sugestoes para Futuros Trabalhos

Propde-se como continuidade deste estudo a analise de novas abordagens
representadas pela inclusdo da Internet e do Ensino a distancia, analisando-se que
encaminhamentos eles propdem e em que medida eles podem servir ou ndo de
apoio para o professor que considera os estilos de aprendizagem de seus alunos e

se privilegiam algumas estratégias de aprendizagem em detrimento de outras.
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APENDICE 1

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

ROGERIO BARUCCI

Finalidade
Este instrumento foi elaborado pelo professor Rogério Barucci e servira de norte
para o estudo que esta realizando na Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo, no Programa de Pés-Graduagéo, como Dissertagdo de Mestrado.
Pretende-se levantar dados que permitam analisar o conhecimento que o
corpo docente do Ensino Superior, em geral, apresenta sobre o estilo de
aprendizagem de seus alunos, assim como, de que maneira esse conhecimento &
considerado ao utilizar estratégias alternativas de ensino e aprendizagem em sua

pratica.

Informacgoes prévias

Esta pesquisa ndo tem como objetivo, em momento algum, avaliar o trabalho do
professor. A identidade dos pesquisados sera preservada, ja que ndo serao
colhidos nem divulgados seus nomes. Farao parte desta pesquisa professores
atuantes no Ensino Superior de diferentes instituicdes, e as informacdes colhidas

serao agrupadas e analisadas segundo padrdes cientificos e éticos.

Instrugdes de preenchimento

Observar e seguir as instrugdes de preenchimento contidas em cada questéo.
Instrugoes para devolugao

Devolver o questionario preenchido, em maos, para o responsavel pela entrega,

no prazo de dois dias, a contar da data de recebimento.

Agradecemos imensamente sua colaboracgao.



| Parte: InNformagoes pessoais

(Margue com um X a opg¢ao selecionada.)
1. Sexo

() Masculino (') Feminino

2. ldade

() Até 40 anos ()41 —45 anos

()46 —50 anos () 51 — 55 anos

()56 —60 anos () 61 ou mais anos

3. Area de formagao

() Humanas () Tecnoldgicas ( ) Bioldgicas
4. Area de atuagao

() Ensino Médio e Superior

( ) Ensino Superior — Graduagao

( ) Ensino Superior a Distancia.
(

) Ensino Superior — Pés Graduacgao

Il Parte: A aprendizagem

1. Vocé considera que seus alunos aprendem mais quando:
() Repetem o que ouvem.

( ) Memorizam por meio de infograficos.

() Praticam e vivenciam.
(

) Seguem passos, procedimentos e sequéncias.

2. Vocé considera que seus alunos tém mais dificuldade para aprender

quando:

() As informagdes sao apresentadas de forma expositiva (oral), repetidamente.

() Nao sao utilizados infograficos.
() Os temas de estudo nao apresentam uma forma légica e exigem reflexao.
(

) Séo realizados poucos exercicios e atividades praticas.

3. De maneira geral, seus alunos aprendem melhor:
() Individualmente.

() Coletivamente.
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4. Ao estarem envolvidos em uma tarefa os alunos apresentam melhor
resultado:
( ) Falando consigo mesmos (auto-instrugao).

() Em siléncio.

5. Para vocé, é prioritario para a aprendizagem do aluno:

() Estratégias de ensino adequadas as preferéncias e estilos de aprendizagem
dos alunos.

( ) A competéncia técnica do professor.

() Ter consciéncia do proéprio estilo de aprendizagem.

() Outros.

6. Se vocé selecionou a opgao “outros”, escreva o que vocé considera

prioritario para a aprendizagem do aluno.

7. Como vocé descreveria um ambiente propicio para a aprendizagem de

seus alunos?

8. Quais tipos de artificios alternativos ao método tradicional sao validos

para aprimorar a metodologia de ensino? De quais dele vocé ja se valeu?
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9- Quais as complementacgoes ideais para os métodos acima?

lll Parte: ENSINO: O professor em agao

1. Descreva como vocé atua como professor, ante da diversidade dos

alunos de sua(s) turma(s).

2. Descreva trés habilidades que, em sua opiniao, sao essenciais para o

professor, ao apresentar informagées.

3. O que pode impedir ou inibir a aprendizagem de seus alunos? Descreva

trés exemplos.

4. Lembre-se de algumas experiéncias vividas como educador. Escolha um
encaminhamento ja adotado, cujo resultado vocé julgou insatisfatorio para a
aprendizagem dos alunos.

Quais os fatores que foram determinantes para o resultado negativo obtido
nesta aula?



123

5. Vocé concorda, que a investigagao do professor a respeito dos estilos de
aprendizagem de seus alunos, pode ser util na organizagao de situagoes de
aprendizagem eficientes?

() Sim Nao ()

Por qué?

6. Considerando que um corresponde a o menor grau de satisfagao, e cinco
ao maior; indique seu grau de satisfagao ao formar uma turma de
estudantes que seguira para o mercado de trabalho.

()1: nada satisfeito

()2: satisfeito mas preocupado

()3: satisfeito, mas com poucas ressalvas

()4: satisfeito regularmente

()5: plenamente satisfeito e até orgulhoso

Explique sua escolha acima:

7. Aponte as principais vantagens e desvantagens do uso dos Jogos de

Empresa e Estudo de Caso em sala de aula.



Jogos de Empresa:

Vantagens:

Desvantagens:

Estudo de Caso:

Vantagens:

Desvantagens:
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ANEXO 1 — Teste do estilo pessoal de pensamento.

O educador que se auto-avalia deve escolher duas das quatro palavras que acha
que melhor a descrevam e, em seguida, fazer a tabulagdo dos valores e a
representacao grafica conforme a estrutura elaborada por A. Gregorc e adaptada por
John Le Tellier GUILLON (1994).

a) debatedor
b) indo ao ponto
c) criativo

d) relacional

4.

a) pessoal

b) pratico

c) académico

d)aventureiro

5.

a) preciso

1. 9.

a) imaginativo a) leitor

b) investigativo b) pessoa comum

c) realistico c) solucionador de problemas
d) analitico d) planejador

2. 10.

a) organizado a) memoriza

b) adaptavel b) associa

c) critico c) pensa logicamente
d) inquisitivo d) origina

3. 11

a) modificador
b) juiz
c) espontaneo

d) quer orientagéo

12.

a) comunicativo
b) descobridor
C) precavido

d) racional

13.

a) desafiador
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b) flexivel
c) sistematico

d) inventivo

6.

a) compartilhador
b) disciplinado

c) sensivel

d) independendte

7.

a) competitivo
b) perfeccionista
Cc) cooperativo

d) légico

8.

a) intelectual

b) sensivel

c) trabalha duro

d) toma riscos

b) pratico
c) cuidadoso

d) examinador

14,

a) conclui o trabalho

b) vislumbra as possibilidades
c) aproveita as idéias

d) interpetativo

15.

a) faz

b) sente
C) pensa

d) experimenta
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Depois de terminar o teste, quando vocé ja fez um circulo nas letras que

correspondem as palavras que melhor o caracterizam, preencha a seguinte matriz

resposta:
1 C d a b
2 a c b d
3 b a d c
4 b c a d
5 a c b d
6 b c A d
7 b d c a
8 c a b d
9 d a b c
10 a c b d
11 d b c a
12 c d a B
13 b d c a
14 a c d b
15 a c b d
Total | | Total Il Total | Total IV
Il
I 1 v

Interpretagao do teste

Na maior parte das pessoas, apos a execucao desse teste, percebe-se comumente

que o individuo tem alguma habilidade em cada um dos quadrantes, sendo que ha

casos em que se tem um certo equilibrio entre elas e, em outros casos, ocorre algum

desequilibrio em relagao as outras trés.

Pensadores sequenciais concretos (SC)

Séao aqueles que se fundamentam na realidade e processam a informacado de uma

maneira disciplinada, sequencial, linear.
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Pensadores aleatérios concretos (AC)
S&o, na realidade, os experimentadores, se apoiam na realidade, porém desejam

mais o enfoque de tentativa e erro.

Pensadores aleatérios abstratos (AA)
Organizam a informagao através da reflexdo e desenvolvem-se em ambientes nao
estruturados, voltados para as pessoas. O mundo real para os aprendizes AA é

aquele dos sentimentos e das emocoes.

Pensadores sequenciais abstratos (SA)
Sao aqueles que amam o mundo da teoria e 0 pensamento abstrato. Eles adoram

pensar em conceitos e analisar a informacéo.

A aplicagao deste teste teve como unico objetivo a reflexdo por parte

daqueles que o preencheram. A intengao do pesquisador na aplicagao do
teste ao final da pesquisa foi, tio somente, possibilitar uma ferramenta de

reflexao aos colegas professores.





