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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar a contribuicdo da educacéao a distancia na
formacdo continuada de professores no Centro Paula Souza. A partir dos
referenciais tedricos que justificam o desenvolvimento da formacdo continua de
professores, utilizou-se como campo da pesquisa 0 primeiro curso realizado em
ambiente virtual de aprendizagem, oferecido como formacdo continuada aos
professores de educacdo basica e profissional do Centro Paula Souza. A
metodologia utilizada foi a pesquisa participante e por meio de vinculos
estabelecidos entre os participantes, estabeleceu-se um ambiente de interagéo,
reflexdo e colaboragdo na construgdo  do conhecimento coletivo. Os dados
qualitativos e quantitativos foram obtidos a partir da observagdo participante,
depoimentos e de entrevista estruturada. Os resultados sinalizam para a
contribuicdo que a educacao a distancia pode oferecer ao programa de formagao
continua de professores, apresentando indicadores para que a utilizagdo de
ambiente virtual de aprendizagem atenda aos objetivos da educacao continuada no
Centro Paula Souza

PALAVRAS CHAVE: formagéao de professores, formagao continuada em educagao
a distancia, ambiente virtual de aprendizagem



ABSTRACT

This study aimed to identify the contribution of distance education in teacher training
continued in the Paula Souza Centre. From theoretical referential justifying the
development of in-service training of teachers, the first course held in virtual learning
environment, offered as continuing training for teachers of basic education and
professional Paula Souza Centre was used as the search field. The methodology
used was searching-participant and through links established between participants,
established an environment of interaction, discussion and collaboration on the
construction of collective knowledge. Qualitative and quantitative data were obtained
from participant observation, testimonials and structured interview. The results
indicate for the contribution that the distance education programme can offer in-
service training of teachers, with indicators so the use of virtual learning environment

in the continuing education in Paula Souza Centre

KEY WORDS: training, continuing education, distance education, Virtual

Learning Environment
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CAPITULO |

INTRODUCAO

1.1 Dando voltas dentro de minha casa...

Antes de comecar o trabalho de modificar o mundo,
dé trés voltas dentro de sua casa.
Provérbio chinés

Coloco-me aqui, frente a tela do computador para escrever sobre educagao
a distancia e formagéo continuada de professores. Reflito: por qué?

Talvez a explicacao esteja ligada a minha prépria histéria. Penso nela e me
vejo aos sete anos, na escola primaria, timida, enfrentando pela primeira vez um
mundo desconhecido, 0 mundo do conhecimento. E sinto o cheiro do meu primeiro
livro de leitura, trazido por meu pai. Cheiro bom que marcou a mais genuina
emocao! Era meu! e cheio de mistérios que aos poucos eu iria desvendar. Ainda
hoje gosto de abrir um livro novo, cujo cheiro me remete a esse dia magico. Talvez
ai tenha comegado meu amor pela educagéo, quando ela me ofereceu a emogéao do
primeiro livro. E eu quis mais. E nessa busca, fui para a Universidade, cursar
Engenharia de Alimentos (Unicamp). Nao me perguntem, pois nao saberia
responder por que fiz essa escolha. Nessa época nao tinha desenvolvido minha

autonomia, ainda néao era capaz de decidir sobre meus objetivos pessoais.

A autonomia da vontade é a constituicdo da vontade, pela qual ela é
para si mesma uma lei - independentemente de como forem
constituidos os objetos do querer. O principio da autonomia é, pois,
nao escolher de outro modo, mas sim deste: que as maximas da
escolha, no proprio querer, sejam ao mesmo tempo incluidas como
lei universal. ( Kant', apud GOLDIM, 2004)

! Kant |. Fundamentos da metafisica dos costumes. Rio de Janeiro: Ediouro, sd:70-1,79
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Concluindo o curso de graduagédo e ja tendo enfrentado o ambiente de
producao industrial, como estagiaria em uma grande empresa multinacional, que me
pareceu competitivo e pouco colaborativo, me interessou conhecer o mundo da
pesquisa, primeiro em um instituto de pesquisa e desenvolvimento, depois em
programa de mestrado na Unicamp. Nesse periodo, por curiosidade, a docéncia se
fez presente, ao atender ao pedido da direcdo de uma escola técnica, a ETEC?
Rubens de Faria e Souza em Sorocaba, que precisava urgente de um professor
para aulas em substituicdo no Curso Técnico em Alimentos. Era o ano de 1983 e o
meu comego como professora, ilustragéo real de como geralmente ocorre a iniciacao
de um professor da educagéao profissional, que entra em sala de aula quase que por
acaso, sem uma formagéo inicial que o prepare para a pratica docente, e na certeza
que, para ser professor, basta a caixinha de giz, apagador e transmitir 0 que se

sabe. E que muito sabe.

Sobre a iniciagdo do engenheiro na educacgao profissional, como a minha
ocorreu, sem formacao inicial pedagdégica, existem muitas discussdées. Um resumo
importante da questao é apresentada por OLIVEIRA JUNIOR ( 2008, p. 14):

Uma corrente importante de pesquisadores [...] defende que a
formagao profissional do professor se da pela vivéncia no trabalho
docente cotidiano e pela reflexdao do préprio docente sobre essa
pratica. E provavel que, ndo tendo formacdo pedagdgica inicial, a
capacidade de refletir sobre a prépria pratica esteja prejudicada no
técnico ou engenheiro que atua como docente no ensino técnico.
Mesmo nos casos em que a formacao pedagdgica inicia exista, sua
efetiva contribuicdo depende dos conteldos e estratégias
implementados nessa formagao, como apontam Perrenoud, Paquay
Altet e Charlier (2001)® ao formularem as questdes: Quais sdo os
dispositivos e as  praticas que favorecem a integracdo das
aquisicdes de diversas ordens, tais como conhecimento técnico,
conhecimentos empiricos e posturas profissionais? Que praticas de
formagdo colaboram para o desenvolvimento de acbes de

% Escola Técnica Estadual (ETEC) Rubens de Faria e Souza
* PERRENOUD, Ph. Formando professores profissionais:quais estratégias? Quais
competéncias? 2.ed. Rev. Porto Alegre: Artmed, 2001. (Trad. Fatima Murad)
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profissionalizagao e de personalizagao? Qual a influéncia do uso das

experiéncias profissionais e humanas vividas das anteriormente?

Portanto, logo um engenheiro que se vé professor de forma nao planejada, com eu,
percebe que ser professor exige muito mais do que o uso das ferramentas basicas.
Alunos querem mais, mais do que conhecimento de quimica ou tecnologia de
alimentos, querem saber da vida... E quase sempre o professor que fez professor

[1"4

por acaso nao esta preparado para atender essa expectativa. Se “é necessaria uma
formagdo pedagdgica que anteceda a aventura de colocar-se a frente de uma sala
de aula. Por que razdo haveria de ser diferente no caso da Educacdo” (OLIVEIRA

JUNIOR, 2008, p. 14)

E assim, agora com mais autonomia, pois neste tempo ja tinha condicbes de
escolher “querendo”, resolve-se fazer o curso de licenciatura para a educagéo
profissional, tentando enfrentar com mais competéncia essa missdo (por esse
tempo, ja deixara de me apresentar como engenheira, ja era uma professora). E ai
que todo o professor da educacgao profissional faz suas primeiras leituras e reflexdes
sobre ser professor e 0 seu papel na educagado. Aprende-se entdo que a missao é
muito complexa e mais dificil do que até entdo se pensava. A caixinha de giz e o

apagador ja ndo sao mais as melhores ferramentas. O professor, ele proprio, sim!

Tempos depois assumindo a funcao de coordenacao de area do curso Técnico em
Alimentos, auxiliando a direcdo no acompanhamento do ensino, entre outras
atividades de apoio, novos desafios surgiram. Coordenando aprende-se muito,
orientando o trabalho pedagdégico, selecionando e formando novos professores,
buscando de parcerias, atribuindo aulas e principalmente, mediando conflitos, que
sempre sao tantos. Por longos e dificeis, porém produtivos treze anos. Vivenciando
assim toda a complexidade da educagédo que, ocorrendo entre seres humanos, ndo
pode ser tratada de forma cartesiana. Mas sem abandonar a sala de aula, pois 13,
na convivéncia afetuosa com alunos, é que se encontra forgas para continuar, se
encontra o antidoto contra a desesperancga, quando ela bate a porta.

E ensinando aprende-se que pouco se sabe. E que se deve colocar em constante

aprendizagem, para que possa atender as demandas do trabalho docente.
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E nessa busca pela aprendizagem continua, participando ativamente de cursos de
formacdo continuada oferecida pela entdo Coordenadoria de Ensino Técnico
(CETEC) atual Unidade de Ensino Médio e Técnico (CETEC)* do Centro Paula
Souza (CPS)° resultou em convite feito pelo Coordenador da CETEC, para
coordenar projetos de desenvolvimento de ensino, integrando-me assim ao plano
de desenvolvimento de metas de trabalho da CETEC, entre elas a formagéo
continuada de professores da rede de Escolas Técnicas, que se estende por todo o
Estado de Sao Paulo. E buscando a nossa prépria formag¢ao, chegamos a este curso
de Formacgao de Orientadores de Aprendizagem em Educagédo a Distancia, agora

como aluna.

E o curso foi uma grata surpresa, proporcionando novas aprendizagens sobre o
exercicio da docéncia, a verdadeira formagdo continuada, exigindo muita reflexao
sobre a acdo docente, garantindo acesso a novas idéias, conceitos e conhecimento
de praticas docentes vitoriosas, em encontros presenciais ou nas calorosas
discussbes nos ambientes virtuais. Interacdo, reflexdo, compartiihamento de
experiéncias, o caminho a ser trilhado na formagcdo continuada, quer seja em

encontros presenciais ou virtuais.

Mostrou que a educacdo a distdncia é necessaria, porque responde aos novos
tempos. E que € importante que se utilize da educagéao a distancia nos programas
de formacgao continuada de professores desenvolvidos pelo CPS, de forma que se
garanta democraticamente o acesso de professores que estdo a mais de 600 km de
distancia entre si e que mesmo assim possam compartilhar o conhecimento, a

reflexdo sobre a pratica docente, a aprendizagem colaborativa.

E assim o objetivo proposto para este trabalho serd avaliar a contribuicdo que a
educacdo a distancia pode oferecer nos projetos de formagédo continuada de

* A Unidade de Ensino Médio e Técnico (CETEC), dentro da estrutura organizacional do Centro Paula Souza,
responde pelo planejamento, orientagdo e controle da oferta dos cursos técnicos da Instituicdo, conforme
atribuicdes instituidas pelo Conselho Deliberativo. (Deliberacdes 5 e 6 de 1994).

® Centro Paula Souza - CPS é uma entidade autarquica do Governo do Estado de S&o Paulo, destinada a
articular, realizar e desenvolver a educagdo tecnoldgica nos graus de ensino Médio e Superior
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professores dentro do paradigma institucional do CPS que direciona suas atividades

buscando a exceléncia em educacao.

E o estudo ja parte de uma certeza: a verdadeira formacdo do professor nao é
aquela desenvolvida na formagéo inicial, mas a que ocorre na reflexao critica sobre
a proépria pratica docente, fomentada pela interacao e colaboracao entre aqueles que
também vivenciam os desafios da profissdo. Juntos, na busca de uma aprendizagem

que levem ao melhor entendimento dos mecanismos do aprender.

E se for preciso que seja a distancia, tudo bem! Ainda assim podemos

estar juntos!

1.2 Tempos Velozes

Os tempos sdo, de fato, turbulentos e as mudancas velozes;
nessa circunstdncia, ndo se prepara alguém para ir a algum lugar,
mas para que ele tenha condicbes de ir

Mario Sergio Cortella

Vivemos tempos velozes, onde o conhecimento adquirido em cursos de formagao
inicial j& ndo é suficiente para que o individuo enfrente a vida de forma competente.

A aprendizagem continua tornou-se requisito para a vida profissional e social.

O conceito de aprendizagem ao longo da vida tomou uma dimensao estratégica e
funcional. E a ele que se recorre para definir as missdes de formacdo das
sociedades pos-modernas. O mais importante documento europeu sobre a politica
de formacédo, o Memorandum sobre a educacao e a formacédo ao longo da vida,

ratificado em margo de 2000 em Lisboa, pela Comissao Européia®, define:

[...] 2 aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) nao é apenas
mais um dos aspectos da educacéo e da aprendizagem; ela deve se
tornar o principio diretor que garante a todos o acesso as ofertas de

® A Comiss3o Européia é o drgdo executivo da Unido Européia- UE. Representa e defende os interesses da
Europa como um todo.
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educacado e de formacdo, em uma grande variedade dos contextos
de aprendizagem (Commission of the European Communities, 2000,
p. 3. apud ALHEIT E DAUSEIN, 2006. p. 177)

Sao tempos nos quais a informagao esta largamente disponivel e por si sé nédo
basta, é preciso que o individuo saiba se apropriar dessas informacdes (aprender a
aprender) e aplica-las no contexto do mundo do trabalho (aprender a fazer e a
conviver), garantindo a sua participacdo (aprender a ser) na construgdo de uma

sociedade mais justa.

Vivemos em tempos de aprendizagem continua, que devem ser tecidas em
ambientes de colaboracéo que viabilizem a troca de experiéncias e a aquisi¢cdo das
ferramentas que possibilitem a gestdo dos saberes adquiridos. E tempos nos quais a
formacdo de professores deve ser tema de maior importancia, visto que estes sdo
elementos essenciais para conduzir aprendizes para uma aprendizagem
significativa, com a aquisigdo de conhecimentos e ferramentas imprescindiveis para

uma vida a ser vivida em continua aprendizagem.

Dentro do contexto apontado acima, este trabalho visa identificar a contribuicao que
a incorporacao de ferramentas da educacéo a distancia pode oferecer aos projetos
de formacdo continuada de professores da educagdo basica (ensino médio) e

profissional (técnico em nivel médio) no Centro Paula Souza.

O Centro Paula Souza caracteriza-se como a maior rede estadual de escolas
dedicadas ao ensino profissional em nivel técnico e tecnolégico e tem como misséao
institucional a cumprir: Promover a educagdo profissional publica dentro de
referenciais de exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do
mundo do trabalho.” Para atingir esse objetivo, tem como visdo estratégica a sua
consolidagdo como centro de exceléncia e estimulo ao desenvolvimento humano e

tecnolégico, adaptado as necessidades da sociedade.

7 Miss3o, Visdo, Objetivos e Diretrizes do Centro Paula Souza estdo disponiveis no site oficial:
http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/
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O CPS apresenta ainda objetivos institucionais® que oferecem uma visao mais ampla
do seu plano estratégico de atuacao nos processos de formagcao, como apresentado

no site institucional:

¢ Atender/Antecipar-se as demandas sociais e do mercado de
trabalho;

e Obter a satisfagdo dos publicos que se relacionam com o
Centro Paula Souza;

e Aperfeicoar continuamente os processos de planejamento,
gestéo e as atividades operacionais e administrativas;

e Alcangar e manter o grau de exceléncia diante do mercado
em seus processos de ensino e aprendizagem;

e Estimular e consolidar parcerias (internas e externas),
sinergias e a inovagao tecnolégica;

e Reconfigurar a infra-estrutura e intensificar a utilizagdo de
recursos tecnologicos;

e Promover a adequacdo, o0 reconhecimento e o0
desenvolvimento permanente do capital humano;

e Incentivar a transparéncia e o compartiihamento de
informagdes e conhecimentos;

e Assegurar a sustentabilidade financeira da instituigao.

(http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/quem-

somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/)

Assume assim a gestdo dos processos relacionados com a educacgao profissional e
para efeito deste trabalho, destacamos o objetivo “Promover a adequacédo, o

reconhecimento e o desenvolvimento permanente do capital humano™

Este objetivo
justifica um programa permanente de formagdo continuada para professores e
administradores escolares desenvolvido pela Unidade de Ensino Técnico e Médio
(CETEC), por meio de projetos que buscam encontrar solugdes para problemas
previamente detectados e que possam interferir no alcance dos objetivos
institucionais, comprometendo a sua missdo. Nas proximas paginas buscar-se-a,
portanto, identificar a contribuicdo que a educagédo a distancia podera oferecer ao
programa de formacgdo continuada dos professores no Centro Paula Souza
considerando os objetivos, as caracteristicas relacionadas com sua rede de escolas

e dimensdes territoriais que as separam.

8idem
°0p. cit
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CAPITULO Il

O PROFESSOR QUE APRENDE

2.1 Aprendizagem ao longo da vida

Gente ndo nasce pronta e vai se gastando.
Gente nasce ndo-pronta e vai se fazendo.

Mario Sérgio Cortella

O século XXI esta se caracterizando pela mudanca acelerada da sociedade, com
uma constante presenca de rupturas e mutagdes que exigem a todo o momento
novas competéncias dos atores sociais, que ndo podem mais serem adquiridas no

ritmo e nas formas institucionalizadas dos processos formais de educacao.

Apresentando-se como uma época de transicdo entre dois paradigmas: o da
formacéo tradicional estatica, realizada em tempo determinado e auto-suficiente, e o
da formagdo continuada, distribuida ao longo da vida e com alto grau de
obsolescéncia, reconhecendo que o homem experimenta novas situagdes, adquire
novos saberes e novas competéncias, sinalizando, portanto, que educacao para o
século XXI| deve ter como paradigma a aprendizagem ao longo da vida, indicando as
pessoas a possibilidade de aprendizagem permanente, continua, agregando novos
saberes que garantirdo ao individuo e a sociedade a gestdao do conhecimento,
necessaria para enfrentar os desafios cada vez mais complexos que se apresentam

no mundo atual.

O documento: Recomendacao sobre o Desenvolvimento da Educacao de Adultos
(UNESCO, 1976, p. 2), expbe uma proposta de reestruturagdo da educacao formal,
ao mesmo tempo fomentando a educacao que ocorre fora doa ambientes formais,
focando a educacédo e aprendizagem ao longo da vida, explicitada num de seus
paragrafos:
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[...] denota uma proposta geral destinada a reestruturar o sistema de
educacdo ja existente e desenvolver todo o potencial educacional
fora do sistema educacional. Nessa proposta, homens e mulheres
sS40 o0s agentes de sua propria educagdo, por meio da interacdo
continua entre seus pensamentos e agées; ensino e aprendizagem,
longe de serem limitados a um periodo de presenca na escola,
devem se estender ao longo da vida [...]

De fato, constata-se ao longo dos ultimos tempos um crescimento da procura por
processos de formagdo continua e qualificacdo permanente, em funcdo da
necessidade sentida e geralmente motivada pela acelerada mudancga tecnoldgica e
a rapida desvalorizagdo que afeta os saberes profissionais. “A formacao nao esta
mais confinada a fase de “preparacao” da vida ativa, em processos formais apoiados
em aprendizagens curriculares e tornam-se um fator permanente de
acompanhamento do percurso profissional” (ALHEIT E DAUSEIN, 2006, p.189).
Aquele que ja enfrenta o0 mundo do trabalho tem percebido que o conhecimento
adquirido nao sera mais suficiente para enfrentar novos desafios. Reconhece que é
preciso continuar aprendendo e que deve ser o principal responsavel por essa
aprendizagem.

A compreenséo do conceito de aprendizagem ao longo da vida demanda, portanto,
também a mudancga de paradigma na organizagdo da aprendizagem. Em todas as
fases da aprendizagem, da criangca ao adulto, esta ndo se processa apenas pelo
carater operatério do ensino, da eficacia das estratégias didaticas e do conteudo dos
curriculos formais. A questdo principal ndo se resume em saber como uma
determinada matéria pode ser ensinada de maneira mais eficaz, mas quais sdo os
ambientes de aprendizagem que sdo os melhores para estimular o aprendiz a se

responsabilizar pela propria aprendizagem.

A adicao de tais escolhas pedagdgicas impde as instituicbes educativas um alto grau
de reflexdes sobre si mesmas, colocarem-se “em aprendizagem”, preparando seus
usuarios para responsabilizarem-se por suas aprendizagens. E é neste contexto que

aparece a formacgao continuada de professores.
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2.2 A educacao para o Século XXI

Ensinar a autonomia é ensinar a viver e
a ter o conhecimento dos problemas de sua propria vida
Edgard Morin

As caracteristicas do mundo atual pressupbéem que a educagdo tradicional
caracterizada pela transferéncia do conhecimento, meramente instrucional, nao
contempla mais os requisitos para a formagéo do profissional para os novos tempos.
Como consequéncia de uma sociedade baseada no conhecimento, um marco para a
educacdo contemporanea foi estabelecido pelo Relatério Jacques Delors™,
resultado dos trabalhos desenvolvidos por educadores do mundo inteiro, junto a
Comissao Internacional sobre a Educacao para o século XXI, da Organizacao das
Nacées Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO)'". O relatério, que no
Brasil foi publicado sob o titulo de Educacdo — um tesouro a descobrir, representa a
sintese do pensamento pedagdgico oficial da humanidade no final de milénio,
projetando as bases da educacgao do século que entédo se iniciava.

A educacdo necessdria ao século XX| deveria organizar-se em torno de quatro
pilares, conforme resume DELORS (1998, p 90), em um dos seus paragrafos:

Para poder dar respostas ao conjunto de suas missées, a educagao
deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais
que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo para cada
individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer isto €,
adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para
poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de
participar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas;
finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem

1% Relatério Jaques Delors como é conhecido o documento organizado por Jaques Delors para a UNESCO e
publicado no Brasil com o titulo: Educacdo: um tesouro a descobrir. ( nota da autora)

A Organizagdao das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) fundou-se a 16 de
Novembro de 1945 com a missdo de contribuir para a constu¢do da paz, da erradicacdo da pobreza,
desenvolvimento sustentavel e didlogo intercultural por meio educagdo, a ciéncia, a cultura e a comunicagdo e
informagao
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apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento e de permuta.

Destacando do paragrafo o trecho “[...] quatro aprendizagens fundamentais que, ao
longo de toda a vida [..]°, que apresenta como perspectiva a “educacao
permanente” ou a “educacao continuada” e no qual Delors (1998) estabelece a base
do pensamento pedagdgico contemporaneo que considera que os homens e as
mulheres do século XXI terdo necessidade de quatro “aprendizagens” essenciais
para sua realizagao pessoal e coletiva e que perpassarao toda a sua existéncia. O
conceito de educagéo ao longo da vida € a chave que abre as portas do século XXI;
ele elimina a distingdo tradicional entre educagcédo formal inicial e educagao
permanente. Além disso, converge em dire¢do a outro conceito, proposto com
frequéncia: o da “sociedade educativa” na qual tudo pode ser uma oportunidade

para aprender e desenvolver os talentos.

Nesta nova perspectiva, a educagdo permanente é concebida como
algo que vai muito mais além do que ja se pratica especialmente nos
paises desenvolvidos, a saber: as iniciativas de atualizagéo,
reciclagem e conversdo, além da promogao profissional dos adultos.
Ela deve abrir as possibilidades da educacdo a todos, com varios
objetivos: oferecer uma segunda ou terceira oportunidade; dar
resposta a sede de conhecimento, de beleza ou de superacdo de si
mesmo; ou, ainda, aprimorar e ampliar as formagbes estritamente
associadas as exigéncias da vida profissional, incluindo as
formacées praticas. (DELORS, 1998, p. 117)

Do texto acima, no qual Delors apresenta algumas pistas e recomendacoes sobre a
educacao permanente, destaca-se a recomendacao da abertura de oportunidades
de educagédo para todos, de forma ampla, ou ainda visando o aprimoramento e
ampliagdo de formacdes estritamente associadas as exigéncias profissionais,
recomendacdo esta que remete a formagdo associadas a vida profissional do

professor ou a formacéao continuada de professores.

No mesmo relatoério, Delors (ibid) resume com pistas e recomendagdes as bases da
educacao do Século XXI, apoiada nos quatro pilares do conhecimento, que devem

também orientar os programas de formagao continuada de professores. Sdo elas:
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A educagdo ao longo de toda a vida baseia-se em quatro pilares:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos,
aprender a ser

Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente
vasta, com a possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno
numero de matérias. O que também significa: aprender a aprender, para
beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educagdo ao longo de
toda a vida

Aprender a fazer a fim de adquirir ndo sé uma qualificacdo profissional,
mas, de uma maneira mais abrangente, a competéncia que torna a
pessoa apta a enfrentar numerosas situagGes e a trabalhar em equipe.
Além disso, aprender a fazer no ambito das diversas experiéncias sociais
ou de trabalho, oferecidas aos jovens e adolescentes, seja
espontaneamente na sequéncia do contexto local ou nacional, seja
formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino alternado com o
trabalho

Aprender a viver juntos desenvolvendo a compreensdo do outro e a
percepcdo das interdependéncias — realizar projetos comuns e
preparar-se para gerir conflitos — no respeito pelos valores do
pluralismo, da compreensdo mutua e da paz Aprender a Conhecer
Aprender a ser, para melhor desenvolver a sua personalidade e estar a
altura de agir com cada vez maior capacidade de autonomia, de
discernimento e de responsabilidade pessoal. Para isso, ndo negligenciar
na educagdo nenhuma das potencialidades de cada individuo: memoria,
raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptiddo para comunicar-
se

Numa altura em que os sistemas educativos formais tendem a privilegiar
0 acesso ao conhecimento, em detrimento de outras formas de
aprendizagem, importa conceber a educacdo como um todo. Esta
perspectiva deve, no futuro, inspirar e orientar as reformas educativas,
tanto em nivel da elaboracao de programas como da defini¢cdo de novas
politicas pedagdgicas

A divulgacdo do Relatério Jacques Delors'? em 1998 provocou inimeras reflexdes

dos estudiosos da educacao, sendo que a parte que mais chamou a atencao e

dedicacao reflexiva é a que se referiu as aprendizagens fundamentais, os pilares do

conhecimento. InUmeros debates e discussdes publicas em todo o mundo tém sido

feitos desde entédo, encontrando de modo geral consenso sobre 0s novos alicerces

sobre os quais devera ser construida a educacao do século XXI.

2 op.cit
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A UNESCO, cumprindo o seu papel, procurou por seu turno, incentivar estudos e
reflexdes nessa direcdo. Assim, convidado pela UNESCO a se pronunciar sobre a
educacao no século XXI, Edgard Morin (2000) produziu um texto publicado no Brasil
com o titulo de Os Sete Saberes Necessarios a Educacdo do Futuro apresentando
os saberes que a educacao do futuro deveria estabelecer como fundamentais, em
toda a sociedade e toda a cultura, sem exclusividade ou rejeicao, segundo modelos

e regras proprias a cada sociedade e a cada cultura.

Os Saberes de Morin™ s&o apresentados na tabela 1 a seguir e vém enriquecer a
discusséo sobre as bases da educagéao do futuro.

Tabela 1
Os sete saberes necessarios a educacao do futuro

Saberes necessarios a O que diz Morin:

educacao do futuro

1. As Cegueiras do “O erro e a ilusdo — é impressionante que a educacao
Conhecimento que visa transmitir conhecimentos seja cega quanto ao

que é o conhecimento humano, seus dispositivos,
enfermidades, dificuldades, tendéncias ao erro e a
ilusdo E ndo se preocupar em fazer conhecer o que é
conhecer. O conhecimento do conhecimento é
fundamental para enfrentar a tendéncia ao erro e a
ilusdo. O conhecimento ndo pode ser considerado
uma ferramenta “ready made”. E preciso conhecer as
disposicbes tanto psiquicas quanto culturais que
conduzem ao erro e a ilusgo”

2. Principios do “A atual supremacia do conhecimento fragmentado

Conhecimento Pertinente impede operar o vinculo entre as partes e a totalidade.
O conhecimento precisa apreender os problemas
globais e fundamentais para neles inserir 0s
conhecimentos parciais e locais. Assim, € necessario
ensinar os métodos que permitam estabelecer as
relacbes mutuas e as influéncias reciprocas entre as
partes e o todo em um mundo complexo.”

3. Ensinar a Condigao “O ser humano é a um s6 tempo fisico, bioldgico,
Humana psiquico, cultural, social e histdrico. Essa unidade
complexa ¢é tratada pela educacdo de forma
desintegrada por intermédio das disciplinas. A

educacdo deve fazer com que cada um tome

13 . N ~ ) .
Do texto Os sete saberes necessarios a educagdo do futuro, também referenciado como Os sete saberes de
Morin, Os setes saberes ou Os saberes de Morin ( nota da autora)



conhecimento de sua identidade comum a todos 0s
outros humanos. Assim, a condicdo humana deveria
ser o objeto essencial de todo o ensino. E preciso
reunir os conhecimentos dispersos nas ciéncias da
natureza, nas ciéncias humanas, na literatura e na
filosofia para se obter uma visdo integrada da

4. Ensinar a Identidade

Terrena

condi¢cdo humana.”

“O destino planetario do género humano é outra
realidade-chave ignorada pela educagdo. E preciso
ensinar a histdria da era planetaria, que se inicia com
0 estabelecimento da comunicacdo entre todos o0s
continentes no século XVI, e mostrar como todas as
partes do mundo se tornaram solidarias, sem,
contudo, ocultar as opressées e a dominacdo que
devastaram a humanidade e que ainda ndo
desapareceram. Sera preciso indicar o complexo de
crise planetaria que marca o século XX mostrando que
todos os seres humanos partilham de um destino
comum.

5. Enfrentar as Incertezas

“A educagao deveria incluir o ensino das incertezas
que surgiram nas ciéncias fisicas, nas ciéncias da
evolugdo biolégica e nas ciéncias histdricas. Seria
necessario ensinar principios de estratégia que
permitissem enfrentar os imprevistos, o inesperado e a
incerteza. O abandono das concep¢bes deterministas
da histdria humana, que acreditavam poder predizer
nosso futuro e o estudo dos grandes acontecimentos e
desastres do nosso século deve incitar os educadores
e preparar as mentes para esperar o inesperado, para
enfrenta-lo.”

6. Ensinar a Compreenséo

“A educacdo para a compreensdo esta ausente do
ensino. O planeta necessita em todos os sentidos da
compreensdo reciproca. O ensino e a aprendizagem
da compreenséo pedem a reforma das mentalidades.
Esta deve ser a obra para a educag¢ao do futuro. Dai
deriva a necessidade de estudar a incompreenséo a
partir de suas raizes, suas modalidades e seus efeitos,
como por exemplo, as causas do racismo, da
xenofobia, do desprezo. O ensino da compreensdo
sera a base para o desenvolvimento de uma cultura de
paz.”

7. A Etica do Género
Humano

“A educacdo deve conduzir a “antropoética’, levando
em conta o carater terndrio da condicdo humana, que
€ ser ao mesmo tempo individuo/sociedade/espécie. A
ética individuo/ espécie necessita do controle mutuo
da sociedade pelo individuo e do individuo pela
sociedade, ou seja, a democracia. Esse tipo de visdo

25
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educativa conduz a cidadania terrestre. Todavia, a
ética ndo pode ser ensinada por intermédio de licoes
morais. Seu ensino deve abarcar o desenvolvimento
conjunto das autonomias individuais, das participacdes
comunitarias e da consciéncia de pertencer a espécie
humana. A educacdo deve permitir e ajudar o
desenvolvimento da consciéncia de nossa Terra-Patria
devido ao prdprio destino comum de todos nés.”

Fonte: MORIN, 2000 apud WERTHEIN, 2000, p. 25.

Os sete saberes propostos por Morin (2000) sdo a base da construcdo de um
conhecimento complexo, interligado, contextualizado. Morin( ibid) diz que vivemos
numa época planetaria, época em que o local é separavel do global e o global influi
sobre o local e que se manifesta através de uma extrema interacao entre fatores

diversos: econdmicos, religiosos, politicos, étnicos, demograficos etc.

Falando do sistema educacional que nos torna incapazes de conceber a
complexidade, isto €, as inumeraveis ligacdes entre os diferentes aspectos dos
conhecimentos, Morin (ibid) critica o paradigma que chama de “simplificacdo”
dominando nosso ensino, em que para conhecer, separamos, reduzimos o0 que é
complexo a simples. Tal visdo mutila o conhecimento, impede o conhecimento
complexo, o conhecimento da era planetéria, era em que todos os seres humanos
se encontram unidos numa espécie de comunidade do destino cada vez maior. Para
Morin (ibid), a educagdo do futuro deve considerar a complexidade do
conhecimento, que o paradigma cartesiano tratou de simplificar e que tem dominado
a educacao no mundo ocidental, separando o sujeito e o objeto, cada qual na esfera
propria: a filosofia e a pesquisa reflexiva, de um lado, a ciéncia e a pesquisa
objetiva, de outro, paradigma nao se adéqua mais a educacao para o futuro, no qual

a complexidade do conhecimento sera cada vez exigida.

Os pilares do conhecimento propostos por Jaques Delors (1998), somados aos
saberes pensados por Edgard Morin (2000), fornecem “bases sdlidas para a
construcdo de uma nova educagdo para o proximo século, sem a qual dificiimente
conseguiremos atingir os nossos ideais de paz e solidariedade humana”
(WERTHEIN, 2000, p. 23) e apresentam um desafio a ser enfrentado na formacéo

docente que passa a ser configurado como um processo de aprendizagem continuo,
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incorporando como paradigmas os Pilares do Conhecimento e os Sete Saberes
Necessarios a Educacdo do Futuro, a servico da construcdo de uma educacao
complexa e planetaria. O trabalho do professor entdo também se transforma, pois
precisa atender as novas demandas da educacdo. Precisa construir o préprio
conhecimento complexo, para que possa servir de bussola para os alunos, na
construcéo e interpretacdo da complexidade do conhecimento e para que estes, por
sua vez, possam atuar com autonomia no desenvolvimento de uma sociedade mais

justa.

2.3 O professor frente aos desafios da educacao do século XXI

No meio social, professor é aquele que professa ou ensina
uma ciéncia, uma arte ou uma lingua; Mestre.

Michaelis- Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa

Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua propria produgdo ou a sua construgdo

Paulo Freire

Freire (2010), ao apresentar os principios da pedagogia da autonomia, explicita que
ensinar exige competéncia profissional e que a autoridade docente somente pode
ser exercida se houver seguranga na sua pratica educativa e que o professor que
nao leva a sério sua formacao, que nao estuda e nao se esforca para estar a altura
de sua tarefa ndo tem forga moral para coordenar as atividades de aprendizagens.
Reforga assim a aprendizagem continua como paradigma da pratica docente

competente no mundo atual.

Para a pratica docente competente, porém, nao basta que o professor tenha o
dominio cientifico, mas que possua o conhecimento complexo, como apresentado
por Morin (2000), e que saiba mobiliza-lo a favor da aprendizagem, que se
estabelece em processos complexos, interligados a experiéncia humana. Os
professores devem optar por uma pratica pedagogica inovadora, num paradigma da
complexidade e esta opgao pode influenciar a aprendizagem dos alunos de maneira

significativa. Devem buscar caminhos diferentes, com uma visdo sistémica dos
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processos que envolvem a aprendizagem, superando o paradigma da fragmentacao.
Atuando de forma significativa, desenvolvendo um trabalho de pesquisa e mediacao

da aquisicao do conhecimento complexo.

No paradigma da complexidade, o processo de aquisicdo de conhecimento é
compreendido como decorréncia das relacdes que o aluno estabelece com o meio,
mediadas pelo professor, que deve viabilizar as condi¢ées de trocas, de didlogos, de
provocacoes para que o aluno colha as informagdes e conteudos e que estes sejam
avaliados e utilizados de forma critica e ativa, produzindo conhecimento proprio e

significativo

Um dos principios da educagado reiteradamente proclamado pelo préprio Paulo
Freire: “Ja agora ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si
mesmo: os homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo” (FREIRE,
2002 p.68), explicita que o processo educacional tem como centralidade o aprender,
nao o ensinar. Na mediagdo da aquisicdo do conhecimento proprio e significativo
pelo aluno, a formacgao e atuacédo do professor ficam cada vez mais importantes e
complexas, tornando-se quase um paradoxo, ja que a educagdo esta focada na
aprendizagem do aluno.

Constata-se, porém que existe convergéncia entre o pensamento freiriano' e os
pilares da educacdo apresentado por Delors.'® Sobre esse assunto, ROMAO (2002,
p. 3) assim se manifesta:

No processo educacional, homens e mulheres sdo irredutiveis a objetos do
educador, isto é, ndo sdo informados nem formados por outrem, mas auto-
informados e formados. Neste sentido, nem mesmo a motivagdo pode ser
desencadeada em alguém a partir de seu exterior. Ela também é sempre um
processo enddgeno, interno. Mas, entdo, se isso tudo é verdade, qual é a
razdo de ser e qual é o papel do educador? Como se depreende da citacdo
anterior, o educador tem razdo de ser e, mais do que isto, ele é fundamental
ao processo, embora seu trabalho, numa educacio libertadora, seja o de
“criar as possibilidades” e a ambiéncia adequada para a construcdo do
conhecimento pelos educandos. E, neste sentido, no que diz respeito a

' Relativo aos pensamentos de Paulo Freire ( nota da autora)
15 .
Op. cit
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motivacdo, sua funcdo é a de descobrir e explicitar as que ja existem nos
educandos, trabalhando por sua explicitacdo e agucamento.

Cabe ao professor, portanto, a capacidade de identificar o potencial de
aprendizagem do aluno e seus agentes motivadores e partir dessa identificacao,
utilizar mecanismos que levem o aluno as aprendizagens significativas. Ao
centralizar a educacdo na aprendizagem, o papel do professor adquire um novo
perfil, mais complexo, pois importa mais 0 dominio dos processos de constru¢ao da
aprendizagem pelo aluno, do que a simples transmisséo de saberes.

Assim, € incumbéncia do professor dominar teorias de aprendizagens que
estabelecem parametros do seu processo constitutivo e evolutivos. Alguns desses
parametros podem séo destacados por DEMO (2006, p.45):

e O centro da questao esta no processo reconstrutivo do aluno, cujo
esforco ndo pode ser substituido por nenhum outro expediente,
inclusive meios eletrénicos

e O professor desempenha papel essencial, ndo sé porque nao se
aprende sozinho, mas, sobretudo porque a aprendizagem precisa
de motivagdo humana e decorrente de avaliagédo;

e Educacdo é um processo essencialmente formativo, no sentido
reconstrutivo humano, ndo algo de mero treinamento, ensino,
instrucdo, enquanto esses termos indicam uma influéncia apenas
de fora para dentro e de cima para baixo, formagao toma o aluno
como ponto de partida e de chegada;

e O ambiente mais favoravel de aprendizagem é o interdisciplinar,
ao mesmo tempo tedrico e pratico, socialmente motivado,
pluralista e critico, implicando qualidade formal e politica;

e A aprendizagem por ser processo e marca humana, é uma
reconstrugcdo permanente, devendo usar de todos os espacos e
empds que a favorecam, ndo podendo, por isso, limitar-se a
paradigmas rigidos presenciais ou ndo-presenciais, formal ou ngo-
formal e assim por diante;

e Esta em jogo a formagdo da competéncia humana, ndo so da
competitividade, o que estabelece certamente a importancia
extraordinaria que a educacdo em para o mercado moderno, mas
a ele deve ultrapassar, também porque deve fazer parte de todo
processo educativo

A LDB, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996),

reconhecendo 0s novos tempos, incorporou esses parametros a educagao nacional
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e, colocando o professor como o eixo central da qualidade da educacgao, apresenta
com obijetividade o papel do professor dentro da organizacdo da educacao nacional,
que vai muito além do simples ato de ensinar, como compreendido no meio social.
Reconhece ainda a importancia da formagdo do professor, assim como o do

aperfeicoamento profissional continuado.

Estabelecendo uma base legal para que a educacao continuada de professores seja
considerada tema relevante, afinal, “o professor que nao estuda sempre nao é
profissional, nenhuma profissdo se desgasta mais rapidamente do que a do
professor, porque lida com a propria Iogica da reconstru¢do do conhecimento”
(DEMO, 2006, p. 49), a LDB, por meio do Artigo 62, no seu inciso lll, aponta para
“programas de educagdo continuada para profissionais de educagdo dos diversos
niveis”, assegurando ao professor o direito de estudar. Provavelmente, no futuro,
tais programas continuados serdo mais estratégicos para a qualidade da educagao
do que a propria formagao original (DEMO, ibid, p.52).

A LDB, ao apresentar os principios e fins da Educacao Nacional no seu artigo 2°,
estabelece que “a educacdo tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.” Ao olhar sob essa perspectiva assume- se que a educagao tem um papel
mais amplo do que a formagdo do individuo, mas também trabalha com a questao
da formacdo do cidadao, que tem como consequéncia a mudanca do papel do
professor, que nao deixa de ser o transmissor de conhecimentos, importantes para a
formacdo do individuo, e passa a trabalhar com mudltiplas capacidades do ser

humano, que se traduz pelas competéncias necessarias para a vida.

Essa perspectiva - da pessoa e do cidaddo - tem muitas decorréncias, das quais
pelo menos duas tém reflexo imediato na formagéo de professores (BRASIL, 1999,
p. 54)

1. Implica ter como objetivo da educacao escolar o desenvolvimento
das multiplas capacidades do ser humano, e ndo apenas o
desenvolvimento cognitivo, ampliando a concepcao de educar para
além do instruir[...]
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2. Implica afirmar um determinado modo de relagdo com o
conhecimento, com os valores, com os outros, um modo de estar no
mundo que se expressa na idéia de relacdes de autonomia. Para se
desenvolver a autonomia como capacidade pessoal, é necessaria a
vivéncia de relagbes sociais ndo autoritarias, nas quais haja
participagao, liberdade de escolha, possibilidade de tomar decisbes e
assumir responsabilidades. Ao mesmo tempo, a efetivacdo de
relacdes democraticas exige a participagdo de pessoas autdbnomas:
capazes de fazer escolhas, tomar decisbes e assumir
responsabilidades compartilhadas.

A atuacado do professor caracteriza-se, portanto, pelo perfil que é simultaneamente,
coletivo e pessoal. Na atuacao do professor, autonomia é exercicio de cooperagéo e
criatividade, praticas de intervencao e transformacédo com base na realidade social.
Implica poder, conhecimento, sensibilidade, desejo e responsabilidade - exercida
"no" e "com" um coletivo, a partir de envolvimento pessoal. (Brasil, 1999). Sao
profissionais que influenciam de modo significativo na subjetividade de seus alunos,
como pessoas e como cidadaos. Portanto, precisam compreender os contextos
sociais € as questdes contemporaneas com as quais eles e seus alunos estao
envolvidos. A formacdo inicial e continuada deve possibilitar o desenvolvimento

integral do professor, como pessoa, profissional e cidadao.

A LDB reconhece também o importante papel exercido pelo professor na gestdo
democrética dos processos de ensino-aprendizagem e na efetivagdo dos objetivos
pedagoégicos da Escola. Sinaliza para o protagonismo do professor nas questdes da
gestao do conhecimento e do entrelagamento com a comunidade, o que exige novos
saberes do professor para atender a essas demandas intra e extraclasse. Assim, a
LBD explicita no seu Artigo 13° as incumbéncias profissionais do professor (BRASIL,
1996):

I. Participar da elaboragdo da proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;
Il. Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta
pedagdgica do estabelecimento de ensino;
lll. Zelar pela aprendizagem dos alunos;
IV. Estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento;
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V. Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de
participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a
avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

VI. Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as
familias e a comunidade.

Do ponto de vista da LDB, cabe ao professor tomar decisdes a respeito da vida
coletiva, participar da gestdo cooperativa do trabalho, decidir sobre sua propria
atuacao no cotidiano escolar. Para atender a essa demanda, exige-se competéncias
fundamentais e que sinaliza para repensar o conteudo, forma e organizacao da
formacao de professores, para que estes possam assumir a complexidade da sua

pratica social e aprendam a exercer o poder de intervir para transformar.

Seguindo a mesma orientacdo, Perrenoud (2000) também aponta para a
complexidade da profissdo docente ao elencar 50 competéncias profissionais
desejaveis para o exercicio da docéncia, que organizou em 10 familias, ou as dez

novas'® competéncias para ensinar. So elas:

Organizar e dirigir situagcées de aprendizagem.

Administrar a progressdo das aprendizagens.

Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagéo.
Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho.
Trabalhar em equipe

Participar da administragcdo da escola.

Informar e envolver os pais.

Utilizar novas tecnologias.

Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo.

0 Administrar sua propria formagcao continua.

—“090.\‘9’.0":“9’!\3.—‘

Perrenoud (ibid) elucida assim toda a complexidade da atuacdo docente para
enfrentar o novo papel da educacéo, indicando claramente que nao é possivel que a
formacéo inicial do professor possa dar conta do desenvolvimento de todas essas
competéncias, altamente complexas face aos desafios que cada uma delas tem que

enfrentar.

Ampliando ainda seu discurso, PERRENOUD (2001, p. 8) explicita que:

'® Referéncia ao livro Dez novas competéncias para ensinar, obra de Perrenoud editada no Brasil pela Editora
Artmed,em 2000.
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E preciso reconhecer que os professores ndo possuem apenas
saberes, mas também competéncias profissionais que nao se
reduzem ao dominio dos conteldos a serem ensinados, e aceitar a
idéia de que a evolugcdo exige que todos os professores possuam
competéncias antes reservadas aos inovadores ou aqueles que

precisavam lidar com publicos dificeis.

Perrenoud (2001) apresenta a necessidade de se enfrentar e analisar a realidade do
trabalho do educador, e a partir das praticas reais, articular os programas de
formacao visando o desenvolvimento das competéncias identificadas, e desenvolvé-
las em procedimento analitico e reflexivo em sistema de alternancia, ou seja, a
formacao no trabalho. Destaque ainda deve ser dado as competéncias docentes na
utilizacdo de novas tecnologias e na administracdo de sua prépria formacao

continua.

Nos tempos atuais, paradigmas sao quebrados a cada segundo. Caracterizado por
severas transformacgdes, exigindo novas posturas de todos, em todas as areas,
assim como solugbées nada convencionais para antigos problemas, entre elas a
utilizacao de novas tecnologias nos processos educativos. Hoje qualquer pessoa,
por meios de comunicagéo e a Internet, tem acesso as informagdes. A escola ndo
possui mais essa prerrogativa e neste contexto, ou se reinventa ou se torna

obsoleta. E o professor deve ser agente ativo dessa reinvengao.

Todos esses atributos inerentes ao exercicio da docéncia tornam a ocupacao do
professor um exercicio diario da aprendizagem, no enfrentamento dos desafios que
surgem entre os muros da escola. E entre os muros da escola encontra-se, portanto,

as condi¢coes ideais para a formagao continuada do professor.
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2.4 A formacao continuada de professores

Estamos vivendo na era da aprendizagem permanente.
Estuda-se o resto da vida nos mais variados lugares.

Gilberto Dimenstein

Ser professor implica ser capaz de aprender sempre. Esta maxima se aplica de
forma contundente ao professor, que deve ter disponibilidade para se inserir em
processo continuo e permanente de aprendizagem, devido a pelo menos quatro
exigéncias, apontadas pelos Referenciais para a Formacdo de Professores
(BRASIL, 1999, p 64)

e O avancgo das investigacdes relacionadas ao desenvolvimento
profissional do professor;

e O processo de desenvolvimento pessoal do professor, que o
leva a transformar seus valores, crengas, habitos, atitudes e
formas de se relacionar com a vida e, consequentemente, com
a sua profissao;

e A inevitavel transformagao das formas de pensar, sentir e acuar
das novas gerag¢des em funcdo da evolugédo da sociedade em
suas estruturas materiais e institucionais, nas formas de
organizacdo da convivéncia e na produgdo dos modelos
econbmicos, politicos e sociais;

e O incremento acelerado ¢ as mudangas rapidas no
conhecimento cientifico, na cultura, nas artes, nas tecnologias
da comunicagao, elementos basicos para a construgdo do
curriculo escolar.

O trabalho educativo exige, portanto, a partir da formacao inicial, um movimento de
continua construcdo e reconstrucdo de conhecimento e de competéncias
profissionais, que se prolongando ao longo da carreira de professor, evita a
dissonancia entre a aplicacdo dos conhecimentos teoricos, cientificos e didaticos
obtidos na formagéo inicial e o que acontece na pratica docente.

A formagédo continuada do professor deve ser tratada como parte integrante do
exercicio profissional, reflexo da autogestao da vida profissional e ndo ser tratada

como algo temporario, destinado a suprir deficiéncias da formagao inicial.
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A formacgédo continuada de professores exige ainda um compromisso do proprio
professor na constru¢cdo continua do seu saber, reconhecendo as caracteristicas
peculiares de quem esta trabalhando com a educagcédo, com a construgdo de
saberes. Tratando especificamente da formacdo continuada de professores, o
seguinte pensamento é apresentado NOVOA (2000, p.135):

O “aprender a aprender” foi uma idéia, um slogan, que marcou uma
determinada época histdrica. Quis-se dizer que tém de ser as
pessoas a buscar o conhecimento, num processo continuo de
atualizacdo, que leve cada um a adquirir 0s instrumentos para uma
permanente renovagdo do saber. Este movimento teve alguma
importancia, chamando a atencao para a necessidade de orientar um
estudo auténomo, de ter uma leitura critica da informacdo, de
organizar e sistematizar o saber, de buscar por si proprio o
conhecimento |[...]

Corrobora com esse pensamento a visdo de FREIRE (2010, p. 58). Para ele, a
educacao permanente esta inserida no contexto da autoconsciéncia, de quem se
reconhece inconcluso:

[...] é na inconclusdo do ser, que se sabe como tal, que se funda a

educacdo como processo permanente. Mulheres e homens se
tornaram educaveis na medida em que se reconheceram
inacabados. Ndo foi a educacdo que fez mulheres e homens
educaveis, mas a consciéncia de sua inconclusdo é que gerou sua
educabilidade. E também n inconclusdo de que nos tornamos
conscientes e que nos inserta no movimento permanente de procura
que se alicerca a esperanca.

A partir do dizeres de Névoa'’ e Freire'®, a formacdo continuada do professor é
concebida como um processo que iniciado na aprendizagem em instituices
formadoras, deve avangar de forma consciente e reflexiva. Professores precisam
investir em suas carreiras, zelar pela formacao continuada em aprendizagens
realizadas durante o exercicio da profissdo. Enfim, os programas de formacgédo de

professores devem incentivar a apropriacdo de saberes, dentro de uma prética

Y Op.cit
% Op.cit



36

critica-reflexiva, inserida na vida cotidiana da escola, aproveitando os saberes

vinculados a experiéncia docente.

Desta maneira, o espaco de formacado do professor serd a escola e o contetdo
dessa formacdo a sua pratica educativa. O professor reflexivo sera observador
atento as situacoes de sala de aula, formulando estratégias e reconstruindo a sua
acao pedagogica. Assim, um projeto de formacdo de professores deve partir da
situacao vivenciada pelos professores e propor situacdes que permitam a troca de
saberes, em projetos articulados que estimulem a reflexdo conjunta. Para tanto, séo
indicados como metodologia para formagédo, os seguintes dispositivos: 0 estudo
compartilhado; o planejamento e o desenvolvimento de a¢des conjuntas, estratégias
de reflexdo da pratica; analise de situacdes didaticas; entre outros (SILVA; ARAUJO,
2005, p 5). Nesta perspectiva, a formagao continuada de professores deve ser
concebida como a construcdo de conhecimento pelo sujeito, fomentando a

capacidade de aprender a aprender.

O educador Paulo Freire nos presenteia com reflexdes sobre a importancia da
pratica docente, critica e reflexiva, como base para a construgdo continua do saber

docente, dentro de uma formagao permanente:

O de que se precisa é possibilitar, que, voltando-se sobre si mesma,
através da reflexdo sobre a pratica, a curiosidade ingénua,
percebendo-se como tal, se va tornando critica. (FREIRE, 2010, p.
39).

A pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve o
movimento dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o
fazer. (FREIRE, 2010, p. 38).

Por isso é que na formacdo permanente dos professores, 0 momento
fundamental é o da reflexao critica sobre a pratica. (FREIRE, 2010
p.39).

Ainda sobre a formagdo permanente de professores, CANARIO (2001, p. 31),
apresenta uma bela e divertida histéria como ilustracdo sobre a importancia da
formacao continuada, tomando o préprio exercicio da pratica profissional como

referencial de formacéo:
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Gostaria, a este propésito, de contar aqui uma histéria, que nao
garanto verdadeira masque me apareceu como credivel, acerca dos
processos de ensino-aprendizagem da natacdo. O método consiste
em aprender e praticar, fora da piscina, os movimentos e gestos
técnicos dos varios estilos para, num momento posterior os “aplicar”
em situacao real. Foi desta maneira que eu proprio fui ensinado a
nadar, quando adolescente, num clube desportivo de Lisboa. A
histéria passa-se num processo de instrucdo na Marinha, em que um
dos recrutas, campedo de natacgdo, tentou convencer o instrutor a
dispensa-lo das macadoras sessbes de treino “fora de agua’.
Perante os argumentos e o curriculum do instruendo, o instrutor,
depois de breve meditagcdo, ditou a sua sentencga: “Admito que vocé
nade muito bem, mas s6 se for dentro de agua. Fora de agua nao
sabe nao!”

Se aparentemente essa histéria possa parecer fora do contexto da discussao sendo
apresentada, na verdade ilustra 0 que muitas vezes ocorre: a desvalorizagdo da
experiéncia profissional frente a uma formagédo formal e tedrica. Na verdade, se a
formacdo inicial de professores é de exirema importancia para subsidiar o
conhecimento tedrico e formal, caracterizando-se como algo inerente a todo o ciclo
de vida profissional, a formagao continuada de professores no exercicio profissional,
fomentando a reflexao sobre a propria pratica, configura-se como uma “justaposicéao
hierarquizada de saberes cientificos, mais saberes pedagdgicos, mais momentos de
pratica” (CANARIO, 2000, p 35)

2.5 A formacao no trabalho no Centro Paula Souza

Educados na labuta didria atrds de objetivos, no companheirismo e na ética de
seu oficio, homens e mulheres tém a oportunidade de se realiza
profissionalmente, pelo dominio do seu saber e do seu fazer especifico.

Emilio Odebrecht

O mundo do trabalho tem apresentado mudangas significativas. Hoje nao basta ter
uma formagéo inicial, pois na vida profissional uma pessoa tem enfrentado desafios
que muitas vezes nao esta relacionado com essa formagao inicial. Neste contexto, a
atividade profissional de cada um deve ser encarada como uma constru¢do continua
de competéncias em funcdo da diversidade de novas atividades ou desafios, que a

trajetéria profissional impoe.
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Sobre a construcdo continua do conhecimento vinculado ao mundo do trabalho,

DELORS (1998, p.92) apresenta com muita competéncia o seu discurso

O processo de aprendizagem do conhecimento nunca esta acabado,
e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia. Neste sentido, liga-
se cada vez mais a experiéncia do trabalho, a medida que este se

torna menos rotineiro.

Esse mesmo mundo com velozes mudancgas apresenta um volume de informacéo,
que rapidamente entra em obsolescéncia. Assim, ndo basta pensar na formagao
inicial ou num modelo de formagéo continuada baseada aquisicao de conhecimento,
pois estes rapidamente serdo desvalorizados. E o mundo do trabalho, onde o
conhecimento age em funcao de uma acao produtiva impulsiona a aprendizagem

permanente.

Discutindo a importancia da educagdo no mundo do trabalho, ODEBRECHT (2010,

p. A2) expde com clareza que:

[...] A educacdo no e pelo trabalho é um tema contemporaneo,
estratégico para uma organizacao que tem os olhos postos no futuro.
[...] E essencial que onde quer que pessoas se relinam para uma
acao produtiva, alguma atividade de ensino aprendizagem acontega,
pois o processo educativo que se da via trabalho é uma forca que
impulsiona a organizagdo rumo da perpetuidade. E trabalhando que
as pessoas interferem na realidade ao seu redor e a qualidade de um
produto ou servico esta ligada a qualificagdo do trabalhador
responsavel, determinada pela formagéao intelectual e moral e pelo
dominio da técnica especifica que este profissional apresenta.

Outra observacao que se faz acerca do mundo do trabalho refere-se ao abandono
do modelo fordista, de massificacdo, para um modelo de trabalho em rede,
colaborativo, auto-regulado, numa cultura de interacdo e de resolucéao de problemas,
que exigem novas competéncias necessarias para a resolugcdo destes problemas.
Essa perspectiva do mundo do trabalho sinaliza para a insuficiéncia da formagao

inicial no atendimento as demandas do atual mundo do trabalho. Aponta-se assim o
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trabalho como principio educativo na formagdo docente, uma vez que este estara
evidenciando as novas exigéncias. Considerando o trabalho docente, a formacao
continuada no mundo do trabalho potencializa a formacdo docente a partir de
reflexdo sobre o préprio trabalho. Sobre isso, CANARIO (2000, p.39) afirma que:

[...] a escola é o Ilugar onde os professores aprendem &,
precisamente, este processo de producdo de competéncias
profissionais que esta a ser referido. E no contexto de trabalho, e ndo
na escola de formacdo inicial, que se decide o essencial da
aprendizagem profissional (que é coincidente com um processo de
socializagdo profissional).

Muitas organiza¢des do mundo do trabalho, ao diagnosticar essa defasagem entre a
formacao inicial e as necessidades atualizadas exigidas para o exercicio do trabalho,
inovaram aplicando a educagao corporativa, com o objetivo de oferecer aos seus
profissionais a formacdo continuada. Cabe aqui uma definicAo de educacao
corporativa. Segundo Silva'® apud COSTA FILHO (2006, p 34), educagado

[1974

corporativa “é o conjunto de praticas educacionais planejadas para promover
oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a
atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional’. Assim a educacao
corporativa esta voltada para melhorar ou atualizar a capacidade do individuo, em

funcéo das necessidades dele proprio e da instituicdo em que trabalha.

A necessaria profissionalizacao docente é fomentada com a formagao continuada
aplicada segundo os objetivos da educagéo corporativa, claramente evidenciada no
discurso de MUNDIM (2002, p. 63):

[...] o principal objetivo da educagédo corporativa é evitar que o
profissional se desatualize técnica, cultural e profissionalmente, e
perca sua capacidade de exercer a profissdo com competéncia e
eficiéncia, causando desprestigio a profissao, além do sentimento de
incapacidade profissional.

' SILVA, Deborah. Educagdo Corporativa. Revista do Estudante OnLine: FECAP, 2002
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Também trabalhando sobre educacdo corporativa, Eboli (2005) diz que o maior
desafio da educacéao corporativa é criar um ambiente de aprendizagem no qual todo
funcionario e todo elemento do sistema comercial da empresa compreenda a
importancia da aprendizagem continua vinculada a metas empresariais. Adaptando
esse conceito para um ambiente educacional, poder-se-ia afirmar que a educagcdo
ou a formagdo continuada tem como maior desafio criar um ambiente de
aprendizagem no qual todo professor ou todo o colaborador vinculado ao processo
educativo na Escola compreenda a importancia da aprendizagem continua vinculada

a missao da escola.?°

A Tabela 2 apresenta uma possivel adaptacdo dos papéis-chaves da educagao
corporativa aplicada ao meio empresarial, delineado por Costa Filho ( 2006), que se

mostra também adequada aos de uma organizagao dedicada ao ensino:

Tabela 2

Papéis-chaves da educacdo corporativa aplicada em organizacdes de ensino

Papéis-chaves da educagao corporativa
nas organizagdes empresariais

Papéis-chaves da formagao continuada nas
organizagdes de ensino *'

¢ |dentificar e priorizar as necessidades de
aprendizagem atuais e futuras;

e [dentificar e priorizar as necessidades de
aprendizagem atuais e futuras;

e Vincular o treinamento a essas
principais estratégias empresariais;

e Vincular a formacado a essas principais
estratégias educacionais

e Assegurar projeto, desenvolvimento, eAssegurar projeto, desenvolvimento,
apresentagao e avaliagao consistentes apresentacao e avaliagdo consistentes
e Oferecer orientacédo para o  eOferecer orientacao para 0

desenvolvimento de uma filosofia de
aprendizagem.

desenvolvimento de uma filosofia de
aprendizagem.

Fonte: Costa Filho, 2006. p.34 sendo apresentada na segunda coluna, uma livre adaptacdo para a
formagdo continuada em uma organizagao de ensino.

As melhores experiéncias de educagdo corporativa sinalizam, portanto, para
caracteristicas que podem ser perfeitamente adequadas a formagao continuada de

professores, se estas ocorrerem dentro de uma organizacao educacional, que

* Texto adaptado por esta autora, para ilustrar a adequagdo dos principios da educagdo corporativa a
formagdo continuada de professores em uma organizagdo educacional

! Livre adaptacgdo do conceito emitido por Costa Filho, 2006, p 34, para programas de formag¢do continuada em
organizagdes de ensino
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apresente uma missao e objetivos em comum. Assim, poder-se-ia ainda estender as
caracteristicas apontadas para a educagao corporativa por Arruda e Andreotti
(2006), adequando-as um projeto de formacao continuada em uma organizacao que

se dedique ao ensino, conforme mostra a Tabela 3:

Tabela 3

Caracteristicas da educagdo corporativa adaptada a uma proposta de formagdo continuada
em uma organiza¢ao de ensino

Caracteristicas da Educagao corporativa
no meio empresarial

Caracteristicas da formagao continuada
nas organizacdes de ensino.??

e Sao proé-ativas, com suas acdes
completamente voltadas ao ambiente
de negécio de cada organizacao;

Sao proé-ativas, com suas acgbes
completamente voltadas ao processo
de ensino-aprendizagem

e Atuam no desenvolvimento de
competéncias essenciais;

Atuam no desenvolvimento de
competéncias essenciais;

e S3o inovadoras nas formas de
entrega do conhecimento;

Sao inovadoras nas formas de entrega
do conhecimento;

¢ Tém como premissa a disseminagao
do conhecimento “em qualquer
momento, em qualquer lugar”;

Tém como premissa a disseminacao
do conhecimento “em qualquer
momento, em qualquer lugar”;

e Atuam no desenvolvimento e
gerenciamento de ferramentas que
propiciem de forma intensa a
captacao do conhecimento presente

Atuam no desenvolvimento e
gerenciamento de ferramentas que
propiciem de forma intensa a captagao
do conhecimento presente na

na organizagdo (através de seus organizacdo (através de seus
profissionais, clientes, fornecedores professores e parceiros) e sua
e comunidade) e sua adequada adequada disseminacdo para facil
disseminacdo para facil utilizacao utilizacdo sempre que necessario;
sempre que necessario;

e Tém publico alvo amplo, nao se e Tém plblico alvo amplo, nao se

restringindo ao publico interno, mas
entendendo que o conhecimento é
desenvolvido e utilizado por toda a
rede de profissionais que envolvem
cada organizacao;

restringindo ao publico interno, mas
entendendo que o conhecimento é
desenvolvido e utilizado por toda a
rede de profissionais que envolvem
cada organizacgao;

e Procuram acompanhar a utilizagdo
pratica do conhecimento, ou seja, a
transformacdo do conhecimento em
vantagem  competitiva, gerando
capital intelectual para as

Procuram acompanhar a utilizagao
pratica do conhecimento, ou seja, a
transformacdo do conhecimento em
educacao de qualidade, gerando
capital intelectual para as

22 ~ s g ~ . . ~
Interpretagdo das caracteristicas da educagdo corporativa praticada nas empresas e a sua adaptagao a

uma organizagao de ensino ( feita pela autora da pesquisa)
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organizagdes. organizagdes.

Fonte: Arruda e Andreotti, 2006, p. 73, sendo apresentada na segunda coluna, uma possivel
adaptacdo para a formagdo continuada em organizagdo de ensino.

Esses objetivos que atendem a um dos paradigmas da educagao corporativa, a
gestdo do conhecimento da organizacdo, que por sua vez tem na gestao do capital
intelectual, um dos seus pilares, considerando que capital intelectual € a soma do
conhecimento de todos na organizacao (Serpro, 2001), podem ser também obijetivos
de uma organizacao dedicada ao ensino, que enxerga a profissionalizacdo dos seus
quadros de educadores, premissa basica para que haja a busca na maxima

eficiéncia do trabalho educativo.

O capital intelectual, segundo Tapscott®® (2000, p. 37, apud SERPRO, 2001, p. 11),

apresenta-se em trés formas e em trés lugares distintos:

a) na forma de conhecimento dentro da cabeca de cada pessoa.

b) na forma de conhecimento adicional que é gerado quando as
pessoas se relacionam e compartilham o seu conhecimento.

c) na forma de conhecimento armazenado em livros, revistas,
jornais, fotografias, desenhos, fitas, discos, CD, CD — ROM, Bases
de Dados, etc

A esse capital intelectual acrescenta ainda o conceito de capital intelectual
digitalizado, “que permite que as pessoas se contatem, se relacionem e
compartilhem seu conhecimento e que, uma vez digitalizado e disponibilizado na
internet, aumenta exponencialmente” (SERPRO, 2001, p. 11), gerando novas idéias

€ novos conhecimentos.

A gestao do conhecimento na educagéo corporativa estimula o aproveitamento dos
recursos ja existentes na organizagao, para que as pessoas procurem, encontrem e
empreguem as melhores praticas. Por meio da aprendizagem continua, a
organizagdo promove a sua competéncia e inteligéncia coletiva, continuamente

criando o futuro que deseja, cumprindo assim sua missao.

> TAPSCOTT, D. Palestra “ A nova era da economia digital ”.S30 Paulo, 2000.
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Sob esses paradigmas, os objetivos da educacao corporativa se adéquam a uma
organizacao educacional como o Centro Paula Souza, que busca o desenvolvimento
de um projeto de formacdo continuada de professores, tendo como missdo a
promocao da educacao profissional publica dentro de referenciais de exceléncia e
justificam a adocdo de praticas de compartilhamento de experiéncias educativas
bem sucedidas no conjunto de suas unidades de ensino.

Reconhecer que uma organizacdo educacional pode se responsabilizar pelo
processo de formacao continuada vai ao encontro da necessidade de reconhecer o0s
professores como profissionais, que se formam num trabalho coletivo de inteligéncia
nos seus processos de trabalho e, por outro lado, reconhecer as escolas como
“lugares onde os professores aprendem’ (Ingvarson®, 1990, apud CANARIO, 1995,

p. 6).

Mas, assim como a educacao corporativa exige um planejamento estratégico.
Canario (1995) apresenta cinco questoes estratégicas para elaboracdo de um plano
de formacado ao se responsabilizar a Escola pela formagdo continuada de
professores:

1. Pensar a escala da organizacdao: A passagem da logica
compartimentada, @ baseada  numa  cultura  profissional
individualista, para uma cultura colaborativa e para uma visdo
global da escola, encarada como uma totalidade organizacional, é
decisiva para a emergéncia da criatividade das escolas e a sua
afirmagao como territérios inovantes.

2. Construir um projeto de formacao: A construgdo de uma oferta
formativa que possa acompanhar e servir um processo dindmico
de mudanca organizacional implica uma formagao concebida «por
medida», em relagdo a um contexto e a um publico precisos.
Desenvolver uma dindmica formativa significa, entdo, instituir
modalidades de intervencéo social facilitadoras da produgédo de
mudancas individuais e colectivas. Esta em causa a passagem de
uma légica de catalogo para uma légica de projecto em que o
plano de formagao se articula com um plano estratégico para o
futuro da organizagéo (neste caso a escola).

3. Problematizar situagcGes para resolver problemas: S6 a
passagem de uma légica em que é dominante «a procura de

2 Ingvarson, L. (1990). "Schools: places where teachers learn" In School based decision-
making and management (J. D. Chapman, Coord.). London: Falmer Press.
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solugbes», para uma outra légica que atribui prioridade a
«construgdo dos problemas» (Crozier, 1995)* permitira encarar
os professores como profissionais que tomam decisdes, em
contextos singulares e marcados pela incerteza, equacionam
problemas e «inventam» solugdes originais.

4. Privilegiar recursos educativos enddgenos: as pessoas sio,
no interior da organizagao, os principais recursos formativos. Nao
esta em causa, apenas, o0 somatério das experiéncias e
competéncias individuais, mas o modo como elas se cruzam,
combinam e interagem no contexto da organizacdo. Assim, as
interacgdes coletivas, a histéria da organizacdo, as situacdes ai
vividas constituem recursos fundamentais para a formacao.

5. Inserir a escola em redes de formacdo: Se a formagao das
pessoas corresponde, em grande medida a um trabalho realizado
sobre si préprias, também ¢é verdade que ninguém se forma
sozinho. Com efeito, a valorizagdo da aprendizagem por via
experiencial supde o reconhecimento da importdncia das
interaccdes, nomeadamente inter-pares, formais e informais, nos
processos de formagdo.O mesmo é valido para as organizagoes.
Isoladas nao tém pontos de referéncia para comparar e avaliar o
seu funcionamento. A criacdo de redes de estabelecimentos de
ensino que comunicam entre si (informagoes, experiéncias) facilita
a disseminacdo de inovagbes através de processos de
reapropriagdo, em que se transferem métodos e nao produtos.
(CANARIO, 1995, p.13)

As cinco questdes estratégicas apontadas por Canario (1995) tém norteado as
acoes de formagao continuada conduzidas pelo Centro Paula Souza. Embora se
caracterize como uma grande organizagao educativa, composta por muitas unidades
distribuidas por todo o Estado de Sao Paulo, trabalhando com mais de 90 curriculos
de ensino profissional de nivel médio, além do ensino médio, o Centro Paula Souza
tem buscado a gestdo do conhecimento, responsabilizando—se por um programa de
formacao continuada de professores da educacao profissional de nivel médio e
educagao basica (ensino médio). Tem, dessa maneira, fomentado a formacao de
um capital intelectual, o desenvolvimento institucional e uma cultura de

aprendizagem continua.

2> CROZIER, Michel (1995). La crise de Vintelligence. Essai sur Iimpuissance des élites & se réformer.
Paris: Intereditions. ( citado por CANARIO, 2005, p 13)
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O planejamento e execucdao dos projetos de formacdo continuada estao

centralizados na Unidade de Ensino Médio e Técnico (CETEC) e se organiza em

torno da seguinte estrutura:

1.

Um Centro de Capacitacao Técnica Pedagogica e de Gestao: caracteriza-
se como o orgao de gestao e de orientacdo educacional, o eixo estruturante
do planejamento da formagéo continuada na instituigdo. Formada por de uma
equipe de professores oriundos de diferentes escolas e areas de atuacao,
que demonstram competéncias especificas para a gestdo de projetos de

formacéo continuada.

Desenvolvimento de projetos: Os professores que atuam junto ao Centro de
Capacitacao Técnica Pedagdgica e de Gestdo coordenam projetos que
atendem demanda especifica de formacao continuada. Muitos professores
que compdem a equipe ainda estdo em sala de aula, nas suas escolas, o que
favorece a identificacdo e a formulacado de projetos que vao ao encontro de

demandas especificas dos professores.

Desenvolvimento de uma ambiente formativo institucional: O Centro de
Capacitacao Técnica Pedagdgica e de Gestdo tem como diretriz o
desenvolvimento de um ambiente formativo institucional e para atender a
esse objetivo, mostra-se aberto a propostas de professores e ou de Escolas
que se mostrem adequadas para a instituicdo. Sao muitos os projetos que
tem sua origem nas escolas e que se institucionalizam. Dessa forma, o
ambiente formativo institucional se fortalece, pois esta apoiado em pilares que
se fincam nas praticas reais de trabalho pedagdgico.

Além de se orientarem pelas questdes estratégicas apontadas por Canério (1995),

alguns objetivos especificos a serem atingidos baseiam todo o processo de

formacao continuada no Centro Paula Souza. Sao eles:

a) Desenvolvimento curricular: Nestes tempos velozes, também os curriculos

se tornam obsoletos rapidamente. Assim, a cada trés anos no maximo, ocorre

um trabalho de estudo e reformulacao curricular, que exige um programa de



b)

d)

f)
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formacdo de professores, com vista a apropriacdo dos novos objetivos

curriculares.

Praticas pedagodgicas visando formacao de competéncias: As praticas
pedagdgicas voltadas para o desenvolvimento dos curriculos do ensino médio
e técnico de nivel médio se orientam pela formagcdo de competéncias
especificadas no curriculo, mas nao perdem o foco no desenvolvimento da
capacidade do educando em continuar a aprender, numa aprendizagem

continua, como demanda os tempos atuais.

Aprendizagem baseada em projetos: Os projetos de formacéo continuada
tém priorizado a divulgacdo de praticas pedagogicas que utilizem os
paradigmas da aprendizagem baseada em projetos, pois estdo vinculados a
uma proposta de aquisi¢cdo, pelo educando da capacidade de continuar
aprendendo, sob os paradigmas dos quatro pilares da educacao para o
século XXI: aprender a aprender, aprender a fazer aprender a viver juntos e

aprender a ser.

Compartilhamento de praticas pedagogicas inovadoras: A equipe de
professores coordenadores de projetos vinculados ao Centro de Capacitacao
Técnica Pedagogica e de Gestdo busca identificar as praticas pedagdgicas
inovadoras que professores vinculados as suas escolas desenvolvem. Assim,
utilizando valores endodgenos, estimulam a troca de experiéncias entre

professores e entre escolas do Centro Paula Souza.

Utilizacao pedagodgica de tecnologias disponiveis: o Centro Paula Souza
tem buscado atender as demandas por equipamentos que estejam
adequados as novas tecnologias disponiveis para que as atividades de
ensino-aprendizagem se orientem para atender necessidades atuais do
mundo do Trabalho. Mas a introdugao de novas tecnologias exige a formagao
dos professores, para que estes as utiizem de forma adequada,
potencializando um processo de ensino-aprendizagem voltado a construgcao

de competéncias

Ampliacao continua do atendimento aos professores que compoem a

rede de escolas do Centro Paula Souza: O Centro de Capacitagdo Técnica
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Pedagégica e de Gestdo tem como meta a ampliacdo continua da sua
capacidade de atendimento as necessidades de formagado continuada dos
professores que compdem sua rede de escolas. Essa meta® tem sido
atingida e superada nos ultimos anos vinculada principalmente a utilizacao de
novas tecnologias na efetivacdo dos processos de formagéo, dentre as quais
destacamos: a videoconferéncia e, mais recente, o ambiente virtual de

aprendizagem — AVA %

2.6 A educacao a distancia na formacao de professores

Retomando a discussdo ja realizada, pode-se afirmar que a formacgao inicial do
professor ndo garante que este se apropriou das competéncias para o exercicio
docente eficiente, principalmente considerando o mundo atual, em constante
mutacdo. Na educacgdo profissional, a auséncia de uma formacao pedagdgica com
maior aprofundamento, aumenta a dificuldade para o exercicio docente, embora dos
esforcos na aplicacdo de programas de formacdo pedagdgica especial para a
educacao profissional. Porém, dada a complexidade das dimensbes do trabalho
docente, é natural que o desenvolvimento do saber docente se faga em niveis e em
tempos diferentes. Entdo, a formacao no trabalho torna-se uma realidade. O mundo
do trabalho favorece o desenvolvimento docente, ndo s6 pela propria pratica, mas
pela possibilidade de trabalhar a formagéo de forma cooperativa, onde, por meio de
encontros de docentes se faga a troca de saberes e experiéncias, promovendo

assim o saber do outro, transformado, enriquecido.

Por outro lado, se o encontro entre educadores potencializa a formagéo, os
encargos da vida profissional e as distancias que muitas vezes os separam inibem
os programas de formag&o continuada, principalmente em sistemas educativos que
atingem amplo espacgo territorial. A formac¢do a distédncia pode servir como uma
ferramenta importante a ser utilizada para atingir os objetivos. Mas na sua aplicacao,

nao se exclui alguns principios da formagdo continuada: a interacao entre docentes,

%6 Informacgdo obtida com a professora responsdvel pelo Centro de Capacitagdo Técnica Pedagdgica e de Gestdo
(nota da autora)
>’ 0 ambiente virtual de aprendizagem implantado pela CETEC utiliza o Moodle
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possibilitando o trabalho conjunto, o compartilhamento de experiéncias, a teorizacao
de conhecimentos tacitos, a reflexdo coletiva, a readequacao da acao a partir da

reflexao, entre outros.

A educacéo a distancia nao é um método de ensino, mas uma modalidade que pode
ser utilizada por diferentes métodos e abordagens pedagdgicas. Sobre a educacao a
distancia, o Decreto-Lei 5622/2005, apresenta a seguinte definigao:

A Educacdo a Distadncia é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativos em lugares ou tempos
diversos. (BRASIL, 2005)

Se a atuagdo do professor tem como paradigma a complexidade, a formagao
continuada deve possibilitar que ocorra o desenvolvimento do saber complexo,
resultado da disposicao do professor para aprender e principalmente da interacao
com saberes e reflexbes apropriadas na interagdo com outros docentes, quer sejam
formadores ou colegas do estudo. A educacéao a distancia dispde de condicdes para
estabelecer a abordagem do estar junto virtual.

Segundo PRADO e VALENTE (2002, p.35),

O estar junto virtual permite mdultiplas interacbes no sentido de
acompanhar, assessorar, intervir e orientar o professor em formacao
em diversas situagées de aprendizagem.|...]

[...JAs interagbes que se estabelecem na rede temadtica podem
favorecer ao professor em formagéo a construir e a reconstruir novos
conhecimentos na e para sua pratica pedagdgica.[...]

[...]JNa abordagem do estar junto virtual a formagao do professor pode
ser trabalhada concomitantemente articulando a teoria e pratica, o
processo individual e coletivo, assim como permitir a descricdo da
acdo e os diversos niveis de reflexdo por meio do desenvolvimento
do ciclo de aprendizagem

O estar junto virtual potencializa a constru¢do do conhecimento docente, onde o
formador pressupbe uma situagdo, para que os participantes possam iniciar,

coletivamente a inter- aprendizagem. E por intermédio das relagbes intersubjetivas
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que se produzem a verdadeira reflexdo e construgcdo do saber, resultado da
colaboracéo coletiva e do compartilhamento de informacdes Portanto, na abordagem
estar junto virtual as interagées do mediador com os participantes priorizam sempre

a construcao de conhecimento.

A educacao a distancia pode contar com varias midias e tecnologias, cada uma com
suas especificidades, que sao interessantes de serem analisadas, identificando os
limites e possibilidades de uso na formacgao de professores, dentro do paradigma do

estar junto virtual.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas das principais midias, baseadas no
documento produzido pela Escola Nacional de Administragdo Publica®® (ENAP,
2006) utilizadas atualmente nos processos educativos, com foco na educacao a
distancia e sua aplicabilidade nos processos de formagao do professor:

e Material impresso, a midia mais antiga utilizada em educacéo a distancia, que
€ 0 envio pelo correio ou similar, apresenta algumas vantagens na formacao
presencial, pois permite a utilizagdo sincrona ou assincrona (ou seja, permite
trabalhar simultaneamente com grupos de alunos ou com cada aluno em
tempos distintos). E uma midia importante e “mesmo no caso de cursos pela
Internet, a observacdo tem mostrado que os alunos tendem a imprimir

qualquer texto que ultrapasse quatro ou cinco paginas.” (ENAP, 2006, 76)

e R&dio: midia de grande alcance permite a transmissdo de programas
educativos por voz. Nesta midia a dramaturgia, com as radionovelas oferece

um bom recurso educacional, com acesso a lugares distantes e meio rural

e Televisdo: midia de grande alcance e que, por ter imagem e som como
recurso, permite estratégias educacionais distintas. Esta midia, além da
possibilidade de reproduzir o formato de “aulas tradicionais”, oferece

oportunidade de se complementar a atividade de ensino com dramaturgia ou

*® ENAP- Escola Nacional de Administraco Publica
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reportagens de casos reais. Com a implantagdo da Televisao Digital no Brasil,

a midia televisiva conta com recursos de interatividade.

CD-ROM e DVD: sado midias com grande capacidade de armazenamento,
importantes para a distribuicdo de conteudos instrucionais, mas com pouca
possibilidade de interagédo. Valido em situagdes nas quais 0 que se deseja € a
aquisicdo de novos conhecimentos ou habilidades por meio do acesso a
informagdes e a procedimentos recomendados. Muito Gtil nos treinamentos,

onde se objetiva o aprender a fazer.

Teleconferéncias e videoconferéncias: consiste em geracao, a partir de um
ponto remoto, de palestras ou aulas “ao vivo” para seu publico-alvo, que
recebe a imagem (normalmente via satélite) em um aparelho de televisao ou
por internet (streaming). A interag@o entre o professor ou palestrante com os
participantes s6 € possivel com o uso de outros meios de comunicacgao, tais
como telefone e Internet (email). A videoconferéncia permite que seus
participantes possam fazer interagdes entre si, pois cada ponto da rede
recebe, gera e transmite som e imagem. Das tecnologias utilizadas em
educacéo a distancia, a videoconferéncia € a que mais se aproxima de uma
situacdo convencional da sala de aula, j4 que possibilita a conversa em duas
vias, permitindo que o processo de ensino-aprendizagem ocorra em tempo
real (on-line) e possa ser interativo, possibilitando o estar junto virtual entre

pessoas que podem se ver e ouvir simultaneamente.

Internet: a Internet ja possui recursos que possibilitam a interacdo com a
transmissdo em tempo real de som e imagem (tecnologias streaming, que
permitem ver o professor numa tela, acompanhar o resumo do que fala e
fazer perguntas ou comentarios). Cada vez sera mais facil fazer integracoes
mais profundas entre TV e web (a parte da Internet que nos permite navegar,
fazer pesquisas, etc). A Internet pode ser usada também como um recurso a
mais em um programa de educacdo a distancia, principalmente para
interacdo (o estar junto virtual) entre os participantes, mesclando tecnologias
como teleconferéncia, videoconferéncia, CD-ROM e DVD.
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e e-Learning € um dos conceitos mais citados na area de treinamento com o
uso das tecnologias da informag&o. No inicio, muito popular no mundo
corporativo das empresas, preocupadas com o treinamento dos funcionarios
trabalhando em uma economia baseada no conhecimento, hoje ja foi
incorporado por instituicdbes de ensino. As ferramentas e métodos que tém
sido desenvolvidos em e-Learning sdo: ambientes colaborativos, material de
aprendizado em multimidia, tecnologias de redes e sistemas de
gerenciamento de aprendizado. As ferramentas do e-learning permitem ao
aluno:

o acesso a qualquer hora ao programa,

o acesso de qualquer lugar

o interagdo sincrona® ou assincrona *°, dependendo do
design instrucional®'  do curso

o colaboragcao em grupo

o oportunidades para novas abordagens educacionais

o interatividade facilitado com o uso de computadores.

Os ambientes virtuais de aprendizagem como o moodle, se classificam como
ferramentas do e-learning, atendem aos principios da formacao continuada de
professores, desde que sejam utilizados com um design instrucional que

favorecam o estar juntos virtual.

2.7 Do presencial ao virtual: a formacgao continuada no Centro Paula Souza

Para identificar as oportunidades que a educacdo a distdncia pode oferecer em
temos de atendimento a meta da Unidade de Ensino Médio e Técnico do CPS em
oferecer a formagéo continuada ao conjunto de seus professores, € preciso fazer um

resgate histérico do crescimento da instituigao

29 Termo utilizado em educacdo a distancia para caracterizar a comunicag¢do que ocorre exatamente ao mesmo
tempo, simultanea

*o oposto de sincrona

3 Design instrucional é compreendido como o planejamento do ensino-aprendizagem, incluindo atividades,
estratégias, sistemas de avaliagdo, métodos e materiais instrucionais ( FILATRO E PICONEZ, 2004)
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O Centro Paula Souza iniciou suas atividades em 6 de outubro de 1969 como
entidade autarquica destinada a articular, realizar e desenvolver a educacao
tecnolégica nos graus de ensino Médio e Superior, recebendo essa denominagéao
em 1971. No inicio, contava com apenas duas faculdades de Tecnologia - FATECS
em S&o Paulo e Sorocaba, sendo incorporadas a sua estrutura mais seis Escolas
Técnicas (ETECS), até entdo mantidas por convénios entre Estado, Prefeituras e
Unido. Em 1982, mais seis Escolas Técnicas oriundas da Secretaria da Educagéao se
juntaram as primeiras. No periodo compreendido entre 1986 a 1992, foram criadas
cinco novas FATECS e duas novas Escolas Técnicas, de forma que em 1993
totalizavam 14 escolas técnicas e cinco FATECS. Ao final de 1993, foram
integradas ao Centro Paula Souza 82 Escolas Técnicas — 47 industriais e 35
agricolas — transferidas da Divisdo do Ensino Técnico Estadual da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia. A partir desse momento o processo de expansao acelerou-se,
atingindo ao final de 2010, 192 Escolas Técnicas (ETECS) e 49 Faculdades de

Tecnologia (FATECS) estaduais em 152 municipios no Estado de Sao Paulo.

As atuais 192 ETECS atendem mais de 199 mil estudantes no Ensino Médio e no
Ensino Técnico, para os setores Industrial, Agropecuario e de Servicos, em 91
cursos técnicos. Esse numero inclui trés cursos técnicos oferecidos na modalidade
semipresencial, trés cursos técnicos integrados ao Ensino Médio e dois cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA).*

Contando com uma coordenadoria responsavel pela orientacdo e acompanhamento
das acgdes relacionadas com a educacgao profissional e nivel médio, atual Unidade
de Ensino Médio e Técnico - CETEC iniciou nos anos 80, uma proposta de
acompanhamento curricular da educacao profissional, entdo integrada com o ensino
médio. A principio, a coordenadoria do ensino médio e técnico contava com o Grupo
de Apoio Técnico e Cultural- GATC, atualmente identificada como Centro de
Capacitacao Técnica Pedagdgica e de Gestdo, formada por professores que se
responsabilizavam pelo apoio curricular e por capacitacées, que eram entao

realizadas por disciplina (no Ensino Médio), organizadas e coordenadas pelos

32 fonte: http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/quem-somos/perfil-historico/
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Professores Responsaveis por Disciplinas (PRD) e por Professores Responsaveis
por Area (PRA), por habilitacao profissional.

As capacitagbes, no inicio, se caracterizavam pela curta duragcdo, com encontros
presenciais e atividades a serem realizadas no periodo entre dois encontros, mas
essas ndo eram ainda sistematizadas e controladas como passaram a ser anos
depois (informacdo obtida por entrevista)*® Nestes tempos, eram poucos o0s
professores participantes nas capacitacdes, vindos na sua maioria de escolas que
estavam no entorno da cidade de Sao Paulo. A partir de 1994, com a incorporagao
de novas escolas, passaram a fazer parte da rede de ensino mais 82 escolas com
cursos da é&rea agricola, comercial, industrial e de servicos. As reagdes dos
professores das antigas escolas foram diversas, conforme conta Julia Falivene

Alves:®*

“Houve reacées das mais diversas, com algumas pessoas prevendo

“catastrofes” na qualidade do ensino, no nivel dos cursos de
capacitacdo, no nivel dos salarios etc. Quem viveu o periodo se
lembra disso...”

...Os professores das escolas recém-incorporadas estavam
felicissimos e se encantavam com as oportunidades de capacitacao.
Dai, entédo, os encontros e cursos se tornaram mais dindmicos, com
mais debates, maior interesse, compartilhamento de idéias e
experiéncias das mais diversas. Houve uma efervescéncia cultural,

que iniciou naquela época e ndo acabou até hoje.

No inicio, os cursos eram realizados sempre ou na maior parte das
vezes em Sao Paulo. Depois, foram criados os Nicleos de
Supervisao Regionais e, em alguns momentos, determinados cursos
foram organizados de modo a realizem as atividades nas cidades
onde funcionavam os nucleos. Mas, lembro-me, os professores de
outras cidades adoravam vir para Sao Paulo, pois, além dos cursos,
eles passavam a descobrir coisas sobre a cidade e a curtir as

33 Entrevista respondida por escrito por Julia Falivene Alves, professora coordenadora de projetos junto a
CETEC, apresentada na sua integra no apéndice 1 desta monografia
** Entrevista de Julia Falivene Alves. Op.cit
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oportunidades de lazer, de enriquecimento cultural e, naturalmente,

de comprar coisas boas e baratas, no Bom Retiro".

Os recursos financeiros disponiveis garantiam condicbes de realizagdo das
capacitacoes, “que puderam contar com palestrantes de alto nivel’( ibid).

Porém, a distancia das Escolas em relagdo a cidade de Sao Paulo, sede do Centro
de Capacitacdo Técnica Pedagdgica e de Gestdo, comecou a dificultar a
participacdo dos professores nos encontros presenciais, que exigem uma logistica
de acomodacao e alimentagao totalmente viabilizadas por recursos do Centro Paula
Souza.

Os recursos nao tém sido um problema, mas a distancia que professores tem que
vencer para participarem dos encontros presenciais os mantém fora da sala de aula
por tempo maior do que as escolas podem suportar, causando uma série de
dificuldades para as equipes gestoras nas unidades de ensino, visando o
atendimento as aulas ndo dadas, na auséncia do professor. Dessa forma, as
capacitacées que exigem varios encontros presenciais limitam a participacdo dos
professores, atingindo mais duramente aqueles que se encontram mais distantes de
Sao Paulo onde, por questdes de logistica de transporte e acomodagéo, a maioria
dos cursos tem sido realizada.

A educacgao a distancia tornou-se entdo uma alternativa, dando eco a uma diretriz
emanada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao- LDB, Lei n°9394/96, que no
seu artigo 80 anunciava que o ‘poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades

de ensino, e de educagéao continuada.” (BRASIL, 1996).

No inicio a utilizacdo da educacao & distancia em projetos de formacao continuada
para professores na educacao basica e profissional de nivel médio realizou-se com

uma parceria estabelecida com a Rede do Saber®, infra-estrutura implantada pela

** a Rede do Saber integra a Escola de Formagao e Aperfeigoamento dos Professores, criada pelo Governo do

Estado de Sdo Paulo para os docentes da rede publica de ensino
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Secretaria de Estado da Educacgao do Estado de Sao Paulo, para oferecer formacao

aos professores da rede estadual de educacao.

A Rede do Saber dispbe de 273 salas que incluem recepcao de videoconferéncias,
distribuidas em 77 cidades e cinco estudios de geracdo. Oferecendo a ainda a
transmissdo pelo site®® da Rede do Saber, as videoconferéncias podem ser
assistidas ao vivo, com interacdo, a partir de qualquer computador com acesso a
internet, ou posteriormente acessando a videoteca disponibilizada no site. O Centro
de Capacitagdo Técnica Pedagdgica e de Gestdo da CETEC tem utilizado a Rede
do Saber para palestras e treinamentos de curta duracdo ou como parte realizada a
distancia, integrados a projetos de formagéao de mais longa duragéo, onde se deseja
a simultaneidade da assisténcia e a com interacao entre professores e palestrantes.
As videoconferéncias tem sido utilizadas para capacitacdes de professores e
administrativos ligados as unidades de ensino, assim como de alunos, quando a

tematica esté direcionada a formacgao discente.

Mas a videoconferéncia apresenta limitacbes para uso em programas mais extenso
de formacao a distancia. Assim, no ano de 2009 foi ativado o ambiente virtual de
aprendizagem - AVA para atender as necessidades do Centro de Capacitacao
Técnica Pedagégica e de Gestao. A opcéo foi pela plataforma Moodle®” que, sendo
administrada por uma professora coordenadora de projetos, foi disponibilizado em
setembro de 2009 para uso dos professores coordenadores de projetos,
supervisores de ensino e para professores da rede de escolas do CPS. Desde entao
tem sido utilizado pela equipe de professores coordenadores que trabalham junto ao
Centro de Capacitagdo Técnica Pedagdgica e de Gestdao da CETEC, para atender
as demandas geradas pelos projetos de formagéo continuada de professores.

A utilizacdo da plataforma Moodle, exigiu inicialmente curso de capacitagao
visando preparar os professores coordenadores para a utilizacdo da tecnologia

disponibilizada pelo ambiente para uso nos processos de ensino-aprendizagem. A

36 http://www.rededosaber.sp.gov.br/

¥ Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software livre, de apoio a
aprendizagem. Também conhecido como Learning Management System (LMS) ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
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pouco mais de um ano disponivel, conta com mais de 2800 usuarios de um total de
mais de 8500% professores das escolas técnicas, que aos poucos Va0 se
familiarizando com os recursos do ambiente, sendo que este também tem atendido
demandas de professores que tém utilizado a AVA como apoio ao ensino presencial
nas Escolas em que lecionam. Assim, alunos também tém sido beneficiados com a

utilizacao do ambiente virtual na construgcdao do conhecimento.

2.8 O Moodle na formagao continuada de professores

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) € um software
livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. O Moodle é
também um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem (conhecidos como LMS-
Learning Management System), e foi desenvolvido como uma ferramenta da
educacao a distancia permitindo criar cursos on-line ou como suporte on-line a

cursos presenciais.

Sobre a utilizagdo do Moodle como ambiente virtual de aprendizagem, é oportuno
considerar que as abordagens pedagdgicas podem utilizar ou ndo o potencial que o
ambiente oferece na construgao da aprendizagem. Pode ser utilizado simplesmente
na virtualizagdo da sala de aula e neste caso perde-se a riqueza de possibilidades
que a internet oferece aos processos de aprendizagem. Pode ser utilizado
simplesmente para se oferecer informacdes estruturadas, num roteiro de auto-
aprendizagem empobrecido pedagogicamente por prescindir da interacdo e

colaboracao.

Se a abordagem pedagdgica for apoiada na construcdo do conhecimento, que
resulta da interagdo, da colaboracao, da aprendizagem com o outro, baseada na

teoria do construcionismo® ou centrada na aprendizagem do aluno, o ambiente

38 Informacdo verbal recebida pela autora junto a responsavel pelo Centro de capacitacdo Técnica e Pedagdgica
e de Gestdo da CETEC

** 0 construcionismo ¢ uma teoria proposta por Seymour Papert, e diz respeito a construgdo do conhecimento
baseada na realizagdo de uma agdo concreta que resulta em um produto palpavel, desenvolvido com o
concurso do computador, que seja de interesse de quem o produz ( fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Construcionismo)
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Moodle oferece ferramentas que facilitam essa abordagem, fomentando a
construgdo coletiva do conhecimento, numa mediagdo pedagdgica que potencializa

0 estar juntos virtual.

No modelo pedagdgico que prioriza o estar junto virtual, o planejamento do design
instrucional, o desenvolvimento dos materiais, a escolhas das ferramentas para a
disponibilizagdo dos materiais e atividades, assim como as voltadas para a de
interacdo devem considerar a aprendizagem do aluno e ndo a transmissao do
conhecimento. O professor-formador auxilia o aluno a construir este conhecimento
com base nas suas habilidades e conhecimentos. Portanto, cabe ao professor o
papel de mediador da aprendizagem, facilitando a interacdo com o ambiente e
materiais instrucionais, estimulando a interagdo entre participantes, identificando
dificuldades individuais e coletivas, motivando e avaliando a apropriacdo do

conhecimento pelo aluno.

A seguir, na Tabela 4 sdo apresentadas algumas ferramentas disponibilizadas pelo

Moodle para o desenvolvimento da aprendizagem:

Tabela 4

Principais ferramentas disponibilizadas pelo Moodle para utilizacdo no design instrucional
de cursos a distancia

Objetivo Ferramentas disponiveis

e P4ginas simples de texto
Material instrucional e Paginas em HTML
e Acesso a arquivos em qualquer formato
(PDF, DOC, PPT, Flash, audio, video,
etc.) ou a links externos (URLSs).
e Acesso a diretorios (pastas de arquivos no
servidor)
Rotulos
Licoes interativas
Wikis (textos colaborativos)
Glossarios
Perguntas freqUentes
Livros eletrénicos

Férum de discussio
Chat (batepapo)
e Diarios

Ferramentas de interagéao
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Ferramentas de avaliacao Tarefas e exercicios
Ensaios corrigidos
Questionarios de avaliacao

e Avaliacdo do curso

Fonte: com base na experiéncia da prépria autora

As ferramentas disponibilizadas pelo Moodle pressupdem que a colaboracao
fortalece a aprendizagem. O design instrucional do curso pode utilizar ambiente
Moodle para criar situagbes nos quais os participantes podem ser tanto formadores
como aprendizes. Portanto, extremamente adequada a formagédo continuada de

professores.
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CAPITULO Il

A PESQUISA

3.1 O Problema

Este estudo busca identificar a contribuicdo que a educacdo a distancia pode
oferecer na ampliagdo dos projetos de formacdo continuada de professores do
ensino meédio e técnico do Centro Paula Souza

3.2 Os Objetivos

3.2.1 Objetivo geral

e |dentificar a contribuicdo que a utilizacdo da educagcdo a distancia ao
programa de formacao continuada de professores da rede de Escolas

Técnicas do Centro

3.2.2 Objetivos especificos

e levantar indicadores qualitativos e quantitativos que evidenciem a
contribuicdo que a educacgao a distancia pode oferecer ao programa de
formacao continuada de professores do Centro Paula Souza

e levantar indicagcbes para a utilizagdo de atividades na modalidade a
distancia na formagéo continuada de professores

3.3 A Pesquisa participante

A metodologia que se adequou a pesquisa proposta foi a pesquisa participante
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A pesquisa de campo foi planejada visando uma ampla e explicita interacdo entre
os professores-pesquisadores e os professores-alunos, dentro de uma proposta
colocada para identificar a contribuicdo da educacdo a distdncia na formacgao
continuada de professores do CPS. O delineamento da pesquisa como pesquisa
participante foi mais adequado ao estudo, porque existia a necessidade de intervir
e participar no ambiente pesquisado. Essa intervengcao era essencial na pesquisa,
uma vez que se tratava de um projeto de formagédo de professores, no qual a
aprendizagem pretendida ocorreria num ambiente de aprendizagem no qual a
abordagem priorizava o estar junto virtual, visando a reflexdo, interacdo e a
colaboragéo na construgdo do conhecimento, mediado pelos professores. Mas, ao
mesmo tempo em que se faz a mediagdo, ocorre a apredizagem do mediador,
portanto € uma pesquisa onde ndo existe hierarquia. As caracteristicas do curso
proposto e que se mostraram adequadaas a metodolgia pesquisa participante,
como apresentado por BRANDAO, 2005, p1

Ao ousar criar novas formas de conhecimento, a pesquisa
participante cria na verdade uma Unica inovagao. A idéia de que tal
conhecimento somente se cria através do didlogo e a servigo do
didlogo, entre sujeitos diferentes, mas nunca desiguais, situados de
um lado e do outro, mas frente a um mesmo horizonte de
humanizacdo do mundo e da vida social, através, também, disto a
gue damos em geral o nome de pesquisa cientifica

e O curso proposto tinha como objetivo a troca de idéias, de didlogo, de reflexao
conjunta, de proposta de acdo envolvendo todos os atores (professores-
pesquisadores e professores—alunos), dentro de um design instrucional onde o
estar junto virtual prevalecesse

e O curso colocava uma situacdo problema ja na sua apresentacao: Ensino por
competéncia no ambiente virtual, propondo reflexdes coletivas sobre a agéo
docente e a educacgao para o século XXI.

e O curso foi concebido dentro dos paradigmas curriculares adotado pelo CPS,
ou seja, 0 ensino votado ao desenvolvimento de competéncias, situacdo que se
generalizava entre participantes ( professores-mediadores e professores-

alunos)
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e A aprendizagem pretendida no curso envolvia a participagdo e colaboracao de
todos os envolvidos, incluindo a pesquisadora, que também sofreria reflexos
aprendizagem realizada a partir das reflexdes propostas ainda que muitas

vezes subijetivas.

3.3 O planejamento

Para o estudo da contribuicdo que a educacgao a distancia pode oferecer ao projeto
de formagédo continuada de professores no CPS, utilizou-se como campo de
pesquisa o primeiro curso oferecido em ambiente virtual de aprendizagem — moodle,
em projeto de formagéo continuada de professores das escolas técnicas do CPS. A
principio o curso foi planejado para atender a uma exigéncia gerada por uma das
disciplinas Trabalho Pratico, do curso de pés-graduacdo ao qual se vincula esta

monografia.

A atividade exigida visava a pratica profissional da educacao a distancia utilizando
ambiente virtual de aprendizagem moodle e foi executada por uma equipe de cinco
professores®® do curso de pés-graduacdo acima referido. No planejamento da
atividade, decidiu-se por um curso de formacao continuada de professores, com
uma tematica atual e interessante diante dos paradigmas curriculares do CPS, que
visam o desenvolvimento de competéncias basicas para o mundo do trabalho e vida
cidada, no ensino médio e competéncias profissionais para as habilitagdes técnicas

de nivel médio.

Assim como tema foi escolhido Ensino por Competéncia no Ambiente Virtual por
permitir uma discussao ampla sobre os paradigmas que norteiam a educagao no
século XXI, garantindo a participacado de professores de diferentes areas, atuando
no ensino médio ou técnico do Centro Paula Souza. O curso foi programado para
ser oferecido em modalidade semipresencial, com um encontro presencial inicial de

4 horas e 36 horas em ambiente virtual, desenvolvidas em trés modulos*’. Com a

* 0s professores da equipe: Cristina de Moura Ramos, Marcia aparecida Luna Rodrigues, Agostinho Benigno
Monteiro Gutierrez, Marcelo Luiz da Conceigdo e esta autora
“ Conjunto de materiais, exercicios e atividades projetado para alcangar os objetivos de ensino-aprendizagem



62

autora desta monografia fazendo parte da equipe de professores coordenadores
junto ao Centro de Capacitacao Técnica Pedagdgica e de Gestao da Unidade de
Ensino Técnico e Médio - CETEC decidiu-se apresentar o design instrucional do
curso a Coordenadoria da CETEC, propondo o seu desenvolvimento como atividade
oficial do Centro de Capacitacdo Técnica Pedagdgica e de Gestdao da CETEC.
Obtida a aprovacdo do coordenador, foi realizada a divulgacdo do curso para
professores das Escolas Técnicas, pelo site do Centro de Capacitacdo Técnica
Pedagdgica e de Gestado. Para a divulgacao utilizou-se as informacdes apresentadas

na Tabela 5 a seguir:

Tabela 5

Prospecto da divulgac¢do do curso

ENSINO POR COMPETENCIA NO AMBIENTE VIRTUAL

Atendendo ao objetivo institucional de oferecer formagao continuada aos professores, este curso foi
especialmente preparado para educadores que atuam nas Escolas Técnicas do Centro Paula Souza
e tem como principal objetivo colaborar para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais
eficientes e criativas.

Durante o desenvolvimento do curso, sera oferecida a oportunidade de uma reflexdo sobre a politica
educacional que norteia a construgdo de nossos curriculos fundamentada no ensino por
competéncias, sobre o papel do professor e a arte de desenvolver competéncias, assim como estudo
e reflexdo sobre a avaliacdo formativa e certificativa orientada claramente para as competéncias.

Desenvolvido em maior parte em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), este curso oferecera
condigcbes de aprendizagem colaborativa entre docentes, proporcionando um exercicio pratico de
utilizagao de ferramentas da Web 2.0 hoje disponiveis para o ensino a distancia, colocando em pauta
a utilizagao do ambiente virtual de aprendizagem no desenvolvimento de novas praticas pedagogicas
nas Escolas Técnicas do Centro Paula Souza.

O design instrucional do curso prevé trés modulos, com um encontro presencial, para ambientagao
ao Moodle e os outros dois em ambiente virtual, com alta interatividade entre os participantes,
totalizando 40 horas de certificagao.

O modelo de mediacdo pedagogica adotado, de alta interacdo, atendera ao curso visando a
aprendizagem participativa e colaborativa.

O curso pretende oferecer aos docentes participantes um momento de reflexao e reorientagéo de
suas praticas, adotando uma pedagogia diferenciada, ativa e cooperativa, Uteis no desenvolvimento
de projetos pedagodgicos voltados para democratizagdo do acesso ao saber e as competéncias.

Programa do curso:

1. Os paradigmas do ensino por competéncia

2. Praticas pedagdgicas no ensino por competéncias

3. Avaliagao de competéncias

4. O ambiente virtual de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias
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Modalidade: semipresencial, sendo 4 horas de encontro presencial e 36 horas em ambiente virtual
Data de inicio: 15/10/2009
Data de término: 11/12/2009

Publico Alvo: Coordenadores de area e docentes das Escolas Técnicas do CPS
Vagas disponiveis: 25

Data de abertura de inscrigées: 29/09/2009

Data final das inscri¢c6es: 13/10/2009

O curso, planejado e desenvolvido em quatro tépicos, com um encontro presencial
inicial para ambientagdo ao AVA e outros trés, no ambiente virtual, para o
desenvolvimento do tema, teve como proposta de abordagem o “estar junto virtual”,
buscando trabalhar de forma contextualizada a teoria e a pratica, explorando o

trabalho coletivo e o individual, visando fomentar o professor colaborativo e reflexivo.

As ferramentas disponiveis no ambiente virtual foram escolhidas em fungdo do
material de apoio: links para arquivos de textos e videos, forum e chats para a
interagdo entre os participantes, visando o aprofundamento colaborativo nas
reflexdes propostas e bancos de dados, para entrega individual das atividades
previstas. Na Tabela 6, 0 planejamento ( design instrucional) do desenvolvimento do
curso, desenvolvido entre outubro e dezembro de 2009,

Tabela 6

Design instrucional do curso

Moédulos: Tipo de Atividades Ferramentas do
interacao/tempo Moodle utilizadas
Médulo1 Interagao 1. Recepcgao ¢ Perfil do aluno
Presencial/ 4 2. Apresentagdo da equipe e 0s e Férum de noticias
horas objetivos do Curso
3. Reconhecimento do ambiente
moodle:

a) Orientagdo na navegagao
b) Desenho do perfil do aluno

Mdodulo2 Interagdo a 1. Estudo e reflexao sobre o * Acesso a arquivos
distancia/2 significado de competéncias (na e Midiateca: acesso a
semanas educacgéo basica e técnica): Os VIC}'eO

quatro pilares da educagao * Forum
e Base de dados:
2. Estudo e reflexdo sobre os entrega 0"3 ,
atividades

curriculos adotados no Centro
Paula Souza visando o

2 Em EAD, sdo as tarefas incluidas nos materiais didaticos.
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desenvolvimento de
competéncias

3. O papel do professor e do aluno
no ensino por competéncias

Modulo3 Interagdo a 1. Estudo e reflexdo sobre o e Acesso a arquivos
distancia/2 processo de avaliagdo de ~* Midiateca: acesso a
semanas competéncias e sua importancia video

no desenvolvimento do processo e Férum
educativo: avaliaggo diagnostica, e« Chat

formativa e somativa. e Base de dados:
2. Avaliagdo de competéncia e entrega de
instrumentos de avaliag&o atividades
Médulo4 Interacdo a 1. Utilizagdo do AVA no e Acesso a arquivos
distancia/2 desenvolvimento de o Férum
semanas competéncias e Base de dados:
2. Possibilidades de uso na entrega de
atividade docente atividades

Fonte: registros da prdpria autora.

Como a oferta do curso ocorreu na fase de implantagdo do ambiente Moodle do
CPS, utilizou-se o ambiente da PUC-SP disponibilizada para que alunos do curso de
especializacdo /ato sensu de Formagdo de Orientadores de Aprendizagem
cumprissem uma tarefa de trabalho pratico, garantindo assim o desenvolvimento do
trabalho pedagdgico planejado, sem problemas de ordem técnica, tipicas de um
sistema informatico em implantagdo. Assim, o curso pode contar com um ambiente
de aprendizagem com boas condi¢Oes, disponibilizando todas as ferramentas
planejadas no design instrucional

Na Figura 1, um pequeno recorte do ambiente com a mensagem de recepcdo aos

alunos.



FOA - Formacao de Protessores - Ensino por Competéncias - TURMA C

Moodle » FOAFPEC181

Vocé acessou como Sueli Aparecida Tezoto Figueira

(3) Mudar funcio para.. | Ativar edig

Participantes
ﬂ Participantes

Usudrios Online

(ultimos 5 minutos)
B Sueli Aparecida Tezoto
Figueira

Administragdo

# Ativar edicdo

Programacao

%‘ GOVERNO DE
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ENSINO POR COMPETENCIAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Sejam bem-vindos!

Este curso foi especialmente preparado para vocés, educadores que atuam no Centro Paula Souza, e tem como principal objetivo colaborar para o desenvolvimenta de préticas
pedagdgicas mais eficientes e criativas. Durante o curso, vamos estimular a reflexdo sobre a politica educacional que norteia a construgio de nossos curriculos, fundamentada no
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Configuracies ensino por competéncias.
JQ Designar fungdes

Desenvolvido em grande parte em ambiente virtual de aprendizagem, este curso oferecerd condicBes para a interacio entre docentes do Centro Paula Souza, proporcionando
E’ htas um exercicio pratico da utilizagéo de ferramentas de EaD no processo ensino-aprendizagem. Pretende assim colocar em pauta a possibilidade de utilizacio das ferramentas hoje
ﬁ Grupos disponiveis em ambientes virtuais para o desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas nas nossas Escolas Técnicas.
W Backup
dl TR Durante esta caminhada, vocés poderdo contar com o apoio e orientagdo de nossa equipe: Cristina, Sueli, Marcia , Agostinho e Marcelo.
d‘ Importar Somos também professores de Escolas Técnicas e integramos o corpo discente de um curso de pds-graduagdo: Formagio de Orientadores de Arendizagem no Ensino & Disténcia,
+ Reconfigurar cuja proposta educativa elaborada pela PUC e atendendo objetivos do Centro Paula Souza, vai muito além do que o dominio das ferramentas disponiveis para a educagéo a
[/1 Relatérios distancia, que apenas se constitui num pequeno passo rumo a verdadeira educacéo.

Figura 1

Imagem do curso no ambiente virtual de aprendizagem

3.4 O desenvolvimento

Verificou-se uma grande repercussao junto aos professores, tendo sido registrado
em apenas dois dias mais de 160 inscri¢des para um total de 25 vagas, mostrando e
exigindo o fechamento das inscricbes antes do prazo previsto inicialmente. Dos
inscritos, aprovou-se a participacdo de 35 professores, ja prevendo evasdo, o

grande problema relatado*® por muitos estudiosos da educagao & distancia.

Durante o curso, dois professores da equipe foram responsaveis diretos pela

desenvolvimento do ambiente, sendo a mediacdo realizada por todos os

professores da equipe, garantindo assim uma interacdo constante com o0s

professores-alunos. O material selecionado buscou criar um ambiente de

aprendizagem agradavel, com textos de facil leitura e interpretacao, disponibilizados

em pdf ou em apresentagdo, além de acesso a videos de qualidade educacional,

3 COELHO, 2002 e BASTOS, 2009
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relacionados com o tema. Cuidado especial também na apresentacao estética do
curso, buscando criar um ambiente que fosse ao mesmo tempo atrativo, mas nao
cansativo. Cuidou-se assim de evitar excessos na cor, na forma, no movimento. E
buscou-se a utilizacdo de uma linguagem dialégica nas chamadas para as leituras e
reflexdes propostas, na mediagéo dos féruns, no chat . E exercitou-se o tempo todo
a afetividade, com a equipe de mediacdo buscando criar um ambiente no qual o
aluno desejasse participar. Desta forma, buscou-se criar um ambiente virtual, no
qual a equipe de professores-mediadores e de professores-alunos tivessem
vontade de dialogar, de colaborar com o outro, de refletir sobre as préprias praticas
docentes e de dividir essas reflexdes com os demais colegas professores, enfim,
vontade de estar juntos.

Cuidado especial também foi tomado quanto ao controle da evasao. Assim que
foram detectadas auséncias ou siléncias virtuais, mensagens de incentivo e de
chamamento foram enviadas; os esclarecimentos e as respostas as duvidas foram

dados rapidamente.

O perfil dos alunos correspondeu a expectativa, formando um mosaico
representativo dos professores do Centro Paula Souza. A Tabela 7 apresenta-se o
perfil dos 24 participantes que realmente iniciaram o curso, a partir do encontro

presencial:

Tabela 7

Perfil dos professores participantes do curso

Formacao inicial N2 de participantes

Engenheiros

Nutricionistas

Enfermagem

Licenciados (histéria, geografia, matematica, Letras)

Administradores

Contabilistas

Tecnologos

| N W W Wl N N W

Tecno6logos em Processamento de dados/ Informatica/
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Cientista da computagao

Total 24*

Fonte: perfil dos professores preenchidos no ambiente virtual. * foram considerados os
professores que participaram do encontro presencial inicial.

3.5 A evasao

Embora todo o cuidado no planejamento e desenvolvimento do curso, o
resultado final foi aquém do esperado. De um total de 35 professores inscritos, 24
participaram do primeiro encontro presencial e apenas 18 concluiram e receberam
certificados, que exigia a participacdo em pelo menos 75 % das atividades para a
certificacdo, limite minimo estabelecido pelo Centro de Capacitagdo Técnica
Pedagogica e de Gestdo da CETEC. Verificou-se, portanto, pouco acima de 50% de
aproveitamento em relacdo aos inscritos, mas 75 % em relagdo aos que iniciaram
efetivamente o curso, a partir do primeiro encontro presencial, conforme

apresentado na Figura 2.

Professores incritos Professores presentes  Professores concluintes
no encontro presencial

Figura 2

Taxa de aproveitamento verificado no curso
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Os dados finais verificados para a evasdo mascaram o fato que um numero
significativamente maior de professores participou ativamente no inicio do curso.
Dos 35 inscritos, 24 professores participaram do encontro presencial realizado no
inicio do curso e continuaram no ambiente virtual. A evasdo, considerada entre
aqueles que realmente iniciaram o curso, foi sendo notada ao longo do curso e os
profesores contatados indicaram como motivo principal a época de desevolvimento
(final de ano/semestre letivo), quando existe demanda aumentada devido ao periodo
vivido nas escolas, com a avaliacdo final, recuperacdo e apresentacao dos
resultados de aprendizagem, como uma das professoras concluintes, a professora
M.* deixou registrado “Uma sugestao seria a realizagdo destes cursos apés o inicio
do semestre e ndo muito proximo do final, quando ha muitas atividades e isto acaba

atrapalhando um pouco a dedicag&o para o curso”

Este fato mostrou claramente que cursos de formagédo continuada de
professores, mesmo aqueles em ambiente virtual, devem ser planejados
considerando as caracteristicas peculiares da atividade docente e portanto, deve-se
evitar a oferta desses cursos nos periodos préximos a fase de planejamento e de

encerramento letivo, que sabidamente exigem muito do professor.

Ainda buscando referenciais para analise da evasdo verificada, a
comparacao do resultado do aproveitamento observado com dados obtidos por
outros pesquisadores (Coelho, 2002; Bastos, 2009), que também utilizaram
ambientes virtuais de aprendizagem como ferramenta, confirmou-se mais uma vez a
alta evasao verificada em cursos de formagao continuada que utilizam a educacao a

distancia.

A tabela 8 apresenta os dados comparativos entre a evasao verificada no
curso comparado com dados da literatura

44 s . 7. . e
Omitiu-se o nome da professora para garantir o necessario sigilo (nota da autora)
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Tabela 8

indice de evas3o verificado no curso, comparado com dados da bibliografia

Curso Ano de Entidade responsavel Evasao
realizagéo verificada
Tecnologia de Ensino a 2000 Universidade Federal de 50%
Distancia Via Internet*® Minas Gerais
Curso de Leitura Instrumental 2009 Instituto Federal 50%
em Inglés a Distancia* Fluminense
Ensino por competéncia no 2009 Centro Paula Souza 75%

ambiente virtual*’

Fonte: Dados obtidos de Coelho, 2002; Bastos, 2009 e a partir da pesquisa realizada pela autora.

3.6 As aprendizagens

O desenvolvimento do curso permitiu a observagéo e coleta de dados de
ordem qualitativa, portanto com certa dose de subjetividade, mas que evidenciaram
algumas das caracteristicas de cursos a distancia ja apresentadas por diversos

pesquisadores.

Alguns recortes das postagens feitas nos féruns pelos professores-alunos
foram selecionados ilustram a seguir as reflexdes e aprendizagens. Garantindo o
sigilo, manteve-se apenas a letra inicial do nome do professor. Observaram-se ao
longo do desenvolvimento do curso, evidéncias das caracteristicas inerentes a curso
de formagdo em ambiente virtual. No primeiro momento perceberam-se a dificuldade
de utilizacdo de alguns recursos de tecnologia disponiveis no ambiente virtual, a
estranheza diante de tecnologia ainda ndo conhecida, dificuldades que aos poucos
foi sendo superadas, as vezes com a auto-superacao, as vezes com a ajuda dos
tutores ou dos colegas.

Alguns textos extraidos dos féruns exemplificam essa observacao:

** Dados obtidos por COELHO, 2002
*® Dados obtidos por BASTOS, 2009
*’ Dados obtidos a partir da pesquisa apresentada neste estudo
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Ola pessoal, estou contente, mas um pouco perdida, rs! (sic)estou
participando dos foruns, ja postei algumas coisas, mas estou um
pouco crua nesse ambiente, é um pouco novo, mas tenho como
meta aprender!!!l! Conto com vocés!

Ola pessoal ndo consigo abrir o filme. Sera que preciso fazer
alguma coisa diferente no computador para baixar o filme? Fico
aguardando alguém me ajudar

Ok pessoal, vivendo e aprendendo... Procurei mais um pouquinho e
ja achei o lugar para enviar esta tarefa. Bom, pelo menos ja aprendi a
usar o forum...

Evidenciaram também a interacao e colaboragcado, num tecer de novas idéias

e possibilidades de acao docente, conforme trocas de materiais e idéias aconteciam:

Ola. Adorei a forma que o video apresentou a definicdo de
competéncia, € um video leve agradavel, gostaria de ter sua
permissdo para leva-lo para a minha escola e compartilhar com os

meus colegas. C.

OKl!!

C. vi sua apresentacéo e tb(sic) pretendo utiliza-la. Td (sic)bem?

Pois assim, estaremos juntos crescendo, aprendendo, refletindo e
multiplicando

Oi M.

Fiquei pensando sobre o que vocé disse, e acho que vocé tem razéo,
pois me lembrei de um artigo que recebi virtualmente e ao Ié-lo,
mesmo sem conhecer a pessoa, me mostrou um exemplo de vida, de
forca de carater excepcional. O link para o artigo ¢é
http.//www.contraditorium.com/2009/10/15/0-garoto-que-domou-o-
vento/#comments , para vocé saber do que estou falando.

Muito obrigada pela opinido, foi bem legal me fez repensar.

Abracos R.

Oi Pessoal! ;
Achei muito enriquecedora a experiéncia da C. em sala de aula. E
necessdria muita paciéncia e perseveranca para que o0s alunos
adquiram as competéncias que futuramente os ajudardo a ser bons
profissionais.

um grande abrago

N.
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Momentos de reflexao, que tanto significam para uma pratica docente

competente:

idéias:

Ola,

Na leitura do texto, pode-se concluir que devemos atuar na formagéao
de pessoas no ambito completo da palavra (personalidade, valores,
conhecimento, relacionamento, etc.)

Sera que estamos realmente alinhados as novas demandas da
educagdo? Sera que na correria do dia a dia, diante de tantas
obrigagées, pensamos no desenvolvimento pessoal do aluno ao
prepararmos nossas aulas? Em minha opiniao, TODOS ainda temos
MUITO que aprender, para depois ensinar, ou, conjugando melhor o
verbo, educar.

Desenvolver competéncias é complicado, principalmente porque
somos fruto de uma educacdo preocupada com o transmitir
conhecimento, mas acredito que tenhamos professores que estdo na
escola por amor ao que fazem, e esses, com certeza, buscam
se aperfeicoar a cada dia para atender as demandas da "nova”
educacao.

Temos um arduo trabalho pela frente, mas alguém precisa comegar!
Bom trabalho a todos nos!

Oi P.

Em minha opinido, a prdpria convivéncia e troca de experiéncias com
os alunos, ja faz parte do processo de formagdo do ser humano, pois
muitos acabam fazendo dos professores exemplos para suas vidas.
O que acho que devemos perguntar é: estou fazendo isso de
maneira correta? Aonde posso melhorar, ou melhor, enfatizar para
que esse processo seja mais eficiente e consequentemente
gratificante para ambas as partes? Procuro sempre me mostrar
aberta ao didalogo com eles, trocar minhas experiéncias de vida e no
ambiente de trabalho, de maneira a incentiva-los a acreditar em si
mesmo, mas nao sei se isso é suficiente.

Abracos R.

Momentos de

aprendizagem, do encontro com o0 novo, do emergir de novas

Oi pessoal,

A leitura do texto os quatro pilares da educacéao foi para mim ao
mesmo tempo gratificante e assustadora, e aqui quando coloco a
palavra assustadora, quero explicar que nao é no sentido ruim de ter
medo, e sim no sentido bom de alerta. Ele nos mostra todo o
alcance, e de certo modo, o poder que temos na formacdo do
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individuo na sua totalidade. Lembra-nos, de modo positivo, toda a
responsabilidade que temos e que tenho certeza todos aceitamos,
quando resolvemos ser professores.

NGs nos preparamos todos os dias conscientemente para os dois
primeiros pilares: o conhecer e o fazer, e acredito que mais
intuitivamente para os outros dois, e em minha opinido esse é o
grande desafio, a nossa preparacdo consciente para o aprender a
viver junto e o ser.

Essa discussdo é um passo muito importante, pois mesmo sendo a
distancia, temos que interagir, temos que ser uma equipe, superar
nossos medos de nos expor, e acho que ja é um boa atividade para
aprender a viver juntos, sem julgamentos ou preconceitos, aceitando
as opinioes, analisando-as e tirando o melhor, isto é, crescendo
como professores e seres humanos. Nossa falei demais (risos).

Pessoal, boa noite

Ao ler os textos, assistir os videos e as apresentacbes que 0s
colegas disponibilizaram também no forum, podem verificar a
quantidade de ferramentas e orientagdes que temos para trabalhar a
competéncia dentro da sala de aula...

[...]

Temos que levar isso para dentro das nossas escolas, para nossos
colegas de profissdo, remodelando nossos PDT's e comecar a incluir
itens e acbes que reflitam o desenvolvimento de competéncias.

Vai ser dificil, mas temos que comecar @,

Abs a todos

P.

E momentos

docente:

de avaliacdo e auto-avaliagdo, tdo importantes na pratica

“Achei o curso de Formagdo de Professores - Ensino por
Competéncias, muito bem organizado, as licbes, videos e exercicios
bem divididos e flexivel, referente aos prazos de entrega dos
trabalhos, pois devido ao trabalho, muitas vezes nosso tempo é
muito reduzido, isso foi um dos motivos que eu ndo desisti do curso.”

“O curso foi muito bom, pena nio ter tido tempo suficiente para
participar dos chats e das atividades com mais calma...”

“A interacdo através do chat foi muito legal, fica parecendo que
estamos todos juntos numa sala, porém até mais organizado pois
ndo ha o problema de duas pessoas falarem ao mesmo tempo, é so
ler depois..”.

‘[...Jos materiais disponibilizados foram excelentes e a troca com 0s
colegas mais ainda, pois muitas vezes ficamos pensando que s nos




73

passamos por certas dificuldades e dai percebemos que nem sempre
€ assim.”

“Sinto que nao explorei o bastante as possibilidades de
interatividade, por falta de familiaridade com a modalidade a
distancia tendo esse nivel de variedade de opgées.”

“Surpreendi-me com as atividades nos foruns, achei a participacao
de todos muito positiva e sincera, achei que foi possivel crescer
muito com a troca de experiéncia.”

E da despedida, ilustrando um tempo bem vivido, numa convivéncia onde
predominou o acolhimento, a interagdo e a colaboracdo entre participantes e

sinalizando para o emprego futuro das aprendizagens realizadas:

“O que mais me impressionou foi o encontro entre diferentes
formacbes académicas, trajetdrias profissionais e especificidades de
unidades de ensino.

[-]

No cotidiano de nosso trabalho presencial, podemos agora
enriquecer as atividades a serem solicitadas aos alunos,
intensificando o uso das TICs. Suspeito que, como docentes, ndo
podemos mais prescindir dessa ferramenta.

“Nossa responsabilidade agora é saber explorar suas
potencialidades como mediadoras da aprendizagem.”

“Espero ter conseguido alcancar o que foi esperado. Este curso veio
ao encontro com a minha expectativa atual. Pois estamos de frente
com um novo aluno, no qual ndo se contenta com quadro “negro” e
giz, quer sempre estar “conectado” com o mundo, e com isso este €
0 novo desafio para nds docentes.
[.]

“Espero que continuem sempre assim, nos trazendo novidades e
que eu possa participar.”

“Bom Dia!

E boas festas a todos

A minha opinido sobre o curso é que foi muito interessante, apesar
de n&o ter participado dos chats, mas nas demais atividades foi muito
interessante interagir com todos, e poder aprender e por em pratica
as atividades e os textos oferecidos,

Estarei na coordenacg&o de area no proximo ano e irei aproveitar
principalmente o material sobre as avaliagbes com o0s professores da
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area de gestdo. No mais quando montarem outro curso lembrem-se
de mim, boas festas e um ano de 2010 cheio da graca de Deus.
Quando sera a formatura rsrsrs....(sic)

“Obrigado pela oportunidade de aprender um pouco mais e até a
proximalll

Bom Natal a todos e um proximo ano repleto de amor!!!!

Beijos!!!!

A7

3.7 A avaliacao

A aprovacao do curso pelos professores concluintes foi elevada. O site de
capacitagcoes que gerencia a emissao dos certificados oferece condi¢des de coletar
informacdes Uteis para a avaliagdo dos cursos desenvolvidos. Os professores sao
convidados a realizarem uma avaliacdo voluntaria, ndo identificada, sobre a
qualidade da capacitagdo, no momento que imprime o certificado que € gerado no
préprio site de capacitagoes. Na Tabela 9, o resultado da avaliagdo feita por 16 dos

18 professores concluintes, que utilizou uma escala crescente de valores entre zero

e cinco:
Tabela 9
Avaliacdo do curso realizada pelos professores concluintes

- . NG -

Questao para avaliagao umero o Média
avaliadores
Adequacao do contelido do curso ao seu 16 4,81
trabalho na ETEC
Planejamento 16 4,81
Material de apoio (textos e referéncias) 16 4,81
Atendimento presencial e a distancia 16 4,75
Média 4,80

Fonte: Administracédo do site de capacitagdes (http://www.cpscetec.com.br/)

Além das notas, os professores concluintes puderam registrar
voluntariamente observagdes sobre o curso realizado, que estdo reproduzidas

abaixo:
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Professor 1: Bem elaborada esta capacitagéao.
Professor 2: Necessidade de mais cursos complementares sobre o moodle
Professor 3: Para mim foi muito proveitoso amei todos os mddulos, foi 6timo, faltou

a formatura rsrsrs(sic), se houver uma continuagdo ou outro curso
gostaria muito de participar

Professor 4: O curso foi excelente e gostaria de implantar na ETEC para os
docentes. Estou aguardando a possivel aprovagdo de um projeto de
hae, e sendo aprovado estarei entrando em contato para um espaco no
ambiente moodle. Obrigada e pretendo continuar no préximo curso.

Professor 5: Esta modalidade foi reflexiva e ajudou a montar aulas para meus
alunos e compartilhar com os colegas de profissdo

Professor 6: Gostaria de uma capacitacdo para elaboracdo de cursos usando o
moodle.

Professor 7: Esta dtimo o trabalho e contetido

Professor 8: A qualidade da capacitacdo e a tematica merecem um segundo

mddulo. Parabéns.
Professor 9: O que mais me impressionou foi o encontro entre diferentes formagéoes
académicas, trajetorias profissionais e especificidades de unidades de

ensino.

O resultado da avaliagdo mostra que o curso atingiu seu objetivo quanto ao
conteudo tematico proposto assim como estimulou, a principio, professores a
utilizarem ferramentas da educacao a distancia nas suas praticas pedagdgicas, fato
evidenciado ao solicitarem capacitacdo especifica para a utilizacdo do Moodle em
suas praticas docentes.

3.8 A contribuigao

Por se tratar do primeiro curso oferecido a titulo de formacédo continuada
para professores das escolas técnicas do Centro Paula Souza realizado no ambiente
virtual moodle, acreditou-se ser relevante verificar o impacto do uso da ferramenta

sobre os professores participantes.
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Decorrido 10 meses do final do curso, foi disponibilizado um questionario*®

utilizando a ferramenta online aos professores concluintes do curso (Apéndice 2),
solicitando que o respondessem , informando-os ainda que suas respostas seriam
utilizadas para fazer um mapeamento da contribuicdo das atividades de capacitagao

realizadas no ambiente virtual e para ajustes futuros.

Na primeira questdo, buscou-se verificar entre os professores que
responderam ao questionario, se ja tinham participado de cursos em ambientes
virtuais, indicando proporcionalmente a experiéncia dos professores do Centro Paula
Souza com essa ferramenta da educagao a distancia. A Tabela 10 mostra que mais
de 50% dos participantes nunca tinham tido essa experiéncia.

Tabela 10

Experiéncia anterior com ambientes virtuais entre os participantes do curso

Antes desse curso, ja havia participado em Ne de %
capacitagoes utilizando ambientes virtuais de respostas
aprendizagem, como o Moodle?
Sim 6 46
Nao 7 54

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando formulario online

Considerou-se importante também verificar as dificuldades que os
participantes tiveram no uso do ambiente virtual. Além de dificuldades previamente
selecionadas, os professores puderam apontar outras dificuldades nao elencadas. A
Tabela 11 identifica a distribuicdo porcentual das dificuldades apontadas e
encontramos aqui um dos desafios da educagao a distancia: o tempo necessario
para a dedicagdo ao estudo e atividades propostas, dificuldade apontada por 54 %
dos participantes.

48 . . . . . o . .
Aproveitou-se o0 mesmo questionario para avaliar outro curso oferecido parcialmente em ambiente virtual,
sob responsabilidade e tutoria desta autora.
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Tabela 11

Dificuldades encontradas no uso do ambiente virtual - Moodle

Assinale as suas principais dificuldades durante o uso N° de %
do ambiente virtual Moodle respostas

Falta de habilidade com o uso das ferramentas da 2 15
tecnologia do ambiente

Dificuldade de se sentir parte do grupo, pela auséncia 1 8
fisica dos colegas

Falta de tempo para acessar o ambiente e participar 7 54
das discussodes

Sem dificuldades 3 23
outras 0 0

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando formulario online

Buscou-se também coletar informacdes sobre a forma que o professor utiliza
os materiais instrucionais disponibilizados no ambiente. Como néo existiu a
orientacdo dos tutores durante o curso, para que salvassem 0s arquivos nos seus
computadores, a resposta aqui obtida identificou claramente que o professor se
interessou em salvar material instrucional, de carater formativo e reflexivo, para uso
posterior, indicacao clara da busca do professor por melhores praticas, favorecidas
pelas reflexdes provocadas pela tematica do curso e pelo ambiente colaborativo e
dialégico, mediadas com afetividade pelos tutores.

A Tabela 12 e Tabela 13 indicam possibilidade real de que os objetivos
desejados no curso foram atingidos e que os materiais instrucionais foram
adequadamente selecionados, pois 85% dos participantes demonstraram interesse
em acessar o material ap6s a finalizacdo do curso e 100 % consideraram que a
disponibilizagdo do material em formato digital no ambiente virtual € melhor que

material impresso, quanto ao acesso e ao uso posterior

Tabela 12

Interesse no acesso futuro aos materiais instrucionais utilizados no curso

Vocé salvou os materiais instrucionais disponibilizados N¢ de

no ambiente virtual para uso posterior? respostas %
Sim 11 85
Nao 2 15

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando formulario online.
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Alguns professores solicitaram que o ambiente ficasse por mais tempo
disponivel apds o termino do curso para que continuassem a troca de materiais.
Observa-se neste caso a vontade de continuar a interagao.

Tabela 13

Acessibilidade ao material instrucional

Vocé considera que a disponibilizacdo de materiais

instrucionais no ambiente virtual facilita o acesso e Ne de %
uso posterior, caracterizando-se como uma respostas
alternativa melhor do que os materiais impressos?
Sim 13 100
Nao 0 0

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando formulério online

Uma questao, cujas respostas estdo apresentadas na Tabela 14, identificou
subjetivamente que o professor aceita e identifica o ambiente virtual como um
facilitador da aprendizagem e que os materiais disponibilizados e atividades exigidas
estiveram a servigco da aprendizagem. Todos os professores apontaram o ambiente

virtual, com suas ferramentas, um facilitador do desenvolvimento do conhecimento.

Tabela 14

Opinido sobre as atividades e materiais instrucionais utilizados no ambiente virtual

Vocé considera que as atividades e materiais Ne de %
instrucionais disponibilizados no ambiente virtual respostas

foram importantes para o desenvolvimento do

curso e a consolidagéo do conhecimento?

Sim 13 100
Nao 0 0
Seriam dispensaveis 0 0

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando o formulario on line

A Tabela 15 e Tabela 16 identificam o impacto que o ambiente virtual de
aprendizagem teve sobre os professores participantes, quanto a intengdo de adotar

ambientes virtuais de aprendizagem nas suas atividades docentes. Trinta e um por
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cento dos professores declaram que passaram a utilizar o ambiente na sua pratica
docente, fato concretizado no instersticio de 10 meses apos a finalizagdo do curso,
enquanto 46% ainda pretende utiliza-los. Esse indicativo é muito interessante do
ponto de vista de formacao do professor, pois aponta para o desejo da apropriagao
de novas tecnologias no desenvolvimento do seu trabalho docente, uma das
competéncias consideradas essencias para a educacgao do futuro.

Tabela 15

Intencdo demonstrada em adotar Ambientes Virtuais de Aprendizagem na pratica docente

A partir das experiéncias que teve com ambiente Ne¢ de Y%
virtual de aprendizagem, teve vontade de adota-lo respostas
para auxiliar as suas atividades de ensino?
Ainda pretendo adotar essa pratica 6 46
Passei a utilizar depois dessa experiéncia 4 31
Ja utilizava no meu trabalho docente 3 23
Nao pretendo utilizar 0 0

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando formulario online

E talvez a informacdo que mais interessa em termos de programa de formacao
continuada de professores é revelada na Tabela 16, que apresenta as respostas
sobre a visdo do professor quanto aos projetos de formagdo continuada que

envolvem a educacdo a distancia oferecida em ambiente virtual de aprendizagem.

Tabela 16

Aceitacdo do ambiente virtual de aprendizagem pelos professores

Depois dessa experiéncia, qual €& seu sentimento Ne de Y%
quando fica sabendo de um curso de capacitagdo da respostas
CETEC que tera atividades no ambiente virtual?

Fico entusiasmado (a) 13 100

Fico indiferente

N&ao gosto

outros 0 0

Fonte: pesquisa realizada pela autora, utilizando formulario online
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Cem por cento dos professores mostraram-se entusiasmados com a possibilidade
de fazer novos cursos que utilizem ambiente virtual. Esse resultado é motivador para
o desenvolvimento de projetos de formacao continuada em ambientes virtuais de

aprendizagem.
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CAPITULO IV

CONCLUSAO

Tecendo a rede, mas com que paradigma?®
Morais, 2002

Os resultados obtidos com o desenvolvimento do curso objeto da pesquisa foram
significativos: além dos resultados qualitativos e quantitativos apresentados nesta
pesquisa, 0 acompanhamento informal da trajetéria dos professores concluintes do
curso, ao longo dos ultimos dez meses, feito por esta autora, facilitado por sua
atuacao junto a Unidade de Ensino Médio e Técnico - CETEC indica que se
apropriaram das aprendizagens desejadas, tornaram-se mais reflexivos sobre a
propria pratica docente. Alguns vieram a assumir a funcao de coordenadores de
area ou coordenacdo pedagodgica, outros estdo atuando junto a supervisdo
pedagdgica do Centro Paula Souza, enfim, estdo no caminho para serem
multiplicadores das aprendizagens, que se desenvolveram numa convivéncia virtual
extremamente prazerosa, onde estiveram juntos virtualmente, numa pratica reflexiva,
participando da constru¢cao do conhecimento compartilhado.

Contatados ap6s dez meses do encerramento do curso, informal e virtualmente, com
o uso da ferramenta formulario online, que poderia ser facilmente desconsiderado,
a maioria deu o seu testemunho, respondendo as questdes colocadas, evidenciando
que houve o desenvolvimento de um vinculo afetivo com os professores formadores,
base de uma educacéo significativa, como se desenhou no planejamento didatico
do curso, construido para que professores formadores e professores alunos

estivessem juntos virtualmente.

Poder-se-ia afirmar categoricamente que o emprego de novas tecnologias, e

especificamente, os ambientes virtuais de aprendizagem, favorecem o

49
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desenvolvimento de aprendizagens dentro de um programa de formagao continuada

de professores.
Porém cabe aqui, um comentario:

Se as tecnologias digitais de informagcao e comunicacao favorecem novas formas de
acesso a informacao, novos estilos de pensar, de organizar o pensamento e novas
dindmicas no processo de constru¢cao do conhecimento, também é necessario que o
professor-formador se aproprie de novas abordagens didaticas para atingir os
objetivos da aprendizagem.

Mas a apropriagao pelo professor do uso de tecnologias no ensino e aprendizagem
também se configura como um processo complexo. Se as tecnologias e
ferramentas, como o ambiente virtual de aprendizagem, se configuram como um
novo espago de aprendizagem, favorecendo a construgéo coletiva do conhecimento,
a ampliagéo de contextos, o pensamento reflexivo e o encontro de novas solugdes
compartilhadas, exige também que o professor-formador esteja preparado para a
utilizagdo dessas tecnologias. E necessario que seja formado para atuar como
professores-mediadores. E preciso que aprenda a ser professor online, fazendo o
uso de tecnologias, de forma articulada a sua pratica. Nao basta saber utilizar a

ferramenta, mas é necessario apropriar-se do potencial didatico da ferramenta

E quando se diz preparado, ndo quer dizer apenas saber empregar a tecnologia,
mas utiliza-la de modo criativo, construtivo, critico e inovador. Ao mudar o seu
ambiente de trabalho, do mundo presencial para o virtual, o professor-formador deve
saber empregar uma abordagem pedagdgica, criando um ambiente de
aprendizagem construcionista, partindo de respostas a perguntas essenciais :

¢ Que tipo de curso se deseja oferecer? Quais sao as aprendizagens
que se deseja construir? Exigem interagdo, colaboracdo, reflexao,
construcao ou transferéncia de conhecimento?

e Como serd a mediagdo da aprendizagem? Qual € o perfil dos
professores-alunos? Ja dominam a tecnologia? Qual sera a linguagem

utiizada nos materiais instrucionais e nas interagbes virtuais? Como
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manter um didlogo construtivo, aberto, que mantenha o clima de
respeito, confianca e liberdade de expressdo? Como sera dado o
feedback ao professor-aluno?Como sera o processo de avaliagao
diagnostica, formativa e somativa?

e Os materiais instrucionais atendem aos objetivos de aprendizagem?
Levam a reflexdo? Contextualizam as aprendizagens? Consideram o
perfil do professor-aluno e a acessibilidade? Provocam o pensamento
critico e idéias criativas?

e As atividades previstas no design instrucional provocam reflexdo e a
busca por solugdes criativas? Favorecem a interagdo entre professor-
mediador e professor-aluno e entre professores alunos? A

apresentacao grafica é adequada, facilitando o entendimento?

No caso estudado, a equipe de professores que atuou com a mediacao do curso,
estava inserida no programa de po6s graduacdo /ato-sensu: Formacao de
Orientadores de Aprendizagem em Educacgdo a Distancia. Ja haviam tido contado
com uso das ferramentas dentro de uma estratégia pedagogica do estar junto virtual.
Ja haviam refletido como se processam as aprendizagens e estudado sobre as
abordagens pedagdégicas que mais se adéquam ao desenvolvimento de interacdo e
colaboragéo entre os participantes no curso e mesmo que ainda parcialmente, os
limites e possibilidades do uso didatico das ferramentas disponibilizadas pelo

ambiente.

Essas aprendizagens foram evocadas no planejamento do design instrucional do
curso, na escolha e desenvolvimento do material instrucional, na mediagdo dos
féruns e dos chats, quando se buscou empregar uma linguagem dialégica, afetiva,
receptiva, eliminando preconceitos, dificuldades pessoais e de acessibilidade a

ferramentas utilizadas.

E preciso considerar que a formagdo continuada de professores tem como objetivo
a desenvolvimento da reflexdo, da construcdo do conhecimento compartilhado, mas
que ocorre no exercicio do trabalho. Portanto os professores devem ter na formagao

continuada um momento de aprendizagem prazerosa para nao desistirem.
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Assim como o material instrucional deve ser adaptado a modalidade, ao utilizar
novas tecnologias na educacado, o professor-formador devera ser capaz do uso
adequado e competente das ferramentas disponibilizadas, construindo ambientes
virtuais de aprendizagem que favorecam a  construgdo do conhecimento
compartiihado e o desenvolvimento de processos reflexivos, numa dinadmica que
esteja atenda as expectativas do professor que aprende. Deve fazer o professor-
aluno sentir saudade de interagir com seus colegas, querer ficar mais, de cair na

rede da construcao coletiva do conhecimento

Deve-se evitar o uso empobrecido dos recursos dos ambientes virtuais, como Morais
(2002, p. 2) alerta:

Grande parte dos cursos on line vem fortalecendo o desenvolvimento
de praticas pedagdgicas instrucionistas, tecnologicamente mais
sofisticadas, mas politica e pedagogicamente vazias e
empobrecidas. Os atuais usos ou mesmo abusos na utilizagdo
dessas novas tecnologias na educacao sinalizam que grande parte
desses cursos vem arquitetando ambientes que privilegiam os
aspectos informativos e instrutivos sob a égide do velho paradigma,
em detrimento dos aspectos construtivos, criativos e reflexivos
relacionados ao processo de aprendizagem e as questdes que
envolvem o desenvolvimento humano.

Assim, embora o contentamento pelos resultados obtidos na oferta de um curso de
formagdo continuada de professores, antes de fazer a apologia do emprego de
ambientes virtuais de aprendizagem nos projetos de formacdo continuada de
professores, é preciso sinalizar que as equipes de professores-formadores, devem
antes buscar respostas a pergunta: “Tecendo a rede, mas com que paradigma?”



85

CAPITULO V

INDICACOES

A partir das discussdes realizadas, algumas indicagées podem servir como base

para a ampliagdo do programa de formagéo continuada dos professores no Centro

Paula Souza, utilizando as ferramenta da educagéo a distancia. A indicagéo principal

refere-se a necessidade do Centro Paula Souza promover a formagdo de

orientadores de aprendizagem em ambiente virtual, para que os professores

aprendam a fazer uso competente do potencial que esses ambientes oferecem para

0 processo ensino-aprendizagem. Outras indicacées visam alertar professores-

formadores para o adequado emprego dos ambientes virtuais:

Ampliacdo do uso de ambientes virtuais no programa de formagao
continuada, utilizando abordagem no qual o professor-formador faca medicao
ativa, promovendo o estar juntos virtual, em cursos de mais longa duragao,
oferecendo condigdes de maior tempo de convivéncia entre professores de
formacdo e histérias de vida e experiéncia profissional distintas. Essa
interacdo é essencial para a ampliagao dos saberes docentes do grupo;

Professores-formadores devem utilizar as ferramentas dos ambientes virtuais
de aprendizagem, mas reconhecendo que sao apenas ferramentas. As
estratégias pedagdgicas para desenvolver um curso de formacao a distancia
devem partir da definicio de uma abordagem pedagdgica adequada a
aprendizagem desejada Na formagdo continuada de professores, a
abordagem deve favorecer a interacdo e colaboracdo entre docentes,

paradigma da formacao continuada;

Evitar o emprego de ambiente virtual de aprendizagem somente para
disponibilizar materiais, pois nao é esta sua finalidade, porém pode ser o
inicio de trabalho para professores-formadores.
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A utilizacdo de recursos disponiveis na web (videos, acessos a sites
especificos, redes sociais, entre outros) pode garantir maior participacdo do
professor, que em geral gosta de compartilhar com outros 0s seus acessos

interessantes.

Fomentar a oferta de educacdo continuada de professores, com tematica
direcionada ao saber docente para turmas formadas propositalmente de
professores da educacdo basica (ensino médio) e profissional, para que
possam estabelecer um diadlogo reflexivo sobre o papel do professor na

educacéo, no seu sentido mais amplo.

Ampliar a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagens para a formagao
continuada, mas com um planejamento que considere os periodos de vida
escolar. Cursos oferecidos em época de finalizacdo de semestre ou do ano
letivo favorecem a nao participacdo dos docentes ou a evasao, envolvidos

com os afazeres da vida cotidiana escolar;

Considerar que os professores tém compromissos cotidianos ao adotar a
educagado a distancia. O material instrucional levar em conta o tempo de
dedicacao do docente (aluno) ao curso. Oferecer, por exemplo, um texto com
muitas paginas € um convite para a nao leitura. O material instrucional e as
atividades propostas devem ser desenvolvidas em linguagem dial6gica,
oferecer um momento de agradavel reflexdo, motivando o professor para a
leitura e realizacdo das atividades propostas e apropriacdo dos saberes nele
contidos, e baseados nas caracteristicas do mundo digital, que favorece a

busca de novos conhecimentos.

O professor-formador deve sempre partir para o desenvolvimento dos seus
projetos de formacao, iniciando o planejamento didatico a partir da reflexao:

“Tecendo a rede, mas com que paradigma?’®°

*° Op.cit
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APENDICE

Apéndice 1

Entrevista realizada com Julia Falivene Alves, professora coordenadora de projetos junto a
Unidade de Ensino Técnico- CETEC do Centro Paula Souza, atualmente coordenadora da
avaliacdo e certificacdo de competéncias dos alunos participantes do programa
TelecursoTEC. Junto com varios outros professores, participou ativamente das primeiras
capacitacoes realizadas pela CETEC e continua colaborando com o desenvolvimento
institucional do CPS, agora participando na proposta inovadora de oferta de cursos técnicos
semipresenciais, projeto que visa a maior democratizacdo da educagédo profissional no
Brasil.

Quando tiveram inicio as atividades de capacitacao de professores no CPS? Fale um
pouco sobre a sua participacao nesse processo.

Eu cheguei ao Centro Paula Souza em 1992, como convidada a participar dos encontros
de capacitagdo dos professores de histéria. Como eu era professora em uma escola da SEE
e a Marcia Loduca, que foi minha colega 14, sabia que eu trabalhava com a metodologia de
ensino de histdria denominada Histdria Tematica, fui por ela apresentada a professora Maria
de Fatima, que era Responsavel pela disciplina e pela capacitacdo de professores das 14
ETEs ent3o existentes e que tinha como objetivo preparar os colegas para também utiliza-la.

Dai, como gostei do CPS e as pessoas com quem trabalhei gostaram da minha
participagao, resolvi me inscrever para um concurso de sele¢do de professores de histdria
para a ETE Sao Paulo, fui aprovada e passei a fazer parte da Instituicido e também da
CETEC, com HAE para trabalhar com a capacitacdo dos professores da disciplina e, logo no
ano seguinte, como Professora Responsavel por Disciplina (PRD) - Histdria.

As capacitagbes eram por disciplina (no Ensino Médio), organizadas e coordenadas pelos
PRD e por habilitagao (nos Ensino Técnico), organizadas e coordenadas pelo Professores
Responsaveis por Area (PRA).

Qual era o numero de Escolas atendidas nessa época? Onde essas Escolas estavam
situadas?

Como ja disse, eram apenas 14 escolas: as ETESP, GV, Camargo Aranha, Julio de
Mesquita, Jorge Street e Lauro Gomes (na grande Sao Paulo), Polivalente de Americana,
ETE VAV (Jundiai), ETE CAP (Campinas) , ETE DANS (de Taquaritinga), as duas de
Sorocaba, uma em Mogi das Cruzes e a de Mococa.

Nessa época, existiam dificuldades relacionadas com o custo das capacitacoes?
Eu nao percebi essa dificuldade, se é que havia. Ao contrario, alguns de nés, PRD,

tinhamos até assessores das Universidades, como eu, por exemplo, que contei com a
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assessoria do professor doutor Pedro Paulo Funari, da USP, como grande parceiro na
introdugdo da Histdria Tematica nas ETEs. Também podiamos convidar 6timos palestrantes
para 0s nossos encontros de capacitacdo. Eram poucos os professores que participavam:
em algumas escolas so havia um professor ou dois para algumas disciplinas.

Porque essas atividades foram percebidas como necessarias no contexto do CPS?

O professor Almério M. de Aradjo era o Coordenador de Ensino Técnico e ele tinha a
mesma Vvisdo e a proposta que inspiram a sua atuagdo na Instituicio até hoje: oferecer
ensino de qualidade e, para isso, propiciar atualizacdo e aperfeicoamento constante das
metodologias, das técnicas e dos materiais de ensino-aprendizagem e dos conhecimentos e
das habilidades dos docentes, dos pontos de vistas pedagégico, didatico, de sua drea de
atuacio e sdcio-politico- cultural.

As atividades de capacitacao eram todas presenciais? Se nao, como eram realizadas
as atividades nao presenciais?

Havia os encontros presenciais e atividades a serem realizadas no periodo entre dois
encontros, mas essas ndo eram ainda sistematizadas e controladas como passaram a ser
anos depois.

A partir de 1993/94 ocorreu um aumento significativo no numero de escolas técnicas
no CPS, com a incorporacao de novas escolas. Qual foi o impacto desse aumento
nos projetos de capacitacoes no CPS?

Passaram a fazer parte da nossa rede de ensino escolas com cursos da drea agricola,
comercial, industrial e de servigos.

Houve reagcbes das mais diversas, com algumas pessoas prevendo ‘“catastrofes” na
qualidade do ensino, no nivel dos cursos de capacitacdo, no nivel dos salarios etc. Quem
viveu o periodo se lembra disso. De um lado estavam o que se conhecia como “as 14” e, do
outro, “as irmazinhas” (com conotacao pejorativa, na maior parte das vezes).

Mas para mim e outros professores PRD, do Ensino Médio, foi uma festa! Os professores
das escolas recém-incorporadas estavam felicissimos e se encantavam com as
oportunidades de capacitagdo. Dai, entdo, os encontros e cursos se tornaram mais
dindmicos, com mais debates, maior interesse, compartilhamento de idéias e experiéncias
das mais diversas. Houve uma efervescéncia cultural, que iniciou-se naquela época e nao
acabou até hoje. Eu me refiro sempre ao Ensino Médio porque, de fato, havia uma
separacdo muito nitida entre ele e o Ensino Técnico, embora os cursos fossem os
“integrados, Médio e Técnico”. A separacao existia na CETEC e nas escolas também.

Como as capacitacoes foram organizadas para atender aos interesses de professores
de escolas mais distantes?

No inicio, os cursos eram realizados sempre ou na maior parte das vezes em Sao Paulo.
Depois, foram criados os Nucleos de Supervisdo Regionais e, em alguns momentos,
determinados cursos foram organizados de modo a realizem as atividades nas cidades onde
funcionavam os nucleos. Mas, lembro-me, os professores de outras cidades adoravam vir
para Sao Paulo, pois, além dos cursos, eles passavam a descobrir coisas sobre a cidade e a
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curtir as oportunidades de lazer, de enriquecimento cultural e, naturalmente, de comprar
coisas boas e baratas, no Bom Retiro.

Hoje, com a sua experiéncia no Telecurso TEC como analisa 0 emprego dos recursos
disponiveis para a educacao a distancia na formac¢ao continuada de professores?
Posso falar em relacdo ao Telecurso TEC apenas, pois é nele que tenho atuado em
tempo integral. Pois bem: ndo penso que tenhamos problema de recursos, quando se trata
da formagao continuada de Coordenadores de Orientadores de Aprendizagem (COA), que
sdo todos professores do CPS. E evidente que ndo temos tudo que gostariamos, mas
tivemos o suficiente para realizar encontros presenciais mensais, quando tinhamos mais de
30 COA, e atualmente temos com muita freqiiéncia, porque o numero baixou para 7, devido
a mudancgas nas parcerias com algumas Instituicbes. Por exemplo, ndo temos participacao
direta nos encontros presenciais dos COA de Minas Gerais e as turmas da SEE de Sao
Paulo, nesta fase do contrato de parceria, sGo bem menores. Para a formacdo dos
Orientadores de Aprendizagem da SEE -SP tivemos problemas para a realizacdo de
eventos de formagdo muito mais por conta das normas da Instituicdo, que ndo permitiam a
dispensa dos professores para esses cursos em mais de dois dias por modulo do Telecurso
TEC, do que pela questao de recursos.
Mas é preciso destacar que, via ambiente virtual, temos um Programa de Formacio
Continuada dos professores que se realiza ao longo de todo o periodo de cada mddulo, por
meio de Guias de Orientacdo de Aulas, Férum, Propostas de Avaliacdo Formativa, Textos
para Leitura e Discussdo, apresentacdo e discussado de experiéncias pedagogicas efc.
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Apéndice 2

Pesquisa sobre utilizacao do MOODLE
Prezado professor(a),

Solicito a sua contribuicao, respondendo as questdes do formulario abaixo.
Suas respostas ndo serao identificadas, mas serdo muito importantes para a
avaliacao da utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem nas capacitacdes
promovidas pela CETEC. Nosso objetivo é fazer um mapeamento da
contribuicao das atividades de capacitagao realizadas no ambiente virtual e
utilizar essas informacdes para ajustes futuros. Fico muito agradecida. Sueli
Figueiroa

Selecione o curso que realizou com atividades nao presenciais no ambiente
Moodle *

[ ] Ensino por competéncia no ambiente virtual
[ ] Atualizacdo em microbiologia laboratorial **

Antes desse curso, ja havia participado em capacitacdes utilizando ambientes
virtuais de aprendizagem, como o Moodle? *

[]Sim
[ ] Nao

Assinale as suas principais dificuldades durante o uso do ambiente virtual
Moodle: *

() falta de habilidade no uso de ambientes digitais

() dificuldade para se sentir parte do grupo, pela auséncia fisica dos colegas
() dificuldade para se expressar nos ambientes interativos ( férum, chat)

() falta de tempo para acessar o ambiente e participar das discussoes.

() Outro:

51 o . . . o ~ "
Utilizou-se os mesmos formuldrio para levantar indicadores de avaliagdo de outro curso desenvolvido em
ambiente virtual. As avaliagdes foram posteriormente filtradas por curso
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Vocé salvou os materiais instrucionais disponibilizados no ambiente virtual para
uso posterior? *

[]sim
[ ] ndo

Vocé considera que a disponibilizacdo de materiais instrucionais no ambiente
virtual facilita o acesso e uso posterior, caracterizando-se como uma
alternativa melhor do que os materiais impressos? *

[]sim
[ ] ndo

Vocé considera que as atividades e materiais instrucionais disponibilizados no
ambiente virtual foram importantes para o desenvolvimento do curso e a
consolidacao do conhecimento? *

[]sim
[]ndo
[ ] seriam dispensaveis

A partir das experiéncias que teve com ambiente virtual de aprendizagem, teve
vontade de adota-lo para auxiliar as suas atividades de ensino? *

[ ] sim, ainda pretendo adotar essa pratica

[ ] ndo, ndo tenho interesse em adotar ambientes virtuais nas minhas
atividades de ensino

[ ]ja utilizava no meu trabalho docente

[ ] passei a utilizar depois dessa(s) experiéncia(s)

Qual é seu sentimento quando fica sabendo de um curso de capacitacao da
CETEC que tera atividades no ambiente virtual? *

[ ] fico entusiasmado(a)
[ ] ndo gosto
[ ] fico indiferente
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[ ] Outro:

Utilize o espaco abaixo para fazer comentarios que considera pertinentes a sua
experiéncia no curso frequentado e mais especificamente sobre a utilizacao do
ambiente virtual de aprendizagem - Moodle utilizado: *

=]
_

| _H

[Enviar]



