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RESUMO

SANTOS JUNIOR, Roberto de Figueiredo dos. A importancia da Governanca na
implementacdo da Agenda ESG: analise do Estagio de Maturidade Corporativa em
empresas de Florianépolis—-SC.

O objetivo desta Monografia foi avaliar a importancia da governanca para a implementacao de
umaagenda ESG. A justificativa do estudo passou pela importancia da Governanga Corporativa
para o alcance dos pilares Ambiental e Social no processo de implementacdo da Agenda ESG.
A hipdtese que sustentou este estudo parte da crenca de que uma empresa sem uma Governanca
solida, de qualidade, efetiva e como eixo estrutural, ndo pode alcancar os pilares Social e
Ambiental. O caminho teérico-metodolédgico adotado para o desenvolvimento deste trabalho
foi composto de um estudo de multiplos casos, de uma pesquisa bibliografica e descritiva, de
um processo de observacdo ndo-participante e de uma analise interpretativa qualitativa dos
resultados observados. A partir dos resultados identificados no processo de observacdo nao-
participante nas empresas em estudo, pode-se concluir e afirmar a importancia de uma
Governanca Corporativa mais solida e madura, a qual promove facilidades para a
implementacdo da Agenda ESG. Esse Estagio de Maturidade Corporativa pode ser alcancado
com o auxilio de instrumentos contendo fases especificas para serem criadas e acdes
implementadas. A diferenga dos estagios entre as Empresas “A” ¢ “B” deixou assente, dentro
de um mesmo periodo, que a agenda ESG é factivel. Pontualmente, divulga-se uma lista de
acoes — Ambientais, Sociais e de Governanga —, mas ndo se cria um modelo que propicie a
visdo sistémica, tampouco légica da génese da Agenda ESG. Os passos recomendados ndo
encontram complexidade, contudo, volta-se para a ambicdo corporativa na construcdo de um
diferencial factivel e sustentavel com base na Agenda ESG. Com esta visdo, este estudo prop6s
um framework de boas praticas em Governanca, com base nas préaticas recomendadas pela
ABNT PR 2030:2022.

Palavras-chave: Governanga. Estdgio de Maturidade Corporativa. Agenda ESG.
Sustentabilidade Empresarial.



ABSTRACT

SANTOS JUNIOR, Roberto de Figueiredo dos. The importance of Governance in the
implementation of the ESG Agenda: analysis of the Corporate Maturity Stage in
companies in Florianopolis-SC.

The purpose of this Monograph was to assess the importance of governance for the
implementation of an ESG agenda. The justification of the study is the importance of Corporate
Governance for the achievement of the Environmental and Social pillars in the process of
implementing the ESG Agenda. The hypothesis that supports this study starts from the belief
that a company without a solid, quality, effective Governance and as a structural axis, cannot
reach the Social and Environmental pillars. The theoretical-methodological path adopted for
the development of this work was composed of a study of multiple cases, a bibliographic and
descriptive research, a process of non-participant observation and a qualitative interpretative
analysis of the observed results. From the results identified in the process of non-participant
observation in the companies under study, it is possible to conclude and affirm the importance
of a more solid and mature Corporate Governance, which promotes facilities for the
implementation of the ESG Agenda. This Corporate Maturity Stage can be achieved with the
aid of instruments containing specific phases to be created and actions implemented. The
difference in the stages between Companies “A” and “B” has made it clear, within the same
period, that the ESG agenda is feasible. Occasionally, a list of actions — Environmental, Social
and Governance — is disclosed, but a model is not created that provides a systemic or logical
vision of the genesis of the ESG Agenda. The recommended steps do not find complexity,
however, it turns to corporate ambition in building a feasible and sustainable differential based
on the ESG Agenda. With this vision, this study proposed a framework of good practices in
Governance, based on the practices recommended by ABNT PR 2030:2022.

Keywords: Governance. Corporate Maturity Stage. ESG Agenda. Corporate Sustainability.
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1. INTRODUCAO

O tema desenvolvido neste estudo aborda a Agenda ESG como ferramenta para a
Sustentabilidade Empresarial. A sigla ESG ocupa hoje posicéo de destaque em qualquer debate
relacionado ao futuro das empresas e ao relacionamento com as partes interessadas.

A Agenda ESG abrange os conceitos de Sustentabilidade em seus trés pilares nos
componentes Ambiental, Social e Governanca. Os critérios ESG tém a funcdo de apoiar o
processo de analise e selecdo dos investimentos: o pilar E (Ambiental) se refere a préaticas
relacionadas ao meio ambiente e a natureza; o pilar S (Social) diz respeito as pessoas e a
sociedade; e o pilar G (Governanga) trata do sistema de politicas e praticas pelas quais as
empresas sdo controladas e direcionadas (BRASILIANO, 2021).

Neste estudo, destaca-se o pilar Governanga, com foco nas boas préaticas nas empresas
e considera-se que esta ferramenta é eficaz e eficiente, pois € a pedra basilar para o alcance dos
pilares Social e Ambiental da Agenda ESG. As boas praticas em Governanga,
independentemente de seu papel, transparecem confiabilidade e credibilidade, contribuindo
para a qualidade da gestdo, sendo uma estratégia que permeia todo o negécio.

A hipdtese que sustenta este estudo parte da crenca de que uma empresa sem uma
Governanca sélida, de qualidade, efetiva e como eixo estrutural, ndo pode alcancar os pilares
Social e Ambiental. Quando as empresas tomarem como normas de conduta e com base nas
diretrizes geradoras para promover a Maturidade organizacional, compreenderdo que a
importancia de uma Governanca efetiva na empresa auxilia na gestdo de seus negécios, sendo
0 caminho para a implementacdo da Agenda ESG. Diante de um processo continuo de
adequacdo e de aperfeicoamento, abarcando os processos de direcdo e controle, a Governanca
tem destaque no sentido de que é responsavel pelo tom de como os temas e critérios Ambientais
e Sociais devem ser conduzidos dentro da estratégia do negocio, e com isso, este processo é
visto como um desafio pela Alta Direcao e as demais partes interessadas.

Diante do exposto, para o desenvolvimento deste trabalho, a pergunta de pesquisa que
norteou o estudo estd assim delineada: Qual a importancia da Governanca na implementacéo
da Agenda ESG?

Justifica-se a importancia deste estudo, em nivel académico e profissional, frente a
importancia de as empresas adotarem uma Governanca efetiva como auxilio no processo de
implementacdo da Agenda ESG, com o intuito de alcancar os pilares Ambiental e Social,

promovendo a sustentabilidade empresarial.



17

O caminho teodrico-metodoldgico adotado para o desenvolvimento deste trabalho foi
composto de um estudo de maltiplos casos, de uma pesquisa bibliogréfica e descritiva, de um
processo de observacdo ndo-participante e de uma analise interpretativa qualitativa dos
resultados observados. Com os resultados do processo de observacdo ndo-participante nas
empresas em estudo, foi proposto um framework de boas praticas em Governanga com base nas
praticas recomendadas pela ABNT PR 2030:2022.

A estrutura deste trabalho foi desenvolvida como segue. O Capitulo 1 apresenta o tema
e sua delimitacdo, o problema de pesquisa, a justificativa do estudo e a hipotese do estudo. O
Capitulo 2 aponta o objetivo principal e, para atendé-lo, os objetivos especificos. O Capitulo 3
traz um arcabouco tedrico que aborda o tema Governanga Corporativa, em seus aspectos gerais
e conceituais, 0s principios e diretrizes e o0s principios convergentes. O Capitulo 4 aborda a
Agenda ESG na pratica, com historico, métricas e resultados. O Capitulo 5 apresenta o caminho
tedrico-metodoldgico adotado para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, composto de
um estudo de multiplos casos, de uma pesquisa bibliogréafica e descritiva e de um processo de
observacdo ndo-participante. O Capitulo 6 apresenta um diagnostico do desempenho em
Governanca e a Agenda ESG em duas empresas instaladas em Floriandpolis-SC, a analise
interpretativa qualitativa dos resultados observados e a recomendacdo de um framework de
boas praticas em Governanca, com base no modelo ABNT PR 2030:2022. E, o Capitulo 7 traz
as Consideragdes Finais na visdo deste pesquisador.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a importancia da Governanca para a implementacdo de uma Agenda ESG em

duas empresas de Floriandpolis-SC.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Revisar os conceitos de Governanca nos diferentes instrumentos de mercado;

b) Descrever o desempenho da Governanca das duas empresas em estudo;

c) Realizar um comparativo entre as duas empresas quanto ao desempenho em
Governanca e ao Estagio de Maturidade Corporativa;

d) Recomendar um framework de boas praticas em Governanca para o alcance dos
pilares Social e Ambiental da Agenda ESG, com base nas recomendagfes préaticas
propostas pela ABNT PR 2030:2022.



19

3. GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1 ASPECTOS GERAIS E CONCEITUAIS

O “Guia ESG para Micro e Pequenas Empresas: Como se Adequar ao Novo Mundo”,
criado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, enfatiza a importancia da sustentabilidade como
caminho norteador das decisdes e posicionamentos nas empresas. De maneira simplificada traz
a necessidade de uma Governanga madura como o “primeiro passo” para dar respaldo aos
compromissos firmados e diretrizes tracadas. (GOVERNO DE SAO PAULO, 2022).

O entorno empresarial observa e é observado pelo mercado que, aos poucos, constroi
uma cadeia de interesses voltados para o desenvolvimento sustentavel envolvendo linhas de
crédito e beneficios verdes, programas internos de estimulo ao compliance e, de forma pratica,
a forca do ESG e dos ODS abarcando as estratégias corporativas.

A ideia ja consagrada € de que cada um cumpra seu papel e que haja um engajamento
integrado das partes interessadas — governo, empresas, investidores, fornecedores, académicos,
sociedade civil organizada, dentre outros, na busca de objetivos maiores, como por exemplo, a
mitigacdo dos efeitos das mudancas climéticas e na mentalidade de que os recursos séo finitos.

A conjuncao das expectativas das partes interessadas e 0s riscos inerente as atividades
de cada parte forma um ecossistema com impactos socioambientais préprios e muito
semelhantes entre si. Essa caracteristica sistémica favorece a organizacdo dos interesses
comuns. A interdependéncia criada na visao da sustentabilidade requer organizacdo e estratégia,
pois ndo se trata apenas de uma agenda sustentavel, comandada por profissionais com
consciéncia e formacdo ambiental.

A implementacdo de projetos sustentaveis, indubitavelmente, serd permeada pela
Governanca e, de forma prética, pelos processos de Gestdo. Seguindo um raciocinio linear, tem-
se a Governanca Corporativa desdobrada em quatro pilares: transparéncia, equidade,
responsabilidade corporativa e a prestagéo de contas (accountability), que sdo sustentados por
politicas e uma estrutura de gestdo eficaz. Conforme apontado no Guia, 0s especialistas dizem
que a Governanga € a base do ESG e que ndo ha “E” ou “S” se ndo houver o “G”. Pode-se dizer
que o0 “ponto G tem seu efeito em toda forma e tamanho de empresa. Nao é incomum empresas
menores (microempresas, empresas de pequeno e médio porte, etc.) acreditarem que o referido
ponto ndo lhes alcanca, seja pela estrutura gerencial diminuta e/ou pela crenga de que a

Governanga ou a Gestdo geram processos de trabalho que custam caro e tomam tempo.
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Falar em Governanca é transformar o pensamento empresarial e empreendedor em
principios corporativos, gerenciados e monitorados para se tornarem efetivos. Somando a viséo
sustentavel a esses principios, tem-se, seguramente, o desenvolvimento de uma cultura
direcionada para promover sustentabilidade demandada pelo mercado e a sociedade.

Eduardo Marson Ferreira, CEO e Senior Partner da Global Forest Bond e membro do
Conselho de Administracdo do Desenvolve—SP, afirma que a Governanga é a base de tudo, pois
para crescer no mercado as empresas deverdo ter a Governanga como elemento presente. As
empresas devem apresentar um padrdo minimo de comportamento e boas préaticas para serem
investidas, dentro do tamanho (e tempo) que comporta a implementacdo dos pilares da
Governanca. (GLOBAL REPORTING, 2016).

O estudo da Governanca divide-se em dois temas macros — Governanga Publica e
Governanca Corporativa —, emergindo diversas tipologias de Governanca, como adaptativa,
multinivel, colaborativa, participativa, democratica, cooperativa, ambiental, social, dentre
outras, as quais “apresentam vantagens e desvantagens e, geralmente, sdo combinadas para
maximizar o desempenho e a conformidade [...] dos sistemas em face de seus objetivos”.
(PRIM, 2021, p. 70).

No Brasil, em 1999, o Instituto Brasileiro de Governanca — IBGC langou a primeira
edicdo do “Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa”. Este Codigo definiu
Governanca Corporativa como o sistema pelo qual as empresas, publica ou privada, sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselhos
de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle, e demais partes interessadas.
(IBGC, 1999). E, em 2020, o Instituto promoveu em conjunto com lideres empresariais uma
“Agenda Positiva de Governanga”, que considera seis aspectos fundamentais, quais sejam: ética
e integridade, diversidade e inclusdo, fatores ambiental e social, inovacdo e transformacéo,
transparéncia e prestacao de contas, e o papel dos conselhos do futuro. (IBGC, 2020).

A palavra Governanca tem sua origem no verbo latino gubernare e, no grego, kubernan.
Sua definicdo remonta a ideia do ato de governar, governo, governagdo. O verbo governar
(administrar) e o sufixo anca (ag&0); traduz em sintese, que Governanca € a arte de administrar
considerando a expectativa das partes envolvidas, as oportunidades e 0s riscos corporativos.
(GOMES et al., 2017). E utilizada em diversas areas de conhecimento como, por exemplo, na
area de Administracdo, contribuindo com o estudo sobre como as regras institucionais
interferem nos resultados e como seus mecanismos auxiliam na tomada de decisdo. Nessa area,
a Governanca pode ser reconhecida por trés perspectivas epistémicas: racional,
governamentalidade e institucionalista. (GOMES et al., 2017).
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Sobre isso, Prim (2021, p. 61) aponta essas perspectivas do conceito de Governanca,
explicando: “a Governanca trata das transacfes e empresas [...]; € muito mais que as tecnologias
e 0s programas [...]; estd principalmente preocupada com as normativas e 0s mecanismos de
regulagao”.

Ao conceituar Governanca, Guerra (2017, p. 45) se refere “a tomada de decisoes,
controlar sua implementacdo, distribuir os resultados para as diferentes partes envolvidas,
orientar para a criacdo de valor no longo prazo, preservar o equilibrio entre os interesses”. E
para Azevedo et al. (2021, p. 572), “¢ lideranga e se trata da tomada de decisdo com prestagao
de contas, transparéncia, responsabilidade e tratamento equitativo; traduzem a cultura através
da qual as decisdes sao tomadas”.

O termo Governanca foi traduzido pela Comisséo sobre Governanga Global como sendo
a soma das diversas formas pelas quais as pessoas € as empresas, publicas ou privadas, “fazem
a gestdo de seus problemas ou assuntos comuns; trata-se de um processo continuo pelo qual é
possivel acomodar interesses divergentes, diversos ou conflitantes, e realizar acgdes
cooperativas”, conforme o entendimento de Cruz (2021, p. 59).

Reunindo os diversos conceitos, percebe-se que ha um eixo central que envolve
elementos delineadores da Governanga: monitoramento, transparéncia, tomada de deciséo e
resultado, tudo referente & organizago e os seus envolvidos. E importante destacar que ndo ha,
em qualquer um dos conceitos, definicdo de tamanho e complexidade das organizacdes,
demonstrando que os elementos apontados permeiam a estrutura de qualquer empresa.

Porém, € necessario entender a diferenca entre Gestdo e Governanca. Sobre isso a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT estabelece diretrizes para a Governanca,
determinando uma diferenca substancial entre estes dois termos. A “Gestdo” da equipe
executiva (Alta Direcdo) da empresa se preocupa com os resultados que precisam entregar
mensal, semestral ou anualmente e, “Governanga”, Se preocupa com a perenidade,
perpetuidade, enxergando-a numa perspectiva de medio e longo prazo. (ABNT, 2022a).

Também Pacheco Jr. et al. (2000) se refere a Gestdo como “o estabelecimento,
distribuicéo e integracdo racional dos recursos para que se tenham requisitos minimos para que
uma organizagao conduza e anime as agdes, visando atingir seus objetivos”.

Portanto, a Governancga anima as a¢des corporativas tendo como fulcro o longo prazo e
a passagem da organizacao pelas mudangas promovidas pelo mercado, governo e sociedade. A
Gestéo absorve este encargo e movimenta, de forma planejada, os processos de trabalho e seus

recursos para o alcance dos resultados.
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3.2 PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa apresenta um conjunto de principios, prop0sitos, processos
e praticas que rege o sistema de poder e 0s mecanismos de gestdo das empresas.
Especificamente, o sistema de poder envolve as instancias de tomada de decisdo, cada qual
dentro da sua competéncia e objetivo, porém, interrelacionadas em face do resultado. Pode-se
afirmar que deve haver um efeito sisttmico entre as instancias decisorias para manter a
convergéncia ao proposito e principios estabelecidos pela Governanga.

Os principios que evidenciam as boas praticas em Governan¢a sao apontados pelo
IBGC, que os resume em transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
(IBGC, 2022), “os quais em sua universalidade, compde a base de grande parte dos Codigos de
Boas Praticas em Governanga implantados em empresas em todo o mundo, inclusive no Brasil”.
(CRUZ, 2021, p. 69).

Recentemente, o IBGC disponibilizou a quinta edi¢do do Codigo das Melhores Préticas
de Governanca Corporativa para consulta publica, que apresenta um foco maior nos principios,
integrando os temas sociais e ambientais na agenda e as questdes de diversidade e inclusao.
Esse alinhamento da integridade e a sustentabilidade a Governanca, por exemplo, traduz os
movimentos internacionais ja existentes e a energia direcionada para um balanceamento com o
social e o ambiental. (ABNT, 2022b).

Para que as boas praticas em Governanca se disseminem pela empresa é preciso
documentar e difundir principios, valores, processos, comportamento esperado e
procedimentos. Neste sentido, Cruz (2021, p. 65) entende que “isso se da por meio de politicas
corporativas € normas internas, as quais refletem o propésito e os objetivos da empresa e
estabelecem o que deve ser feito para alcanca-los”. Ainda para esse autor, “esses instrumentos
uniformizam a filosofia da empresa e, ao serem disseminados, estabelecem a cultura corporativa
e ajudam a disciplinar os processos de governanca e de gestao”. (p. 66).

No que se refere aos principios para o exercicio da boa Governanga, de forma integrada,
a ABNT NBR ISO 37000:2022 estabelece uma referéncia para que as empresas e seus 0rgaos
diretivos, independentemente do tamanho, tenham uma linguagem, principios e praticas
integradas para o exercicio da boa Governanca. (ABNT, 2022a).

De acordo com a ABNT NBR ISO 37000:2022, a Governanca Corporativa é facilitada
pela aplicacdo de principios que a empresa dispde para cumprir 0 seu Propésito organizacional
e, ao fazé-lo, gerar valor para a empresa e para as suas partes envolvidas. A Figura 1 fornece

uma viséo geral da Governanga nas empresas e dos principios e resultados de Governanca.
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Esses componentes ja podem existir na integra ou em parte na empresa, mas, as vezes, precisam
ser adaptados ou melhorados para que a Governanca permaneca eficiente. (ABNT, 2022a).

Figura 1 — Governanca de empresas — visao geral
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Na Figura 1, a visdo geral da Governanca pode ser entendida, comecgando de dentro para
fora. Inicialmente, identifica-se o “Propdsito” como um principio primario, pois a busca desse
principio estd no centro de todas as empresas e é de importancia primordial para a sua
Governanca. O principio primario é a principal consideracdo para a Governanga e 0 ponto
central de todos os outros principios da mesma Norma. Dessa forma, todos os outros principios
devem ser lidos no contexto da aplicagdo desse principio. O 6rgdo de Governanga deve garantir
que a razdo de existéncia da empresa seja claramente definida como um Proposito, sua intencdo
em relacdo ao meio ambiente, a sociedade, as partes interessadas da empresa, e um conjunto de
valores organizacionais sejam claramente definidos.

Em sequida, identifica-se os “Principios Fundamentais”, que sdo a esséncia para garantir
que a Governanca efetiva da empresa ocorra, sendo recomendado que a empresa leve em

consideracdo 0s quatro principios apontados a seguir.
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— Geragéo de Valor: definir os objetivos de geracao de valor da empresa, de forma que
eles cumpram o Prop0sito organizacional, de acordo com os valores organizacionais
e 0 contexto ambiental, social e econdmico em que opera;

— Estratégia: direcionar e engajar por meio da estratégia da empresa, de acordo com o
modelo de geracdo de valor, para cumprir o Proposito organizacional,

— Supervisdo: supervisionar o desempenho da empresa para garantir que ela atenda as
intencOes e expectativas dele prdprio e da empresa, incluindo o comportamento ético
e obrigacdes de conformidade; e

— Prestacdo de Contas: demonstrar sua responsabilidade perante a empresa como um

todo e responsabilizar a quem delegou.

Por fim, identifica-se os “Principios Facilitadores”, que tratam das responsabilidades de
Governanca pertinentes a empresa para atender as expectativas das partes interessadas e as
mudancas, considerando o contexto ambiental, social e econdmico. A recomendacao € que a

empresa leve em consideracdo 0s seis principios a seguir.

— Engajamento de Partes Stakeholders: garantir que as partes interessadas da empresa
estejam adequadamente engajadas e que as suas expectativas sejam consideradas;

— Liderancga: liderar a empresa de forma ética e eficaz, garantindo essa lideranca em
toda a empresa;

— Dados e Decisdes: reconhecer os dados como um resumo valioso para a tomada de
decisdes por ele proprio, pela empresa e outros;

— Risco de Governanga: garantir que é considerado o efeito da incerteza no Proposito
organizacional e nos resultados estratégicos esperados;

— Responsabilidade Social: garantir que as decisdes séo transparentes e alinhadas com
as expectativas sociais mais amplas; e

— Viabilidade e Desempenho a Longo Prazo: garantir que a empresa permaneca viavel
e funcional ao longo do tempo, sem comprometer a capacidade das geragdes atuais e

futuras em atender as suas necessidades.

Ainda no que se refere a Figura 1, na parte mais externa, identifica-se os “Resultados de

Governanga”, que quando had uma Governancga adequada séo estabelecidas as “bases” para 0
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cumprimento do Proposito, de forma ética, eficaz e responsével, de acordo com as expectativas

das partes interessadas e, consequentemente, os resultados organizacionais. Essas bases sao:

— Desempenho Eficaz: a empresa € fiel ao seu Propoésito, desempenha conforme
requerido, gera valor para as partes interessadas, e permanece em alinhamento com
suas politicas e expectativas das partes interessadas pertinentes;

— Administracdo Responsavel: a empresa utiliza recursos de forma responsavel,
equilibra efetivamente os impactos positivos e negativos, considera o contexto
global, assegura sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, e gera
credibilidade e confianca das comunidades em que atua, e além delas; e

— Comportamento Etico: a empresa se comporta de acordo com os principios aceitos
de direito ou boa conduta no contexto de uma determinada situacdo e de forma
consistente com as normas internacionais de comportamento, incluindo a
demonstracdo de: uma cultura ética, responsabilizacdo por meio de relatos precisos
e oportunos sobre seu desempenho e administragdo de recursos, equidade no
tratamento e engajamento com as partes interessadas, integridade e transparéncia no
cumprimento de suas obrigacdes e compromissos, competéncia e probidade na

maneira como toma decisoes.

Desta forma, a construcdo de uma Governanca adequada passa por tomada de decisdes
responsaveis, além do monitoramento do desempenho empresarial e 0 comportamento dos
integrantes dos 6rgaos decisorios. Como instrumentos basicos para evidéncia dessa construcao,
a empresa deve contar com o plano estratégico que norteia as decisfes e a gestdo dos riscos,
que determina o qudo distante estd o alcance integral do objetivo. Ambos devem ser
implementados e monitorados por estruturas de poder que ddo o tom da administragdo da
empresa.

Em uma estrutura mais complexa, o Conselho de Administracdo (CA) é o 0rgédo
colegiado encarregado do processo de decisdo da empresa, publica ou privada, em relacdo ao
seu direcionamento estratégico. Sobre o CA, o IBGC aponta que esse € o guardido de principios,
valores, objeto social e sistema de Governanga. (IBGC, 2020).

No entendimento de Guerra (2017, p. 46), as préaticas e 0s processos do CA estdo entre
0s primeiros elementos analisados para determinar o desempenho em Governanca de uma
empresa. A autora destaca que apesar das diferentes perspectivas e questionamentos criticos,

alguns dos principais estudiosos da area apontam que o CA pode ser definido como:
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é o sustentaculo da governanca corporativa e 0 nexo critico no qual os destinos da
companhia sdo decididos (Thomas Clarke); é o drgdo responsavel, em Ultima
instancia, por assegurar a integridade da organizacdo em todos os assuntos (Joseph
Fuller e Michael C. Jensen); ocupa uma posicdo critica no sistema moderno de
empresa livre, com a responsabilidade a oportunidade de fazer uma diferenca
significativa por apresentar necessidade competitiva, podendo ser usado como
diferencial competitivo (Ram Charan); prové a salvaguarda a governanga para o
capital e os gestores e € um importante instrumento interno de controle (Barry
Baysinger e Robert E. Hoskisson); é o ¢rgdo-chave de tomada de decisdo da
corporacdo em nome dos acionistas e o repositorio do maximo poder da empresa (Ira
Millstein); é o fulcro do sistema da governanca e ponto focal para acionistas e o
sistema de mercado (Adrian Cadbury e Ira Millstein), por estar entre 0s mais
veneraveis instrumentos de governancga corporativa (Shaker Zahra e John A. Pearce).
(GUERRA, 2017, p. 50).

Porém, existe uma contradicdo flagrante, apesar da relevancia do CA na estrutura de
Governanca Corporativa da empresa [...] “este Conselho é também considerado uma caixa
preta, justamente, pela dificuldade de se ter acesso direto a seus rituais internos de
funcionamento [...]”. (GUERRA, 2017, p. 46).

Quanto a estrutura do CA, essa é muito relevante, mas depende da composi¢do de seus
conselheiros, haja vista o impacto relevante na empresa na tomada de decisdo e na elaboracéo
de estratégias. “E fundamental que haja um ambiente aberto ao contraditorio e o conjunto das
diferentes visdes de mundo [...], possibilitando que um objeto seja avaliado por diversas
perspectivas e, a tomada de deciséo, seja questionada e escrutinada”. (GUERRA, 2017, p. 50).

Quanto a dindmica e processos, 0 ponto crucial para um melhor desempenho do CA é
este 6rgdo poder contar com seu proprio planejamento de trabalho para ndo ficar a mercé da
pauta de temas trazidos pelos executivos, mas para isso, sera preciso estabelecer prioridades
entre as atribuicBes do Conselho. Isto ¢, “a eficacia do CA tem sido historicamente relacionada
a sua estrutura e funcionamento”. (GUERRA, 2017, p. 51).

No que se refere as atribuicoes e responsabilidades do CA, com base nas recomendacfes
do Codigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC, se relacionam a varias
esferas corporativas, tais como: Estratégia; Identidade; Valores e Governanga; Desempenho,
Riscos, Controles e Auditoria; Pessoas, Organizacdo e Inovacdo. (IBGC, 1999).

Além disso, o papel do CA inclui questdes da Agenda ESG “como parte da discussdo
da estratégia, expandindo o exercicio para uma discussdo mais profunda sobre a
sustentabilidade e o impacto da empresa na sociedade”. (AZEVEDO et al., 2021, p. 583). Dessa
forma, o papel do Conselho é garantir que as empresas mantenham um comportamento ético e
transparente em relacdo aos seus stakeholders, bem como “busquem proativamente, ao invés

de defensivamente, a adogdo de estratégias socioambientais como fio condutor de seus
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negocios”. (REZENDE et al., 2021, p. 39). O ponto fundamental desta abordagem estd na
dindmica e nos processos da governanca, pois sabe-se que as pequenas e médias empresas Sao
a principal forca motriz da economia brasileira, por atuarem como maior fonte de renda e
emprego para a populacdo. Como comparacao, tem-se no Brasil quase 500 mil empresas de
pequeno e médio porte e 100 mil companhias de grande porte ou de origem transnacional. A
titulo de ilustracdo, o poder das pequenas e médias empresas fica evidente em sua participagdo
de 30% no PIB — Produto Interno Bruto de R$ 4,4 trilhdes do Brasil. (PRIVACE COMPANY
SERVICES, 2019).

Contudo, as pequenas e médias empresas nao suportam uma estrutura fisica para
instalacdo de um CA. Estes processos podem ser identificados pelos cinco pontos representados
na Figura 2, a seguir, os quais estdo desdobrados em etapas complementares que tangibilizam
a dinamica da Governanga, independentemente da existéncia de um CA.

O IBGC identificou através de métricas de autoavaliacdo empresarial, que o grau de
maturidade da governanca corporativa nas empresas brasileiras de capital fechado, por
exemplo, esta em um estagio inicial. A pontuacdo média foi de 34,6 (em uma escala de 0 a 100),
justificando, assim, a classificacdo no estagio inicial de governanca corporativa. Analisadas
separadamente, as pequenas empresas (faturamento até R$ 20 milhdes) atingiram uma
pontuacdo média de 19,1 pontos, enquanto, as grandes empresas (faturamento acima de R$ 400
milhdes) uma pontuacdo média de 46,6 pontos, observando-se, neste exemplo, que hd uma
tendéncia de maior adoc¢do de préaticas de governanca diretamente proporcional ao faturamento
das companbhias. (IBGE, 2019).

De forma linear e priméria, a Figura 2, a seguir, aponta que a analise do contexto e a
identificacdo dos riscos que envolvem o neg6cio modelam o planejamento para alcance dos
objetivos. O engajamento das partes interessadas ocorrera a medida que as “regras do jogo”
forem criadas e comunicadas, criando a atmosfera do compliance através das politicas, manuais,
codigos etc. Estes processos organizacionais, por uma questdo l6gica, devem seguir a sequéncia

proposta como forma de construcdo de um conceito voltado para a Governanca.
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Figura 2 — Elementos basicos para a dindmica da Governanga
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A estratégia, além de conduzir a perenidade da organizacdo, deve relacionar seus
objetivos a conduta dos envolvidos, criando uma atmosfera proativa entre o desempenho e as
partes interessadas. Para isso, a empresa deve adotar um Codigo de Conduta para uma postura
ética, dando exemplo de comportamento, e para a “disseminagdo de cultura de compliance, com
politicas e procedimentos de forma clara, bem como auditar, frequentemente, as areas
identificadas como de risco e programas de treinamento em Governanga Corporativa para 0s
executivos e conselheiros”. (GUERRA, 2017, p. 19).

O compliance perpassa pela due diligence ou pela auditoria, além de pela necesséria
gestdo e controle de risco, evitando-se atos de corrupcdo ou de inadequada gestdo de
riscos, impulsionando cada vez mais a consolida¢do de estruturas de Comités de
Auditoria, de Riscos, de Sustentabilidade e de Compliance, para melhor
assessoramento aos Conselhos de Administracdo por segmento empresarial. (AKEMI,
2021, p. 71).

No entendimento de Guimardes (2021, p. 73), compete a administracdo da empresa
“entender os riscos € o compliance; integrar as discussdes sobre gestdo de riscos com
planejamento estratégico; definir o montante aceitavel de risco; conhecer o plano de
gerenciamento de riscos; monitorar os riscos, inclusive os socioambientais”.

A ABNT NBR ISO 31000:2018 ja descrevia que a eficacia da gestdo de riscos depende
da sua integracdo na Governanca e em todas as atividades da empresa, incluindo a tomada de

decisdo, com apoio das partes interessadas. (ABNT, 2018). Assim, esses riscos devem ser
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gerenciados junto ao Planejamento Estratégico da empresa, “baseado em estudos de tendéncia
locais e globais de riscos e deve analisar os principais riscos ambientais, geopoliticos, sociais,
tecnoldgicos e econémicos a serem enfrentados, considerando suas relagGes internas e
externas”. (GUIMARAES, 2021, p. 73).

A estrutura conceitual da Governanca inclui aspectos tangiveis (desempenho eficaz,
supervisdo, estratégia, etc.) e aspectos intangiveis (comportamento ético, lideranca,
engajamento, etc.) que somados passam a dar forma aos procedimentos que levam as boas
praticas. Cumpre salientar que esta estrutura conceitual € um processo de formagéo em camadas
sobrepostas e praticas que sustentam os resultados ao longo do tempo. Trata-se de um processo
de melhoria continua através de boas préaticas desenvolvidas & médio e longo prazo.

O Propésito, como elemento primario, é o fator propulsor para a melhoria continua, pois
tem ligacao direta com as expectativas relacionadas ao meio ambiente, a sociedade e as partes
interessadas da empresa, fatores que estdo em transi¢cdo, demandando realinhamentos da
estratégia de forma constante. Neste cenario, nos deparamos com um movimento chamado ESG

que conduz a compreensao da estrutura da Governanca para efetividade desta agenda.

3.3 GOVERNANCA CORPORATIVA — PRINCIPIOS CONVERGENTES

A Governanga é exposta, conceitualmente, em abordagens diversas. Entretanto, a base
dos principios encontra convergéncia em alguns instrumentos que cingem a sustentabilidade
empresarial. Uma andlise mais detalhada encontra aspectos fundamentais para avaliar a
existéncia da Governanga nas organizacoes.

A Unido Europeia apresentou a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 22 de outubro de 2014, que altera a Diretiva 2013/34/UE no que se refere a
divulgacgdo de informagdes ndo financeiras e de informagdes sobre a diversidade por parte de
certas grandes empresas e grupos. (UNIAO EUROPEIA, 2014).

Além das regras que identificam e obrigam as empresas a apresentacdo de seus
resultados, percebe-se que a apresentacdo de informacdes ndo financeiras (ambientais, sociais
e relativas aos trabalhadores, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgao e as
tentativas de suborno) estdo fundamentadas na existéncia de modelo empresarial com resultado
e efetividade de suas politicas, gestdo de riscos e indicadores de performance deste aparato

corporativo.
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A Figura 3 apresenta, de forma resumida, os principais pontos abordados a luz da
Governanca voltados para a Sustentabilidade Empresarial, com base na Diretiva 2014/95/UE.

Figura 3 — Sintese dos principais pontos a luz da Governanga
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Outro bom parametro que converge para a importancia da Governanca é o Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE B3, sendo uma iniciativa pioneira na America Latina e
quarto indice de sustentabilidade no Mundo, e foi criado pela B3 em 2005. Seu objetivo era ser
o indicador do desempenho médio das cotacfes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu
reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial. No ano de 2022 foram
convidadas 191 companhias para a participacdo do ISB3. Este indice apoia 0s investidores na
tomada de decisdo de investimento e induz as empresas a adotarem as melhores préaticas de
sustentabilidade, uma vez que as praticas contribuem para a perenidade dos negdcios.

O Questionario do ISE B3 além de abordar dimensfes e temas baseados no modelo
utilizado pelo Sustainability Accounting Standards Board — SASB e conteudo referenciados nas
diretrizes publicadas pela Global Reporting Initiative — GRI, traz referéncias sobre as mudancas
no clima (CDP-Clima)®. Praticamente, um tema ¢ considerado material para um setor quando

0s assuntos tratados em seu questionario sdo considerados relevantes para a capacidade de

! Carbon Disclosure Project (CDP) é uma organizagdo sem fins lucrativos cujo objetivo é criar uma relagéo entre
acionistas e empresas focada em oportunidades de negécio decorrentes do aquecimento global.
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geracgdo de valor das empresas desse setor, em uma perspectiva de tempo ampla: curto, médio
e longo prazo (SISTEMA ISE B3, 2022).

E importante salientar que também s&o considerados os riscos decorrentes de falhas na
gestdo de possiveis impactos socioambientais negativos, assim como riscos reputacionais
decorrentes de conflito com as expectativas da sociedade. Outra perspectiva, para temas
materiais que merece atencdo € a avaliagdo de potencial risco financeiro, combinando a
magnitude e o prazo de possivel impacto no fluxo de caixa.

Especificamente, o Questionario do ISE B3 ressalta que um dos pilares para a
Sustentabilidade passa pelas praticas de Governanca Corporativa, além da gestdo de riscos,
gestdo de ambientes legais e regulatorios, ética e manutencdo dos ambientes competitivos

(concorréncia leal), de acordo com a Figura 4.

Figura 4 — Sintese do indice de sustentabilidade empresarial & luz da Governanca
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Fonte: SISTEMA ISE B3 (2022)

As Normas GRI s&o um conjunto de informagfes que orientam as empresas para
elaboracdo de relatos publicos dos seus impactos econdmicos, ambientais e/ou sociais e,
consequentemente, suas contribuicbes — positivas ou negativas — para 0 objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel. Como determinada na GRI 101: Fundamentos (GLOBAL
REPORTING, 2016), “a organizacdo identifica seus impactos significativos na economia, no
meio ambiente e/ou na sociedade e os relata em conformidade com uma norma mundialmente

aceita”.
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Através de uma linguagem prépria para organizacdes, os relatos dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais séo facilmente comunicados e compreendidos, bem como
favorece a comparacao das boas praticas e a difusdo da qualidade informac6es acerca desses
impactos, possibilitando, dessa forma, mais transparéncia e melhor prestacdo de contas por
parte das organizacdes.

No que tange ao GRI 102: Contetdos Gerais (GLOBAL REPORTING, 2016), as
informacdes incluem elementos da Governanca e sua relacdo com os impactos ambientais,

sociais e econdémicos gerados, como se infere da Figura 5.

Figura 5 — Sintese dos elementos da Governanca na relagdo com 0s
impactos Ambientais, Sociais e Econémicos

_________________________________________________________________________________________
1 GRI102 C (d, isestabel quisitogara as informagdes contextuaissobreuma organizagdoe suas praticasde relatode s ilidad&staNorma podera sadapor uma oq,anwacaodequalquer
I pom. tipo,setorou localizagaogeografica
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+ remuneragioe incentivos
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Fonte: GLOBAL REPORTING, 2016

Fazendo um comparativo entre as Normas — Resolu¢do Normativa Aneel n° 948/2021,
Questionario ISE B3 e GRI 102: Contetdos Gerais —, percebe-se que muitos critérios da
Governanca sdo convergentes, como por exemplo, politicas, riscos e desempenho. Ampliando
um pouco mais este comparativo, identifica-se na ABNT PR 2030:2022, temas e critérios

totalmente aderentes as praticas recomendadas, conforme mostra a Figura 6, a seguir.
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Figura 6 — Eixos, tema e critério da Governanga

Todas as organizagies, considerando a sua prdpria
constituicio legal, exigem governanca.

Gowvemnanga & o sistema intermo de préticas, controles e
procedimentos que & onganizagho adota para se govemar, tomar

decisbes eficazes, cumprir a lei & atender s necessidades das
paries interessadas.

Ao tomaer decisbes e alocar seus recursos naturais, humanos e
financeiros, &5 organizagdes devemn considerar como crardo valor
8 bongo prazo para beneficiar todas as pares interessadas.

Govemanpa conporativa Estrutura & composigio da govemanga coporativa
Propdsits e estratégia em redsgdo & sustentabiidade
Caonduta empresarial Complance, programa de integridade & praticas anticomupgao

Praticas de combate & concoméncia desleal (antitnuste)

Engajaments das partes interessadas

Praticas de controle & gestaoc Gestho de riscos do negdco
Controles intemios
Auditorias interna e externa
Ambients legal & regulatdrio
Gestho da seguranca da informacac

Privacidade de dados pessosis

Transparéncia na gestac Reasponzabilizago (prestagio de contas)
Relatbrios ESG, de sustentabilidade e/ou relats integrado

Fonte: ABNT (2022b)

Ou seja, considerando essas Normas com diferentes abordagens sobre a Governanca,
percebeu-se a importancia do Planejamento com base no contexto em que a empresa esta
inserida, da gestdo dos riscos inerentes ao negocio, e das expectativas das partes interessadas,
e, de forma metodologica, das medi¢Ges e monitoramentos necessarios a avaliagdo dos impactos
ambientais, sociais e econdmicos gerados pela empresa. Também se pdde constatar que o fator
comum em todas as praticas € a publicidade e transparéncia através de relatos estruturados.
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4. AGENDA ESG: ATENDENDO OS ODS DA AGENDA 2030

4.1 ASPECTOS GERAIS E CONCEITUAIS

O termo ESG e seu conceito foram propostos pela primeira vez em 2004 por iniciativa
do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU como uma forma de focar os
principais investidores e analistas na materialidade e na interacdo entre as questdes ambientais,
sociais e de governanca. (ABNT, 2022b, p. 11). Contudo, os debates sobre o tema foram
ocorrendo e amadurecendo a medida que o mercado internacional foi compreendendo que havia
necessidade de um equilibrio entre a producéo e os cuidados com 0s aspectos sociais e 0 meio
ambiente. A Figura 7 apresenta, de forma sintética, a jornada do termo ESG e sua relagdo com

outros movimentos complementares.

Figura 7 — ESG e 0s movimentos complementares

Relatorio Brundtland, ONU - Nosso Future Comum - Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e

M Desenvolvimento.
=== “Desenvolvimento sustentavel & aquele que satisfaz as necessidades da geracio atual sem

comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades”.

12 Conferéncia da ONU sobre o Melo Ambiente e Desenvolvimento. Fol um marco para a
consolidagiio do Desenvolvimento sustentivel.

a John Elkinton, pai da sustentabilidade. O termo passou a ser utilizado para definir uma
= abordagem de gestiio de resultados equilibrada entre 3 pilares: econtmico, social e ambiental
Termo ESG aparece pela primeira vez em 2004 pela iniciativa do Pacto Global da ONU e Banco
. Mundial. A partir de 2006 ganhou mais for¢a a partir dos movimentos , PR'I 5 —
revaen 8
5 Q==

Criaciio de valor compartilhado: Michel Porter e Mark Kramer defendem a geracio de valor

;ﬁ?. economico e forma a criar também valor para a socledade, levando em consideracio suas
— necessidades e desafios. « )
o - .
P BEEEAA0
\;'i.-_t" i) Uma nova agenda ONU: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel E % | E &
e EBE888

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

As empresas, ao se integrarem ao Pacto Global, deverdo implementar os principios
estabelecidos no seu dia a dia de operacGes e em sua estratégia de negdcios, tornando publica
as acOes efetivas adotadas. (ONU, 2020a).
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Diante disso, o0 movimento ESG ganhou mais forca em 2006, quando a ONU,
juntamente com grandes investidores institucionais (fundos de pensao e investimento), lancou
os Principios para o Investimento Responsavel — PRI. Desde entdo, 0s gestores de recursos
estdo desenvolvendo maneiras de incorporar critérios ESG na andlise de investimentos e nas
tomadas de deciséo. (ABNT, 2022b, p. 11).

Em 2015, paralelamente ao Pacto Global (ONU, 2020b), as empresas tém a
responsabilidade de contribuir para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos no documento
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Esta
Agenda é uma declaragdo que retine 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS,
avaliados por 169 metas (BRASIL, 2015), como segue.

— ODS 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

— ODS 2: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria a nutricéo e
promover a agricultura sustentavel.

— ODS 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o0 bem-estar para todas e todos, em
todas as idades.

— ODS 4: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.

— ODS 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

— ODS 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da &gua e saneamento para
todas e todos.

— ODS 7: Assegurar o0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a
energia para todas e todos.

— ODS 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

— ODS 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéo.

— ODS 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

— ODS 11: Tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

— ODS 12: Assegurar padrfes de producdo e de consumo sustentaveis.

— ODS 13: Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus
impactos.
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— ODS 14: Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

— ODS 15: Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentivel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e
reverter a degradacgéo da terra e deter a perda de biodiversidade.

— ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicGes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveis.

— ODS 17: Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

O termo Desenvolvimento Sustentvel contido nesses 17 ODS também foca na
“integracdo e adogdo de metodologias voltadas a conservacdo do meio e integridade ecologica,
além de promover a equidade e justica social”. (CARBONERA, 2022, p. 35). Desse modo,
pode-se constatar que ha um forte alinhamento estratégico entre as praticas ESG e os ODS. Os
objetivos sdo integrados e podem ser subdivididos em quatro eixos, como: ambiental, social,
econdmico e institucional. Podem ser colocados em pratica por governos, sociedade civil, setor
privado e por cada cidaddo, desde que estejam comprometidos com as geracdes futuras. Séo
um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente, o clima e garantir
que as pessoas em todos os lugares possam desfrutar de paz e prosperidade. Para isso, as Nagdes
Unidas estdo contribuindo a fim de que se possa atingir a Agenda 2030 no Brasil, para um
caminho mais sustentavel e resiliente até 2030 e, como contribuicdo, o Relatério de
Desenvolvimento Sustentavel publica, anualmente, o progresso no atendimento dos ODS por
parte dos estados membros da ONU. (ONU, 2020c).

Historicamente, os critérios ESG, inicialmente, se restringiam a gestdo de ativos
financeiros, visando gerar mercados mais sustentaveis, com melhor resultado para a sociedade.
As diferentes aplicacBes assumem categorias de designagdes como padrfes, critérios,
principios, diretrizes, agenda, desempenho, normas e riscos ESG. (AKEMI et al., 2021, p. 71).
Desse modo, a Agenda ESG passou a ser usada para designar empresas “e os projetos com boas
praticas ambientais, sociais e de Governanga foram incorporadas as estratégias de negocios e
as comunicagdes organizacionais”. (PINTO et al., 2021, p. 464). Neste sentido, em 1998, o
World Business Council for Sustainable Development — WBCSD concebeu ESG como “o

compromisso permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para
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o0 desenvolvimento de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo, num contexto de responsabilidade social empresarial”. (AKEMI et al, 2021, p.
73).

Também a ABNT definiu o termo ESG como um conjunto de critérios ambientais,
sociais e de governanca, “a serem considerados, na avaliacdo de riscos, oportunidades e
respectivos impactos, com objetivo de nortear atividades, negécios e investimentos
sustentaveis”. (ABNT, 2022b, p. 14).

O interesse crescente pela teméatica ESG aponta que esta Agenda precisa fazer parte do
Prop6sito e dos valores das empresas. Conforme o entendimento de Brasiliano (2022), além do
retorno financeiro, busca mitigar riscos ambientais, sociais e de governanca para proteger valor
e adotar praticas positivas nestes trés ambitos. E de acordo com Pinto et al. (2021, p. 466), o
movimento ESG, portanto, “se tornou um terreno fértil para que as sociedades superem, ou pelo
menos minimizem drasticamente, suas principais disfunces e caminhem para um novo ciclo
de desenvolvimento sustentavel”.

Como ja observado, o Relatério Brundtland — 1987 estabeleceu o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel (cf. mostrou a Figura 7) como aquele que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades. (CMMAD, 2020). Esse conceito reflete os trés pilares da sustentabilidade —
Ambiental, Social e Econdémica da Agenda ESG.

O ESG é um indice capaz de aferir o comprometimento das empresas nos trés pilares da
sustentabilidade, “visa oferecer maior transparéncia ao mercado, a investidores e a
stakeholders, e desempenha importante papel nas atividades empresariais e na sociedade,
servindo como diretriz no direcionamento de negdcios sustentaveis”. (CALHAU et al., 2021,
p. 621).

De acordo com Brasiliano (2022), com a Agenda ESG surge, também, a necessidade de
quantificar e gerenciar os riscos associados a praticas ndo condizentes com os principios de
sustentabilidade nela enfeixados. Uma caracteristica muito importante dos riscos ESG ¢é terem
na sua materializacdo efeitos de médio e longo prazos, carregando consigo o nefasto potencial
de afetar de forma imprevisivel as proximas geracoes.

Assim, os desafios da implementacdo da Agenda ESG estdo na efetiva concretizagao
dos pilares da sustentabilidade, na redugdo dos riscos, na competitividade, na pronta
recuperagdo, na resiliéncia e na perpetuacao dos negocios. “A sigla ESG vai além dos aspectos

ambientais, sociais e de governanga”. (CALHAU et al., 2021, p. 622).
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Os pilares Social e Ambiental aparecem como indutores das agdes a serem
desencadeadas com muita énfase no pilar Governancga, no qual a gestéo de riscos, incluindo os
riscos ESG, assume posicdo de destaque. (BRASILIANO, 2022). Desse modo, quando a
empresa €, de fato, ESG, “tem a gestdo de questdes diversas, esta mais preparada para gerenciar
0s riscos e incertezas dos negdcios e se adaptar as oscilacdes e novas exigéncias do mercado,
se tornando mais competitiva”. (PINTO et al., 2021, p. 470).

As melhores praticas em Governanca, segundo Cruz (2021, p. 128), “somadas a ética
corporativa, exigem que a apropriacdo de uma causa socioambiental seja feita de forma
responsavel, criteriosa, transparente, ética, tempestiva e profunda”. O autor complementa
dizendo que ¢ por isso que a Agenda ESG deve ser “uma decisdo da Alta Diregdo da empresa,

tratada como estratégia nos negocios”. (p. 128).

As questdes ESG, embora possam ser consideradas de forma individual, séo
elementos interligados e destacam os riscos e as oportunidades multifacetados para os
aspectos sociais, tecnoldgicos, politicos, ambientais e econdmicos do negdcio, que
precisam ser considerados por uma organizacdo que busca ser sustentvel. (ABNT,
2022b, p. 15).

Os temas e critérios ESG variam para cada empresa €, por isso, a ABNT apresenta 0s
critérios dos eixos Ambiental, Social e de Governanca, entendido como relevantes, com base
em regulagdes, normas, frameworks e compromissos globais. (ABNT, 2022b).

O eixo Ambiental se refere aos impactos positivos e negativos da empresa, de forma a
reduzir ou eliminar os impactos negativos e a ampliar os impactos positivos, gerando valor a
organizacao e preservando o meio ambiente em que esta inserido, auxiliando a incorporacao
destes conceitos na estratégia a empresa. Esse eixo tem como objetivo analisar qual é o grau de
preocupacdo da empresa em reduzir as externalidades da sua operacdo e qual é o seu nivel de
comprometimento com préticas de sustentabilidade empresarial. A ado¢do da Agenda ESG
pelas empresas reflete a Maturidade Corporativa na busca da sustentabilidade empresarial.
(ABNT, 2022b, p. 37).

Neste particular, a economia circular tem papel fundamental quando analisada também
pelo viés econdmico. Para Locatelli (2021, p. 58), a economia circular “¢ a intersec¢do dos
aspectos ambientais e econdmicos propondo um novo modelo de sociedade que racionaliza o
uso dos materiais, energia e residuos”. Desse modo, a Sustentabilidade, em sua dimensao
econbmica, encontra uma forte aliada na economia circular e implica na reeducacdo do
consumo. (CALHAU et al., 2021, p. 621).
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O eixo Social se refere ao papel da empresa junto a sociedade e sua gestdo no
relacionamento com as partes interessadas interna e externas. Esse Eixo tem como objetivo o
engajamento de demandas apresentadas pela sociedade, apoiar a empresa na sua busca pela
licenca social para operar, gerando valor as partes interessadas e incorporagdo destes conceitos
na estratégia da empresa. (ABNT, 2022b, p. 71). “Esses assuntos € fator de sucesso para as
empresas e, departamentos de recursos humanos, migrou para as agendas de conselhos dos
principais executivos das empresas”. (CRUZ, 2021, p. 97).

O eixo da Governanca se refere a estrutura organizacional, formada por suas politicas,
procedimentos, controles e préticas utilizadas para sua gestdo, destinados a alcancar os
objetivos estratégicos da empresa, que contemple além do cumprimento de leis e normas, o
direcionamento da tomada de decisBes, harmonizando os interesses das partes interessadas
gerando valor de forma sustentavel. Esse eixo tem como objetivo estabelecer formas para
resolver conflitos de interesse, controlar e reduzir riscos, e garantir a responsabilidade,
transparéncia e integridade da empresa, auxiliando a incorporacgdo destes conceitos na estratégia
da empresa. (ABNT, 2022b, p. 93).

Diante do exposto, as empresas que pretendem manter sua competitividade e relevancia
devem considerar os indicadores de Governanga e Conformidade. De acordo com Akemi et al.,
2021, p. 71), padrdes e critérios ambientais, sociais ¢ de governanga se referem “a adogdo de
medidas proativas de integridade por governanca corporativa, a luz de diretrizes ESG e numa

agenda que deve coincidir com os ODS da Agenda 2030 para 0 Desenvolvimento Sustentavel”.

4.2 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel séo diferentes, mas
complementares e integrados. Consistem em um sistema de mdultiplas dimensdes que possuem
relacionamentos de contrapartidas e sdo interdependentes, ndo podendo ser isoladas e estudadas
separadamente. (CMMAD, 2020). “Devem ser pensados como um sistema holistico, em que
tanto os elementos quanto os relacionamentos possuem importancia e o todo abrange mais do
que a soma das partes”. (PANISSON, 2021, p. 93).

De acordo com o Relatorio Brundtland — 1987, a Sustentabilidade e o Desenvolvimento

Sustentéavel sdo definidos como segue:
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sustentabilidade é um processo de transformacdo no qual a exploracéo de recursos, a
direcdo dos investimentos do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional
se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiracdes futuras [...] aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades; e desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracbes de atender
suas proprias necessidades. (CMMAD, 2020).

Ao conceituar Sustentabilidade, Boff (2017) aponta que o foco € a necessidade de se
combater a injustica social e zelar pelo meio ambiente. Para Cruz (2021, p. 34), “a
Sustentabilidade de uma sociedade se mede pela sua capacidade de incluir a todos e garantir-
lhes os meios de uma vida suficiente e decente”. Neste sentido, em seus estudos, Sachs (2002;
2007; 2010) entende que as a¢Oes de uma sociedade refletem a compreensao que cada individuo
tem sobre a relacdo salde, meio ambiente e bem-estar, que é o conjunto de fatores
biopsicossociais que fazem parte e influenciam na vida de cada ser humano. “A consciéncia do
que é sustentavel esta no intimo de cada um, na esséncia dos nossos atos”. (LOCATELLI, 2021,
p. 14).

Sustentabilidade se trata “do principio constitucional que determina com eficécia direta
e imediata, a responsabilidade do estado e da sociedade [...], o direito ao bem-estar, que deve
ser proporcionado pela adogdo de uma agenda em sustentabilidade ou ESG”. (FREITAS, 2019,
p. 45).

Fazendo um recorte constitucional, observa-se que esta interdisciplinaridade (ambiental,
social e governanca) esta presente no texto do artigo 170 indicando que o0 Viés
desenvolvimentista deve acomodar elementos que que promovam a funcéo social da empresa,
a defesa do meio ambiente e a reducdo das desigualdades regionais e sociais. De acordo com
Damacena (2009), o Direito Econémico deve cumprir as determinag¢fes da ordem econdmica
Constitucional, pois conforme o artigo 170, assegurar a todos, existéncia digna e neste contexto,
o equilibrio adequado entre a coletividade e 0 uso dos recursos naturais do planeta é um valor
indissociavel consagrado pelos dispositivos constitucionais. A mesma autora preconiza que a
garantia da sobrevivéncia do planeta e, por consequéncia da espécie humana, requer um
repensar do sistema econdmico. E preciso optar por uma economia construtiva e consciente,
pois o desenvolvimento sustentavel é uma obrigacdo constitucional e racional, concernente a
perpetuacdo da espécie. (DAMACENA, 2009).

Este dever constitucional, conforme Hasegawa (2023), impde as empresas a nao

agressdo aos interesses coletivos frente aos interesses individuais e ao reconhecimento de que
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aempresa &, junto com o Estado, responsavel por atender demandas sociais. As a¢cdes baseadas
na funcdo social da empresa ndo podem ser confundidas com marketing ESG, uma vez que é
uma verdadeira obrigacdo constitucional da livre iniciativa que todas as empresas devem
respeitar.

O Desenvolvimento Sustentavel cria situaces de previsibilidade, ou seja, possibilita,
dentro do planejamento e a andlise dos riscos, a antecipacdo de situacBes criticas de toda
natureza. Este é o objetivo Constitucional. (FRANCO FILHO, 2009). Sobre isso, Eros Roberto

Grau preleciona que:

0 artigo 170 prospera, evidenciadamente, no sentido de implantar uma nova ordem
econdmica. E nesse sentido dindmico que devemos entender a atuacéo estatal, que sob
a Otica deste tipo de Constituicdo (dirigente), deve ser empreendida prospectivamente
se manifestando através de planejameto, para se adequar nao a apenas “ordem
estabelecida do presente, a defesa do presente, mas também a formulacdo de uma
ordem futura, antecipacao do porvir. (FRANCO FILHO, 2009).

Desta forma, a ordem econdmica na Constituicdo Federal de 1988, sendo objeto de
interpretacdo dinamica, poderé ser adequada as mudancas da realidade corporativa, social e
ambiental, prestando-se, ademais, a instrumenta-las. (FRANCO FILHO, 2009).

No entendimento de Cruz (2021, p. 34), ao se falar em Sustentabilidade devem ser
considerados os pilares: “Econdmico”, haja vista que 0 negocio precisa ser economicamente
viavel, sustentavel, sob o ponto de vista da geracéo de resultados para os sécios, assegurando
geracdo de riqueza para aquelas pessoas que integram o empreendimento; “Ambiental”, ndo
prejudicando o meio ambiente e 0s seres humanos; “Social”, considerando que de nada adianta
a empresa fornecer produtos e servigos num contexto de desigualdade e pobreza.

Locatelli (2021, p. 55) aborda a Sustentabilidade como “multidimensional, o que inclui
o classico tripé Econdmico, Ambiental e Social”.

E, Sachs (2000), apresenta outras duas dimensdes: “Cultural”, que é premissa para a
mudanca de comportamento, sensibilizacdo e conscientizacdo sobre a importancia da
preservacdo do meio ambiente; e “Politica”, do processo de reconciliacdo entre o
desenvolvimento com a conservacdo da biodiversidade. O autor acrescenta, tambem, dizendo
gue a dimensdo “Econémica” é necessaria, haja vista que um transtorno econdmico acarreta um
transtorno da dimenséo Social e obstrui a dimensdo Ambiental. (SACHS, 2000).

Diante disso, o Brasil conta com legislacbes que embasam a adocdo de acOes para a
protecdo do Meio Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel, abordando o Principio da

Sustentabilidade, por parte dos governos, sociedade e empresas, publica ou privada. Com o
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advento das Normas de Sistema de Gestdo (ambiental, salude e seguranga, social, qualidade,
dentre outras), abriu-se uma oportunidade de operacionalizac¢ao dos requisitos legais dentro das
empresas, aproximando a obrigacdo legal aos resultados corporativos. O sistema global de
normalizacdo, por meio da International Organization for Standardization — ISO e de seus
membros nacionais, como a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, desenvolveu
documentos normativos com o objetivo de padronizar conceitos, melhores préticas, indicadores
de desempenho, diretrizes e requisitos para seus trés eixos: Ambiental, Social e Governanca.

No eixo “Ambiental”, a ABNT contribuiu com o desenvolvimento e adotou da ISO a
familia de normas de Sistema de Gestdo Ambiental (NBR ISO 14000), que vem sendo ampliada
com a inclusdo de novos temas referentes a gases de efeito estufa, pegada de carbono,
neutralizacdo de carbono, dentre outros.

No eixo “Social”, a ABNT desenvolveu a NBR 1SO 16001:2012, que foi base para a
Norma Internacional 1SO 26000:2010, que é um documento-guia global sobre o tema, e
contribui, também, com o desenvolvimento, adotando da ISO uma série de normas, como na
area de Gestdo de Riscos (NBR 31000:2018), nas areas de Compliance e Antissuborno (NBR
ISO 37301:2021 e NBR ISO 37001:2017), e na Gestdo de Qualidade (NBR ISO 9001:2015),
que contribui para o ingresso na Agenda ESG nas empresas, publica ou privada.

Essas Normas de referéncia, como ja explicado, servem de apoio préatico as legislacfes
pertinentes, criando valor e aderéncia a um sistema de gestdo integrado. Neste particular, o
arcabouco legal toma forma no sistema de gestao, sendo observado no planejamento, no plano
de acdo e nas analises periddicas feita pela administracéo.

Recentemente, foi lancada a ABNT PR 2030:2022 — Pratica Recomendada: Ambiental,
Social e Governanga — ESG, com conceitos, diretrizes e modelo de avaliagéo e direcionamento
para empresas, criando 0s critérios mais concretos, segmentados pelos eixos ambiental, social
e de governanca, orientando a organizacao na identificacdo de seus temas materiais dentro da
abordagem ESG. Essa Norma propde, ainda, um modelo de avaliagdo e direcionamento,
composto por escala de cinco niveis evolutivos, que permite a empresa identificar seu Estagio
de Maturidade em relacdo a um determinado critério Ambiental, Social ou Governanca. Este
modelo estabelece metas de evolugdo e incorpora as questdes de ESG na anélise de riscos e
oportunidades para a tomada de decisdo, considerando 0 mandato e o tempo dos
administradores. (ABNT, 2022b).
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4.3 AGENDA ESG NA PRATICA

As empresas, publica ou privada, estdo apresentando iniciativas de principios ESG
relacionados a normas e métricas, na busca do atendimento do que estabelece a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. “Ha um interesse crescente em identificar padrdes de
sustentabilidade corporativa; ndo somente pelo financeiro, mas também, por sua capacidade de
reagir a diferentes desafios ambientais, sociais e de governanga”. (IAMANDI et al., 2019, p.
3).

Contudo, no processo de implementacdo da Agenda ESG nas empresas € preciso
iniciativa, colaboracdo e inovacdo. E, também, entender o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel e tomar conhecimento quais os beneficios da Sustentabilidade empresarial. A
Agenda ESG ¢ estratégia para os negdécios, sendo fundamental o comprometimento da Alta

Direcédo e a Maturidade Corporativa. Neste sentido, de acordo com Cruz (2021, p. 121),

da Alta Dire¢do, o tema é espraiado pelas diretorias e geréncias por meio de politicas
de sustentabilidade ou de ESG, as quais sdo desdobradas em diretrizes e outras normas
internas, inclusive com o implemento de metas em ESG para o planejamento
estratégico de cada area da empresa.

A Agenda ESG tem como um dos objetivos tornar as empresas protagonistas em todas
as dimensdes, pois a integracdo de questdes ESG na avaliacdo de empresas “gera valor no
negocio, impacto positivo em suas praticas, conformidade legal e valores de responsabilidade
socioambiental”. (LIMA et al., 2021, p. 234). Portanto, exige estratégia, visdo e medidas
praticas de incentivos para manter iniciativas e projetos a curto, médio e longo prazos, ou seja,

deve fazer parte da cultura da empresa.

Porém, para lidar com a Governanga da Sustentabilidade é preciso pensar
estrategicamente, criar um ambiente onde a inovagdo seja promovida, garantir que a
sustentabilidade seja dinamicamente integrada aos objetivos corporativos, manter um
didlogo constante com as partes interessadas, e ser vigilantes e proativos em relacéo
aos riscos ESG. (AZEVEDO et al., 2021, p. 584).

Além disso, a Agenda ESG perpassa pela elabora¢do de um Planejamento Estratégico
que estabeleca como um dos objetivos melhorar suas préaticas corporativas de forma continua,
com base em um Codigo de Conduta e de Etica, normas e legislaces vigentes e, ainda, um
Conselho de Administragéo e Conselho Diretor alinhados com o que estabelece a Agenda 2030
em seus ODS, e com suporte de uma Governanca efetiva e solida. (GUIMARAES, 2021).
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A Governanga das empresas, publica ou privada, deve ser “adequada e estruturada para
assegurar que as iniciativas enderegadas ao meio ambiente e a sociedade “[...] garantam a
perpetuidade do proprio negdcio ¢ trazendo retorno aos investidores ¢ ao meio ambiente”. (ITO,
2021, p. 457). Uma empresa com principios e praticas ESG tende a ter “melhor qualidade de
gestdo e a ser mais lucrativa e, por isso, também recebe mais atencdo de todo o mercado
investidor”. (MULLER et al., 2021, p. 121), e para alcangar os ODS ¢é preciso boas praticas e
métricas ESG, que sdo fundamentais para a sustentabilidade corporativa, para a capacidade de
crescimento e perpetuacdo do negécio e, também, com um Planejamento Estratégico
corporativo que abordem riscos atuais e futuros.

Contudo, no processo de implementacdo da Agenda ESG as empresas devem seguir
algumas recomendacdes, que segundo Voltolini (2021, p. 31) sdo trés armadilhas: “a) pressa;
b) superficialidade; c) proposito antes do lucro”. Assim, ¢ fundamental politicas regulando as
acoes em todos os processos internos e uma Governanga eficiente. Para este autor, “a trilha ‘G’
do ESG costuma valorizar as politicas e instancias de governanca, por entender que conferem
maior profundidade ao tratamento dos temas social ¢ ambiental”. (p. 32).

Desta forma, no processo de implementacdo da Agenda ESG na empresa, o profissional
ESG deve realizar um diagnostico na empresa para verificar o estagio de Maturidade
Corporativa, identificar a composicdo e atuacdo das instancias para tomada de decisdo (CA,
diretorias, comités etc.) quanto ao alinhamento e integracdo de informacdes, analisar o
Planejamento Estratégico, que deve ter estabelecido, de forma clara, os objetivos, as metas, as
prioridades, a performance, o plano de comunicacgdo, os indicadores e as formas de medicao,
permeando todas as unidades com critérios claros de sustentabilidade. Inserir os critérios ESG
é, sem davida, um desafio para as empresas que buscam uma gestdo transparente, pautada em

principios ESG e uma cultura de responsabilidade e risco socioambiental.

4.3.1 Medindo a Sustentabilidade Empresarial

A mensuracdo da Sustentabilidade Corporativa é fundamental para os negocios,
avaliando o desempenho das empresas quanto as boas praticas adotadas para o alcance do que
estabelece a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

O desenvolvimento de indicadores permite que as empresas e as demais partes
interessadas possam monitorar o desempenho das empresas nas dimensdes social, ambiental e

de governanca. Em nivel mundial, dentre os principais indices e padrées ESG, destaca-se 0
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Global Reporting Initiative Standards — GRI, que é uma organizagao internacional “que ajuda
as empresas, governos e outras instituicdes a compreender e comunicar 0 impacto dos negocios
em questdes criticas de sustentabilidade”. (CRUZ, 2021, p. 36). As estratégias ligadas a Agenda
ESG adotam os padrGes estabelecidos pela GRI — boas praticas de Governanca,
sustentabilidade, responsabilidade ambiental e social. Os padroes GRI de Relatério de
Sustentabilidade “foram os primeiros indicadores globais, sendo as melhores praticas de relato
dos impactos econdémico, ambiental e social dos negocios”. (p. 36).

Também a ABNT PR 2030:2022 aponta que o GRI fornece as empresas normas e
indicadores de praticas Ambiental, Social e de Governanca, por meio de um Relatério de
Sustentabilidade. (ABNT, 2022b, p. 34).

As praticas ESG ligadas as questfes ambiental, social e de governanga nas empresas sao
avaliadas por métricas ou indicadores, indicando o desempenho sustentavel das empresas. As
métricas sdo os dados que medem quantitativamente o sucesso da execuc¢do de uma atividade,
sendo o ponto de partida para qualquer estratégia de negdcio. As ferramentas de analise de
dados possibilitam mensurar, monitorar e avaliar seus processos estratégicos, de uma maneira
simples, clara e objetiva, mas inicialmente, € necessario definir o que se quer medir.

As métricas ESG avaliam a performance organizacional, contribuindo na tomada de
decisdo. Os indicadores ESG incluem no eixo Ambiental, emissfes, uso de agua, poluicdo,
contaminacdo de agua, residuos, uso de recursos renovaveis e ndo-renovaveis, dentre outros;
no eixo Social, diversidade no local de trabalho, satde e seguranca, greves trabalhistas, trabalho
infantil, impacto das operacdes na comunidade e na sociedade, dentre outros; e no eixo
Governanca, todas as questdes relacionadas a Gestdo e ao CA (reunides, agenda, diversidade,
conduta ética, comportamento, compliance, dentre outros).

Assim, estes indicadores e suas métricas refletem as acBes que as empresas devem
adotar, particularmente no que se refere as praticas em Governanga, com foco no Estagio de
Maturidade Corporativa e na inovacao. Portanto, a tendéncia empresarial indica que a reputacéo
das empresas serd cada vez mais baseada na Agenda ESG. Neste sentido, de acordo com
Voltolini (2021, p. 116), “[...] hoje, a analise reputacional ganhou impulso no que se refere a
capacidade de a empresa se colocar ao lado das pessoas (colaboradores, comunidades, etc.) na
construg¢do de respostas praticas para os cenarios de incerteza e vulnerabilidade”. Este autor
complementa apontando elementos, hoje, valorizados: “ética, propdsito, geracao de valor para
as partes interessadas, cooperacao, ativismo de causas, e compromisso com as comunidades e

0 meio ambiente, que se tornaram novos drivers na edificagdo de reputagoes solidas”. (p. 116).
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Contudo, com base na recomendacdo de Voltolini (2021), citada anteriormente,
Azevedo et al. (2021, p. 572) destaca que “o grau de exceléncia em padroes ESG ndo acontece
do dia para a noite; avancos consistentes sdo consequéncia de um processo que deve ser
planejado e trilhado com persisténcia”.

Assim posto, 0 engajamento das empresas com temas ESG, € um processo de
construcdo, com um Planejamento Estratégico claro e efetivo, pois a implementacao da Agenda
ESG é um desafio e exige uma Governanca estruturada, solida e efetiva, com a colaboracéao de
todos os colaboradores, contribuindo na gestao dos riscos operacional, comercial, reputacional
e legal.

Mas como implementar e integrar as questdes Agenda ESG na empresa? Para responder
este questionamento, a ABNT PR 2030:2022 recomenda, com base em normas e boas praticas
internacionais, os temas e critérios ESG considerados relevantes para muitas empresas e que
podem servir como ponto de partida para identificacdo de seus temas materiais, conforme
apontados na Figura 8. Os 42 critérios apontados representam os considerados mais relevantes,
contudo, a aplicacdo destes temas/critérios varia de setor para setor e depende do Estagio de
Maturidade da empresa na integracdo do ESG. (ABNT, 2022b, p. 18).

Figura 8 — Temas e critérios ESG
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A ABNT PR 2030:2022 selecionou, com base em normas e boas préaticas internacionais,
o0s temas e critérios ESG considerados relevantes para muitas empresas e que podem servir
como ponto de partida para identificacdo de seus temas materiais. Os temas e critérios ESG

foram segmentados com a seguinte estrutura:

— Eixo: nivel mais abrangente composto pelos eixos Ambiental (E), Social (S) e
Governanca (G);

— Tema: subdivisdo temética de cada eixo, permitindo o agrupamento de critérios em
temas ou familias com aspectos afins; e

— Critério como subdivisdo dos temas em aspectos especificos para abordagem na

empresa.

No ambito corporativo, 0 gerenciamento bem-sucedido dos fatores ESG é um meio
eficaz de otimizar o gerenciamento de riscos e proteger o valor dos ativos da empresa. A ma
gestdo dos aspectos ESG pode levar a sérios custos financeiros e danos a reputacdo. A medida
gue os riscos socioambientais se tornam mais bem compreendidos, as estruturas regulatorias
vém se atualizando.

As empresas que incorporam esses componentes em sua estratégia e planos de
gerenciamento tém uma vantagem competitiva ao reduzir seus custos de conformidade. Os
planos devem ter aderéncia ao Propdsito corporativo ja definido, com foco na geracao de valor
a longo prazo, inspirando e direcionando a empresa, gerando mais significado para as pessoas
qgue nela trabalham e identificando a marca para fortalecer os vinculos com as partes
interessadas.

Como diretrizes na incorporacao de temas ESG, a ABNT PR 2030:2022 recomenda que
a empresa aborde a questdo como um processo, em passos, tornando-o eficiente e como auxilio

no alcance de resultados concretos, conforme aponta a Figura 9, a seguir.

Figura 9 — Passos para incorporar 0 ESG na empresa
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De forma pedagdgica, a incorporacao de uma agenda ESG deve aplicar os conceitos dos
Ciclos de Melhorias Continua (PDCA) para que se tenha a oportunidade de verificar,
periodicamente, a performance dos resultados, reportando as partes interessadas e replanejando.

Com base na Figura 9, este processo consta de sete passos como segue:

— Passo 1 corresponde a “Conhecer o Caminho”, para ndo se perder nos desvios e ter
seguranca para realizar escolhas de correcdo de rota, se necessarias, no ambito da
empresa e da sociedade.

— Passo 2 se refere a “Ter Intencdo Estratégica Organizacional”, que ¢ o conjunto de
visdo, propositos e diretrizes, que servem como eixo-mestre, ao alinhar recursos,
decisOes e acOes, para que a empresa atinja seus objetivos e metas. Neste passo sao
destacados os seguintes indicadores: a decisdo e 0 compromisso devem vir da Alta
Direcdo; ter ambicdo por uma mudanca transformadora; ter um proposito inspirador;
e ter diretrizes estratégicas.

— Passo 3 se refere a “Diagnosticar a Empresa”, realizando o levantamento de suas
praticas de sustentabilidade, identificando o nivel de estruturacdo, 0S recursos
disponibilizados, os processos aplicados e os resultados obtidos, com o objetivo de
identificar o seu Estagio de Maturidade Corporativa, seus pontos fracos e fortes.

— Passo 4 se refere a “Planejar o Escopo do ESG na Empresa”, devendo ser considerado
os principais fatores de sustentabilidade ou ambiental e social que afetam a estratégia
da empresa em relacdo a riscos e oportunidades (por exemplo, determinando a
materialidade e estabelecendo objetivos e metas).

— Passo 5 se refere a “Implementar a Abordagem ESG de forma Efetiva”, que ¢ um
processo que consta das seguintes etapas: estratégia e politicas da empresa em relagdo
a sustentabilidade; determinacgéo e gestdo de processos para ESG; engajamento das
partes interessadas; integracao entre gestao de processos e relacionamento com partes
interessadas para a abordagem ESG; gestdo de recursos para abordagem ESG;
mudanga da cultura organizacional; capitalismo de stakeholders e teoria do valor
compartilhado no processo; e engajamento da cadeia de valor e de suprimentos.

— Passo 6 diz respeito a “Medir e Monitorar o que foi Planejado e estd sendo

Implementado”, sendo que os indicadores de desempenho ESG precisam mostrar
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como o negdcio geral valor, os riscos e impactos associados e, principalmente, a

gestdo destes.

— Passo 7 se refere a “Relatar e Comunicar”, permitindo a empresa estabelecer um

canal de transparéncia entre as partes interessadas, com informacdes precisas. O

relatorio de desempenho € o instrumento estratégico para demonstrar o atendimento

aos temas ESG de acordo com os critérios estabelecidos e para basear decisdes em

relacdo aos passos que a empresa deve tomar.

A ABNT PR 2030:2022 apresenta, também, um modelo de avaliacdo e direcionamento

proposto na pratica recomendada que tem como objetivo permitir que a empresa identifique e

reconheca o Estagio de Maturidade em relacdo aos critérios ESG, apds a avaliagcdo de cada
critério (ABNT, 2022b, p. 34).

Este modelo esta representado em uma escala, composta por cinco estagios de evolugao

crescentes e de abordagem cumulativa, conforme apresentado na Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Estagios de Maturidade ESG

Estagios de Maturidade

Descricao

Estagio 1: Elementar

A empresa possui um processo de identificacdo de atendimento da legislagdo e restringe-se a
abordagem da legislacdo e requisitos regulamentares (quando pertinente e/ou trata o tema ou
critério de forma incipiente, se ndo houve requisitos regulamentares obrigatorios.

Estagio 2: N&o Integrado

A empresa trata o critério de modo inicial por meio de préaticas dispersas, ainda ndo integradas de
modo satisfatorio com a gestdo.

Estagio 3: Gerencial

A empresa trata o critério estabelecendo processos estruturados, mecanismos de controle e
melhoria continua integrados ao modelo de gestao.

A empresa pode adotar como base as estruturas de sistema de gestdo estabelecidas em normas
nacionais e internacionais aplicaveis.

Estagio 4: Estratégico

A empresa trata o critério, entendendo o0s riscos e seus impactos positivos (oportunidades) e
negativos (ameagas) relacionados ao negécio (incluindo a cadeia de valor.

A empresa contribui com solugdes para os desafios ESG pela diferenciagio e produtos e servigos.
A empresa estabelece objetivos e metas, e comunica os seus resultados.

A empresa promove inovagdo tecnoldgica ou novos modelos de negécio que viabilizem novas
abordagens sobre o tema em questdo, maximizando a agregacéo de valor para o negdcio.

A empresa promove 0 engajamento das partes interessadas, compreendendo suas expectativas e
necessidades, de modo a gerar impactos sociais e ambientais positivos dentro do conceito de valor
compartilhado.

Estagio 5: Transformador

A empresa passa por transformagdes para gerar valor compartilhado e trata o critério de forma a
influenciar e catalisar mudancas transformacionais que fortalecam a pauta ESG em um cenario
mais amplo.

A empresa promove engajamento estruturado com as partes interessadas e grupos impactos neste
tema, buscando a superagdo conjunta das metas estabelecidas e a maximizagdo dos impactos
positivo sociais e ambientais.

A empresa apresenta lideranga, buscando protagonismo frente ao seu setor de atividade e cadeias
de valor, realizando, de forma sistematica, a defesa do tema com a sociedade, de modo mais amplo
para o estabelecimento de programas privados e politicas publicas estruturantes.

Nota: O modelo proposto foi elaborado com base em Zadek (2004) e Santos et al. (2022)
Fonte: ABNT (2022b, p. 36)
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5. CAMINHO TEORICO-METODOLOGICO

Este capitulo descreve o caminho tedrico-metodoldgico que norteou o desenvolvimento
deste estudo, buscando responder o problema de pesquisa — Qual a importéncia da
Governanga na implementacéo da Agenda ESG?

A pesquisa cientifica tem como finalidade descobrir respostas para questdes mediante a
aplicacdo do método cientifico; € a realizacdo de um estudo planejado, sendo o método de
abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigagao” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 43). Assim, pode ser caracterizada em funcéo das variaveis, isto €, quanto
ao método cientifico, a natureza, aos objetivos, a abordagem do problema, aos procedimentos

técnicos, e a técnica de analise.
5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo se fundamenta em critérios gerais estabelecidos por Prodanov et al.
(2013), relacionados ao método cientifico, a natureza, aos objetivos do estudo, & abordagem,
aos procedimentos técnicos e a técnica de andlise, conforme as etapas de pesquisa exposta no

Quadro 2.

Quadro 2 — Etapas da pesquisa

Cl}gﬁtt?ﬁgo Natureza Objetivos Abordagem Procedimentos Técnicos Técnica
Estudo de Multiplos Casos
Bibliografica Anélise
Indutivo Aplicada Qualitativa Observacéo Interpretativa
Descritiva Né&o-Participante Qualitativa
(Diagndstico)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O método cientifico indutivo é responsavel pela generalizagdo, pois “parte-se da
observacao de fatos ou fendmenos, cujas causas se deseja conhecer; da comparacdo com a

finalidade de descobrir as relagdes existentes entre eles; da generalizacao [...]” (p. 28).
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Do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa é aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a solugéo de problemas especificos, envolvendo
verdades e interesses locais” (p. 51).

Quanto aos seus objetivos, tem a forma de uma pesquisa bibliogréafica, que “tem como
finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito sobre certo
assunto e permitir o exame de um tema sob novo enfoque/abordagem para inovar” (p. 54); e
pesquisa descritiva, que “o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles, por meio de da observacdo sistematica ndo-participante” (p. 52).

Quanto a forma de abordagem ¢ qualitativa, que “considera que o ambiente ¢ a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave, com tendéncia de se analisar
os dados indutivamente; o processo e seu significado sao os focos principais de abordagem” (p.
70).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se enquadra como um estudo de caso,
que “consiste em coletar e analisar informagdes [...]; pode ser qualitativa e/ou quantitativa,
entendido como categoria de investigacdo e tem como objeto o estudo profundo de uma unidade
[...]; tem requisitos basicos para sua realizacdo, como severidade, objetivacdo, originalidade e
coeréncia” (p. 60). E de um processo de observacdo ndo-participante, que ¢ quando “o
pesquisador toma contato com a realidade estudada, mas sem integrar-se a ela; presencia o fato,
mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacdes; € uma observacao consciente,
dirigida, ordenada para um fim determinado [...]” (p. 103).

A técnica de analise é do tipo interpretativa qualitativa, onde 0s passos podem ser
definidos de maneira relativamente simples ¢ “depende de muitos fatores, como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos

que nortearam a investigagado [...]" (p. 113).

5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

As seis fases que descrevem o processo de como este estudo de multiplos casos foi
desenvolvido, sdo compostas por: revisao da literatura, escolha das duas unidades, observagédo
ndo-participante, diagndstico das empresas, apresentacéo e analise interpretativa qualitativa dos
resultados, e recomendacdo de um framework de boas praticas em Governanga, conforme

exposto na Figura 10, a seguir.
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Figura 10 — Fases do estudo

1) Revisdo da - 2) Escolha das duas .| 3) Observacdo N&o-Participante
Literatura " Unidades de Estudo em duas empresas
|
y - «
. ‘ 5) Apresentacdo e Analise 6) Recomendacédo de um
4) Diagnostico das | Interpretativa Qualitativa dos framework de boas préaticas
empresas Resultados em Governanga

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

5.2.1 Revisao da Literatura

Para o desenvolvimento do arcabouco teorico, identificou-se na literatura artigos e livros
dos ultimos cinco anos que abordaram sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, a
Agenda ESG e a governanga corporativa, como base para a recomendacdo de um framework
de boas praticas em Governanga, com base nas recomendacfes praticas propostas pela ABNT

PR 2030:2022, para o alcance dos pilares Social e Ambiental.

5.2.2 Estudo de Casos Multiplos

O processo de coleta de dados das empresas “A” e “B” é composto de um processo de

Observacdo Nao-Participante para realizar um diagnostico do desempenho em Governancga e 0

Estagio de Maturidade Corporativa, para uma analise interpretativa qualitativa dos resultados.

5.2.3 Diagnostico e Analise Interpretativa Qualitativa dos Resultados

No processo de Observacdo-Nao Participante realizou-se um diagndstico das duas

empresas quanto ao desempenho em Governanca e o Estagio de Maturidade Corporativa e uma

andlise interpretativa qualitativa dos resultados.
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5.3 PROPOSTA DE UM FRAMEWORK DE BOAS PRATICAS EM GOVERNANCA COM
BASE NA ABNT 2030:2022

Recomenda-se um framework de boas praticas em Governanga para as empresas “A” ¢
“B”, com base nas recomendagdes praticas propostas pela ABNT PR 2030:2022, o qual
contribuird no processo de implementacdo da Agenda ESG, com foco na Governanca, para 0

alcance dos pilares Social e Ambiental.
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6. DIAGNOSTICO DO DESEMPENHO EM GOVERNANCA E A AGENDA ESG NAS
EMPRESAS EM ESTUDO

Este capitulo apresenta, inicialmente, o diagnostico das empresas “A” e “B”, por meio
do processo de Observacdo Nao-Participante, caracterizando-as e descrevendo o desempenho
em Governanca e a Agenda ESG. Em seguida, uma Analise Interpretativa Qualitativa dos
Resultados observados quanto ao desempenho em Governanga e um Comparativo entre as
Empresas quanto ao Estigio de Maturidade Corporativa. Por fim, a recomendacdo de um
framework de Boas Praticas em Governanga com base nas recomendacdes praticas propostas
pela ABNT PR 2030:2022, para o alcance dos pilares Social e Ambiental.

6.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

6.1.1 Empresa “A”

A Empresa “A” estd instalada em Florianopolis, Estado de Santa Catarina, tem sua
atuacdo na area de servicos ha mais de 30 anos, com abrangéncia em todo o territorio nacional,
especialmente na Regides Sul. Sdo prestados servicos de consultoria as empresas através de
uma equipe composta por 29 profissionais qualificados e parcerias consolidadas com
especialistas das mais diversas areas.

A preocupacdo quanto a estruturacdo da Governanca e da gestdo dos processos teve seu
inicio de 2004, momento em a empresa descreveu seus processos de trabalho, criou métricas
(indicadores) para os seus objetivos chaves, passando a debater os resultados periodicamente.
Em 2006 a empresa foi certificada na NBR 1SO 9001:2000, alcangcando um nivel de orientacdo
estratégica para 0 negdécio mais maduro.

Neste momento, foram acrescentados indicadores socioambientais, tendo como Viés as
Normas NBR 1SO. Os indicadores de Gestdo e Governanca, j& bem estabilizados e definidos,
levaram a possibilidade de a empresa avancar para indicadores ESG correlacionados aos ODS.
(Figura 11, a seguir). As auditorias periodicas asseguram que os indicadores, de forma geral,

sejam confrontados com as anélises elaboradas pela administracdo da empresa.
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Figura 11 — Relacdo dos indicadores ESG e ODS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A certificagdo foi um marco para estruturacdo organizacional e a busca pela melhoria
continua através de analises constantes por meio de ferramentas da qualidade (matriz SWOT,
GUT, curva ABC, etc.). A partir da revisdo do Planejamento Estratégico em 2015, a visdo sobre
0 contexto da empresa, as expectativas das partes interessadas e a identificacdo dos riscos
trouxeram um Estagio de Maturidade Corporativa para a tomada de decisdo e definicdo de

NOVOS rumos.

6.1.1.1 Aspectos ESG

A Empresa “A” tem a base da Agenda ESG composta por trés verticais: negocios
sustentaveis e integros; pessoas e parceiros; e planeta. Estas verticais estdo desdobradas em
temas, cada qual com suas métricas e monitoramentos e referenciadas pelos ODS que
apresentam aplicabilidade ao negdcio e a cultura da empresa.

Considerando o conceito de materialidade previsto na ABNT PR 2030:2022 foram
identificados temas materiais que formaram o conjunto de temas importantes a serem

considerados na gestdo estratégica para o sucesso da empresa.
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A ideia inicial foi agregar indicadores socioambientais no sistema de gestdo da
qualidade, alcancando o que pode ser chamado de sistema ESG, pois tem entradas e saidas; é

monitorado, medido e tem rastreabilidade, conforme demonstra a Figura 12.

Figura 12 — Verticais ESG/ODS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Cumpre reforcar que o ponto de partida teve como base uma Governanca de qualidade,
solida e madura para o alcance dos pilares Ambiental e Social e, de outro lado, a existéncia de

normas complementares favoreceu o alinhamento dos envolvidos no sistema de forma integral.

6.1.1.1.1 Pilar Ambiental

O pilar Ambiental foi estruturado na forma de conscientizacdo ambiental e
amadurecimento para os aspectos mais simples ligados ao consumo de papel, energia,
combustivel fossil e a separacdo de residuos. O contexto com os resultados econdmicos,
conduziram a uma maior participacdo dos envolvidos, aproximando o conceito sob o ponto de
riscos e oportunidades e, com o resultado dos temas que afetam as questbes ambientais,
beneficiou os envolvidos na medida em que as reducdes (em valor monetario) foram
distribuidas para aqueles que estavam elegiveis para receber. O Gréafico 1, a seguir, mostra a

tendéncia ao longo de sete anos de monitoramento.



Grafico 1 — Comportamento dos indicadores ambientais
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O ponto principal que envolve esta analise ndo esta no alcance da meta estabelecida,

mas sim, no monitoramento com o respectivo debate e analise periddicos. Ressalte-se que 0

estabelecimento da cultura organizacional permeia este caminho.

6.1.1.1.2 Pilar Social

Uma matriz de materialidade que busca identificar critérios sociais de impacto para a

empresa deve ser norteada, inicialmente, pelos valores da Administragdo da empresa e, essas

crengas, impulsionam e alimentam os investimentos sociais. Na empresa, 0 caminho adotado

foi este, ou seja, a crenca em critérios que podem, a0 mesmo tempo, suprir uma demanda da

comunidade préxima e o desejo de investir naquilo que acredita ser um dos caminhos para gerar

um impacto social positivo, conforme demonstra a Figura 13, a seguir.
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Figura 13 — Indicadores sociais
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O pilar Social aborda, especificamente, trés areas de acdo: salde e seguranca,
empreendedorismo jovem; incentivo a cultura e a educacéo; e a protecdo infantil (Figura 13).
Os topicos encontram relacdo direta entre a empresa mantém com seus atores internos e
externos, promovendo efeitos construtivos para pessoas e instituicdes nas comunidades onde a

empresa atua.

6.1.1.1.3 Pilar da Governanca

O pilar da Governanca encontra na metodologia do sistema de gestdo da qualidade 1SO
9001:2015 o caminho simplificado para criar a primeira estrutura de decisdo e analise como é

aferido na Figura 14, a seguir.



Figura 14 — Requisitos da ABNT NBR SO 9001:2015
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Os requisitos da Figura 14 sdo mandatdrios para a manutencdo do sistema de gestéo e,
para isso, sao auditados periodicamente para observar a consisténcia das informacdes da
empresa e suas analises para a tomada de decisao.

Os critérios elencados pela ABNT PR 2030:2022 para o eixo Governanga encontram
aderéncia com os requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015 e, consequentemente, a pratica
adotada pela empresa em estudo, que permite afirmar que os elementos béasicos para a

Governanca estdo presentes dentro da estrutura representada pela Figura 15.

Figura 15 — Estrutura de Governanga da Empresa “A”
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)
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O acréscimo de outros procedimentos ligados a gestdo organizacional, como
Treinamentos para Cddigo de Conduta, Publicacdo Trimestral dos Resultados, Reunibes de
Analise Critica, Qualificacdo de Fornecedores, Indicadores Econdmico-Financeiros,
Planejamento Estratégico, Investimento em Tecnologia, dentre outros, fortalecem o processo

decisério na empresa em estudo.

6.1.2 Empresa “B”

A Empresa “B” tem sede em Florianopolis, estado de Santa Catarina, com uma filial na
cidade de Santa Rosa de Lima (SC), cujo objeto é a atividade de geracdo de energia elétrica.

O inicio das atividades se deu em 9 de abril de 2007. Com a assinatura de um Acordo
de Participacdo na implantacdo da operagédo, em 13 de julho de 2012, a Empresa assumiu a
gestdo integral e retoma a implantacdo da usina para geragédo comercial no segundo semestre

do ano de 2013. Atualmente, a Empresa estd composta como demonstra a Figura 16.

Figura 16 — Composicdo societaria e ativos da Empresa “B”
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A estrutura societaria da empresa, sinteticamente, apresenta cinco socios, representados
por um CA e trés Diretorias. Ao longo de dez anos de operagdo constituiu quatro ativos que
fazem parte do negdcio. Todos os ativos apresentam estruturas de comando diferentes, relatério
e prestacOes de contas individualizados, formando um complexo processo de Governanca e

gestdo do Compliance na organizagdo como um todo.
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Como consequéncia, sdo de suma importancia os cuidados tomados na analise das
estruturas da organizagdo (composicdo societaria e ativos), na revisdo dos instrumentos
juridicos que déo suporte e orientacéo as relagdes societarias e na identificacdo dos riscos, pois
estes elementos compde o conjunto de movimentos iniciais para a compreensdo da empresa.

Finalmente, diante das informacg0es preliminares, foi proposto um cronograma para
desenvolvimento das atividades e na pesquisa das informac0es para diagnosticar o desempenho
em Governanca e no Compliance e o Estagio de Maturidade Corporativa. A base do
levantamento seguiu quatro verticais: analise da estrutura, riscos, indicadores e instrumentos
juridicos

A primeira etapa compreendeu a andlise da composicdo societaria da empresa e 0s
instrumentos que norteiam essa relacdo. Inicialmente, além da composicdo, observou-se em
relacdo aos ativos da empresa a falta de formalizacdo na tomada de decisdo. No mesmo sentido,
a comunicacdo ndo ocorre dentro de um procedimento e uma periodicidade definidos,
promovendo lacunas na tomada de deciséo e seus desdobramentos.

Estas descobertas criaram 0s caminhos para iniciar 0s possiveis ajustes de desvios na
Governanca e no Compliance. Tratando-se de processos organizacionais, ndo ha uma solucao
definitiva e estanque, tdo pouco algo que promova uma mudanca pontual, pois falamos aqui de

uma visdo, necessariamente, sisttmica de medio e longo prazo.

6.1.2.1 Aspectos ESG

Para o desenvolvimento de uma Agenda ESG, ressalta-se que na empresa os pilares
Ambiental e Social ndo tém qualquer evidéncia de implantacdo, tampouco, elementos
confirmadores de um plano de ag&o estruturado para isso.

Quanto ao pilar Governanca, foi necessario o apoio referencial de norma do proprio
setor, uma vez que ja existia orientacdo formal para criacdo de processos na estruturacao da

desse eixo.

6.1.2.1.1 Pilar Governanca

No que cinge a Governanca, a Resolucdo Normativa Aneel n® 948, de 16 novembro de

2021, traz cinco pilares que classificam a Governanca Corporativa e a Governanca Regulatoria.
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Esta Gltima envolve elementos ligados ao arcabougo regulatorio em que a empresa esta inserida,
desta forma, para o presente estudo, serd mantida a anélise dos elementos que constituem apenas
a Governancga Coorporativa.

Como se infere da Figura 17, dos cinco pilares existentes, apenas dois ndo encontram
alinhamento com as demais normas e modelos que pode ser visto adiante. Nos pilares da
Transparéncia, Estrutura da Alta Administragdo e Controles Internos estdo presentes os

elementos fundamentais/primarios para a estruturacdo da Governanca.

Figura 17 — Pilares da Governanga
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Fonte: Resolucdo Normativa Aneel n® 948/2021

O valor desta analise tem reflexo nas tomadas de decisdo da Alta Administragéo,
considerando que, identificado e priorizado os riscos, a qualidade da deciséo e a seguranga
juridica na gestdo alcanca niveis mais confortaveis para os gestores.

Quanto & estruturagdo voltada para Governanca e Compliance, a empresa em estudo
apresenta instancias para tomada de deciséo que séo validadas sempre nas reunides de Diretoria
e do CA atraves de relatos trazidos durante os encontros. Neste sentido, pela diversidade de
informacdes, ndo ha como fazer uma anélise de riscos mais aprofundada, tdo pouco prioriza-
los. O valor do negdcio esta na analise do mercado da geracdo de energia e contencdo das
variaveis operacionais e técnicas para a geracdo comercial da usina. Em todos os trés elementos

ndo se tem indicadores de performance ou de processo formalmente definidos.
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A forma como foi planejada a estruturacdo priméaria da Governanga seguiu 0 modelo
proposto pela Resolugdo Normativa Aneel n® 948/2021 (ANEEL, 2021), contudo, observando
apenas o0s blocos relacionados a Estrutura da Alta Administracdo, Transparéncia e Controles
Internos. Cumpre esclarecer que, muito embora as reunides de CA e as decisfes de Diretoria
ocorressem para andamento da operacgdo, ndo havia um planejamento como eixo central do
negaocio.

Com base na proposta dos trés blocos escolhidos, optou-se pela analise e validacao dos
atos constitutivos da empresa e a elaboracdo de um mapa da governanga e gestdo (Figura 18)
para identificar as prioridades tendo como referéncia dos riscos do negécio. Neste viés, foram
identificados alguns pontos criticos para tratamento: (i) revisao do estatuto social; (i) estruturar
as reunides de Conselho; (iii) priorizar os temas a serem tratados nas agendas de Diretoria; e
(iv) revisar aos contratos e demais documentos com as partes interessadas.

A matriz de riscos criada apontou uma série de riscos que, priorizados, seguiram para
um plano de agdo. A revisdo do Estatuto se fez necessaria por ndo representar a realidade da
operacdo em termos de Governanga. Consequentemente, no mesmo sentido, as reunides de
Diretoria previstas no Estatuto ndo encontravam pautas planejadas, tampouco agendas factiveis
e de resolucédo estruturada. Aquilo que era inerente aos contratos e relagdes com as partes
interessadas passou a ser direcionado para o plano de a¢do, uma vez que a prestacdo de contas,
0 monitoramento dos contratos, as interacfes com os Consoércios (ativos da empresa), também
ndo eram fruto de uma estruturacdo de acompanhamento das informacfes para tomada de

decisdo.

Figura 18 — Mapa da Governanga e Gestao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)
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De forma primaria, tomou-se por base o mapeamento dos riscos para iniciar o
(re)planejamento das atividades da empresa, baseado no seu contexto. Em termos econdmico-
financeiros ndo ha qualquer restricdo para os investimentos necessarios para a melhoria da
Governanca. Por fim, foram identificados macro indicadores para acompanhamento dos
critérios e metas estabelecidas.

A estratégia esta sendo delineada com base nos riscos (reativa), tornando a empresa
refém apenas da analise de riscos, cumprindo apenas 0s procedimentos operacionais e taticos.
O modelo encontrado para criar a cultura para a Governanca e a Gestdo caminhou por um

diagndstico para adequacdo de procedimentos e documentos.

6.2 ANALISE INTERPRETATIVA QUALITATIVA DO DIAGNOSTICO

Os resultados obtidos nas Empresas “A” e “B”, inicialmente, indicam que tanto os
conceitos, quanto os modelos utilizados para andlise do desempenho em Governanga

apresentam os seguintes elementos convergentes:

— Estrutura e formalizacdo das instancias para tomada de decisdo (analise);
— Gestéo dos riscos;

— Planejamento;

— Politicas;

— Desempenho (métricas, monitoramento); e

— Comunicagéo.

Cumpre esclarecer que os resultados comparativos entre as Empresas “A” ¢ “B”, muito
embora bastante distintos, mostram que é possivel estruturar a Governancga, ndo importando o
tamanho da empresa (pequenas e médias, por exemplo). Corroborando com essa visao, destaca-
se a posicao dos especialistas que dizem que a Governanga ¢ a base do ESG e que nao ha “E”
ou “S” se ndo houver o “G” (GUIA ESG PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SP,
2022) Pode-se dizer que o “ponto G” tem seu efeito em toda forma e tamanho de empresa.
Trata-se de pura metodologia, pois a simplificacdo dos processos ndo significa pobreza na
qualidade das informac6es. A pertinéncia dos dados e das informac6es em relacdo a operacao

contribuem para a tomada de decisdo e manutencao da perenidade da empresa no mercado.
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Sobre isso a ABNT (2022 a; 2022b) estabelece que o Propdsito, como um principio primario,
esta no centro de todas as empresas e é de importancia primordial para a sua Governanga. Esse
principio € a principal consideracdo para a Governanca e o ponto central de todos os outros
principios da mesma Norma.

Considerando as recomendaces praticas propostas pela ABNT PR 2030:2022, no viés
da Sustentabilidade Empresarial, é elementar estruturar a Governanca comegando pelo
Proposito da empresa, que é o amalgama que permeia a empresa e a mantém conectada com 0s
fundadores, conselheiros, gerentes, etc., para sua atuacao no mercado.

Essa conex&o, quando transformada em informacdes planejadas e monitoradas, permite
a construcdo de um sistema para tomada de decisbes organizado, onde a propria empresa
comeca a perceber que os resultados (positivos ou negativos) sdo rastreaveis e possiveis de
analise. Segundo a ABNT (2022a; 2022b), o 6rgdo de Governanca deve garantir que a razdo de
existéncia da empresa seja claramente definida como um Propdsito, sua inten¢do em relagéo ao
meio ambiente, & sociedade, as partes interessadas da empresa, e um conjunto de valores

organizacionais sejam claramente definidas.

6.2.1 Comparativo do Pilar Governanga das Empresas “A” e “B”

Analisando as empresas em estudo, é possivel concluir que a Empresa “A” tem a sua
Governanca em um Estagio de Maturidade Corporativa maior, uma vez gue tem seus processos
mapeados, sua estrutura definida, um planejamento estratégico factivel, e um ciclo de analise e
checagens bem difundido, ou seja, ja tem na sua cultura o viés da métrica e 0 monitoramento
para a tomada de decisdo. Tudo isso amparado por uma matriz de responsabilidades que anima
as acdes do planejamento, visando a longevidade no mercado. Sem duvidas, este cenério
favoreceu sobremaneira para a defini¢cdo e a manutengdo de uma agenda ESG.

No que tange a Empresa “B”, o conceito de Governanga carece de aprimoramento.
Pontualmente, foi observado que o processo para tomada de decisdo ocorria durante as reunifes
de diretoria sem uma ordem de prioridade, tampouco, havia uma pauta pré-estabelecida para a
reunido. As demandas mais comuns oscilavam entre situacGes operacionais (melhorias da
infraestrutura, problemas com a méo de obra, compra de materiais e equipamentos etc.) sempre
revestidas de uma certa urgéncia e postas a mesa sem aviso prévio, bem como medidas
necessarias para a manutencdo do negocio (preco da energia, quantidade de chuvas,

atendimento ao regulatorio, etc.). Esta mescla de assuntos, sem uma ordem e 0 preparo previo
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para o debate, conduzia a reunido para uma jornada infindavel de opinides (e ndo tomada de
decis@es) e o retorno sucessivo do tema nos encontros da diretoria e, algumas vezes, do CA.

Outro fator observado cinge a inexisténcia de segregacdo da estrutura diretiva da
empresa nas reunides do CA e da Diretoria. Os eventos, além de ocorrerem no mesmo dia,
apresentavam nos registros/atas uma confuséo em relacdo aos temas, consequéncia da falta de
uma pauta pré-estabelecida de acordo com o tipo de reunido. De maneira geral, 0s temas
operacionais eram 0s primeiros a serem solucionados ao longo do tempo, sempre com o reforgo
da urgéncia. Neste particular, cumpre esclarecer que a gestdo dos recursos era atropelada pelas
demandas, inexistindo uma previsdo or¢camentaria confiavel e factivel.

Por fim, as informagOes e os dados ndo encontravam aderéncia e relagdo com o
planejamento, pois como os temas surgiam de forma intuitiva, despidos de formalismo e
priorizacdo, ndo havia a conexao e a rastreabilidade em relagédo a algum objetivo estratégico ou
operacional criado. Consequentemente, a visdo para elaboracdo de objetivos mais estratégicos
estava totalmente obnubilada. A identificacdo de temas ligados a uma Agenda ESG fica
prejudicada, uma vez que o foco esta na resolucdo das demandas que vao surgindo, impedindo
a uma visdo de longo alcance para os critérios ESG. Uma postura reativa na administracao das
empresas contamina a visao de futuro e a perenidade dos propésitos, fato que foi perceptivel
pela inexisténcia de uma matriz de riscos estruturada. No ponto em que a empresa se encontra,
ndo ha como afirmar que hd uma Governanca madura e estruturada, fator que dificulta
sobremaneira a implementacdo de uma Agenda ESG de forma integral e perene.

Guerra (2017, p. 45) entende que a Governanca se refere a tomada de decisdes, controlar
sua implementacdo, distribuir os resultados para as diferentes partes envolvidas, orientar para
a criagdo de valor no longo prazo, preservar o equilibrio entre os interesses. Mas € preciso
entender 0 que é Governanca e Gestdo. Neste sentido, a ABNT (2022a; 2022b) determina que
Governancga se preocupa com a perenidade, perpetuidade, enxergando-a numa perspectiva de
médio e longo prazo, e Gestdo, no entendimento de Pacheco et al. (2000), se refere como o
estabelecimento, distribuicdo e integracdo racional dos recursos para se tenham requisitos
minimos para que uma empresa conduza e anime as agoes, visando atingir seus objetivos.

Ainda na Empresa “B”, ap6s a analise da composic¢do societaria, ativos, instrumentos
juridicos das partes interessadas e matriz de risco com 0s respectivos pontos de atencao,
entende-se necessaria a apresentacdo de algumas recomendacdes: (i) Separacédo das reunides de
CA e Diretoria — o registro das deliberacbes em atas ¢ mandatério (Compliance); (ii)
Cronograma das reunides com pautas fixas e outras variaveis — criar procedimento/metodologia

para reunir a alta direcéo e diretoria; (iii) Promover auditoria interna periddica para identificar
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mudangas significativas na estrutura organizacional e no pessoal-chave envolvido no sistema
auditado; (iv) Informar as partes interessadas (fornecedores, consorcios, clientes e pessoal
interno) sobre os procedimentos voltados para Governanca e Compliance, para que sejam
efetivamente atendidos e as exigéncias legais e contratuais sejam suportadas por todos.

E, ainda, sobre a Empresa “B”, com relacdo ao complexo volume de agdes, sem
priorizacdo e métricas, foi aplicada uma metodologia para criar uma matriz de riscos basica,
onde os fatores de risco foram analisados mediante duas variaveis — probabilidade e impacto —
favorecendo a avaliacdo dos elementos de risco identificados. Tratando-se de uma primeira
avaliacdo, poderd haver desvios que levam a uma superestimacdo de alguns fatores. Esta
inconsisténcia serd sanada como o processo de Maturidade da Governanca e do Compliance.

Em termos de resultados alcancados pelas duas empresas em estudo, ressalta-se que a
Empresa “B”, mesmo sendo primaria na estruturacdo da comunicagdo, controle, planejamento
e suporte para a tomada de decisbes, ja dispde da adequacdo dos instrumentos para
operacionalizar as reunides de Conselho e Diretoria de forma correta.

Os critérios estabelecidos pela ABNT PR 2030 (eixo da Governanga), necessariamente,
precisam estar evidenciados nas a¢es implementadas pela empresa, sob pena de ndo termos
uma jornada ESG, de fato, constituida. O modelo para ser efetivo tem sua constatacdo calcada
nas estruturas desenvolvidas e na analise critica dos resultados ao longo do tempo. A Empresa
“B” caminha para a promocao da agenda ESG a medida que da sustentacdo para os critérios ja
estabelecidos, mesmo que de forma priméria. Outrossim, quando também observados os
principios da Governanca (aqueles previstos na NBR ISO 37000), cria-se mais um balizador

para a promocao da Agenda 2030, como se infere do Figura 19, a seguir
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Figura 19 — Associacéo dos critérios da Governanga da Empresa “B” com 0s
principios da Governanca (ISO 37000) e o Eixo de Governanca (PR 2030)
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métricas, monitoramentos e procedimentos para a organizacao se governar, tomando decisdes
e alocando recursos de toda natureza de forma racional e sustentavel. Nesta linha, os critérios
Social e Ambiental terdo espaco na pauta corporativa, seja pelo viés das obrigacdes de
compliance mandatérias ou as obrigacGes de compliance voluntérias, trazendo as mudangas e

necessidades da agenda corporativa, social e ambiental para a rotina empresarial.

A Empresa “A” apresenta um estagio mais maduro de Governanca, interagindo com as

partes interessadas e mantendo alinhado os indicadores com a Agenda ESG. As evidéncias da
Maturidade podem ser observadas pela avaliagdo dos envolvidos (interna e externa) na primeira

matriz de materialidade elaborada pela empresa, conforme infere o Gréfico 2, a sequir.
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Grafico 2 — Matriz de Materialidade da Empresa “A”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apbs a coleta de informacdes, pbde-se identificar temas convergentes aos eixos
Governanga, Meio Ambiente e Social. O desafio foi buscar a maior aderéncia possivel entre os
critérios estabelecidos pela Empresa “A” e os critérios e temas da ABNT PR 2030:2022 para
dar legitimidade a Matriz, bem como sustentar o Plano Estratégico de acéo.

A qualidade da Governanca impacta diretamente na Agenda ESG. Para Cruz (2021), a
construcdo de uma Governanca adequada e efetiva passa por tomada de decisdes responsaveis,
além do monitoramento do desempenho empresarial e 0 comportamento dos integrantes dos
Orgdos decisodrios. Para tanto, a empresa deve contar com um Plano estratégico que norteia as
decisdes e a gestdo de riscos, que determina o qudo distante esta o alcance integral do objetivo.
Ambos devem ser implementados e monitorados por estruturas de poder que ddo o tom da
administracdo da empresa. 1sso pode ser aferido no comportamento das empresas ao longo do
tempo. A titulo de constatagdo, a classificacdo de Maturidade do ESG encontrada nas Empresas

“A” e “B” apresentam um alcance diferente, como pode ser observado Gréfico 3, a seguir.
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Grafico 3 — Estagios de Maturidade ESG nas Empresas “A” e “B”

2004 2006 2015 2021 2023 2024 2025

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

O processo de identificacdo do Estadgio de Maturidade Corporativa passa pela
observacdo e analise do comportamento das empresas com base nos eixos, temas e critérios da
ABNT PR 2030:2022. Neste sentido, a Empresa “B” permanece, desde o inicio das operagdes,
com uma caracteristica classificada como ‘“elementar”, ou seja, “possui um processo de
identificacdo de atendimento da legislacdo e restringe-se a abordagem da legislacéo e requisitos
regulamentares”, ndo avancando nos aspectos voltados para o Proposito e o Planejamento da
empresa. Este fato impacta diretamente nos eixos voltados para o0 Meio Ambiente e o Social.

A Empresa “A” apresenta uma estrutura mais madura, com andlise estruturada dentro
da periodicidade estabelecida. Em outras palavras, ha critérios estabelecendo processos
estruturados, mecanismos de controle, e melhoria continua integrados ao modelo de gestédo. A
empresa adota como base a estrutura de sistema de gestdo ABNT NBR 1SO 9001:2015,
periodicamente auditado pelo organismo certificador.

Sobre o Estagio de Maturidade a ABNT PR 2030:2022 prope um modelo de avaliagdo
e direcionamento, composto por escalas de cinco niveis evolutivos, que permite a empresa

identificar seu Estagio de Maturidade em relacdo aos critérios Ambiental, Social e Governanga.
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Nas Empresas “A” e “B” se tomou o cuidado de observar os critérios estabelecidos no
Eixo da Governanca para dar equilibrio & comparacao, bem como mostrar que é possivel atingir
Estagios diferentes de Maturidade da Governanga, de acordo com a base conceitual sobre o

tema e a ambicdo pela manutencdo dos propositos.

6.3 RECOMENDACAO DE UM FRAMEWORK DE BOAS PRATICAS EM
GOVERNANCA, COM BASE NAS RECOMENDACOES PRATICAS DA ABNT PR
2030:2022

Inicialmente, cumpre esclarecer que um modelo é construido através do conjunto de
boas préaticas identificadas em outros processos organizacionais, portanto, a recomendacdo é
baseada na observacdo das duas empresas, bem como algumas diretrizes consignadas nos
instrumentos para a Sustentabilidade Empresarial.

Considerando o conceito previsto na ABNT PR 2030:2022, a jornada ESG pode ser
definida como um conjunto de critérios Ambientais, Sociais e de Governanca, a serem
considerados, na avaliagcdo de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com objetivo de
nortear atividades, negécios e investimentos sustentaveis.

Em uma visdo sistémica, recomenda-se trabalhar em cinco grandes blocos, a saber:

1) Propésito Corporativo — Definicdes empresariais basicas;

2) Conformidade Regulatéria e Legal — Compliance;

3) Gestdo de Risco — Diagnostico das situaces e elementos de impacto (internos e
externos);

4) Criar Valor para as Partes Interessadas — Temas criticos que afetam as partes
interessadas (Eixos, Temas, Critérios e Objetivos); e

5) Métricas — Analises periddicas da trajetdria e tomadas de deciséo.

As métricas sdo a garantia de que a Matriz de Materialidade estd sendo monitorada e
analisada criticamente. Indicadores devem ter a comprovacdo de reducdo (ou aumento) das
propostas elaboradas. Percebeu-se que um caminho facilitador para estruturacdo de um
“Sistema ESG”, nos blocos acima descritos, sdo as certificacdes ABNT NBR ISO. Neste
sentido, o “Programa de BNDES para Fomento e Crédito ESG” (BNDES, 2022) recomenda as

certificacOes relacionadas no Quadro 3, a seguir.
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Quadro 3 — Certificagcdes recomendadas pelo BNDES

Certificacdo Foco Tema
Great Place to Work | Social Transversal
ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos com Orienta¢Ges para Uso | Transversal

Ambiental
I1SO 14064 Gases de Efeito Estufa Ambiental Transversal
I1SO 45001 Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional — Requisitos | Transversal
com Orientacdo para Uso Social
ISO 50001 Sistemas de Gestdo da Energia — Requisitos com Orienta¢Bes para Uso | Transversal
Ambiental
1ISO 9001 Sistemas de Gestdo da Qualidade Requisitos Social Transversal
NBR 16001 Responsabilidade Social — Sistema de Gestdo — Requisitos Social Transversal
SA 8000 Social Transversal
Sistema B Ambiental e Social Transversal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Um possivel dificultador para habilitacio ao programa do BNDES seria o custo
operacional para implantacdo de um sistema de gestdo baseado em uma Norma da Série SO,
por exemplo. No entanto, pequenas e médias empresas podem desenvolver um fluxo de
processos simplificado, sem necessidade de uma certificacdo especifica. Cumpre esclarecer que
as certificacdes validam a préatica adotada, portanto, muito antes da recomendacao pela empresa
certificadora deve existir um modelo de gestdo que apresente as praticas recomendadas para
uma Agenda ESG.

Outro ponto importante reside no fato de as empresas menores “parecem” tratar os
conceitos de forma empirica, pois ndo sao trazidos as reunides para debate e alinhamento com
as demais etapas da estruturacdo da Governanga. Fato que pode trazer mais dificuldades para
garantir a efetividade de seus planos e percepcao pelo mercado. A Alta Direcdo deve ter um
aprimoramento nos conceitos ESG para clareza das mensagens que chegardo no ecossistema
onde a empresa se encontra. A Figura 20, a seguir, apresenta a relagdo entre esses niveis (Alta
Diregdo, partes interessadas e mercado) e os elementos necessarios para a efetividade da
Agenda ESG.



Figura 20 — Niveis da empresa com os elementos necessarios

para a efetividade da Agenda ESG

Conceito

Enzajamanto

Efetividade

Alta Direcio

Partes intereszadas

hlamiz da
materialidade -
mearcado

Fonte: Adaptada pelo autor (2023) com base em Pacheco Jr. (2000)
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E em um processo de aprimoramento ao longo dos ciclos de avaliagdo periodicas,

portanto, que o refinamento esta atrelado ao debate, conforme avanca a curva de aprendizado

corporativo.

Destaca-se a necessidade de construir uma base conceitual sdlida para a Agenda ESG,

pois 0s conceitos permeiam as partes interessadas e os instrumentos que conduzem & efetividade
da Agenda. A razdo final deste processo € a percepcdo pelo mercado no esforco, muitas vezes

pontual, para viabilizar a Sustentabilidade Empresarial e criar cultura para que este ciclo ndo se

extingue.

A recomendacdo de um fluxo simplificado que compde as fases das préaticas

recomendadas para uma Agenda ESG esta representada na Figura 21, a seguir.
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Figura 21 — Fluxo simplificado para Agenda ESG (modelo)

{Como estamaoz?)
Matriz de materialidade ESG

DIAGNOSTICO
(Quem somosT) ., Temas criticos que afetam o sistema, a3 partes interessadas e os riscos
(Definigdes ANALISE
Empresariais Basicas) EXTERNA
(AONDE IR (COMO ATINGIRT)  (COMO EFETIVART)
OBJETIVOS DIRETRIZES R rea0
EIXOS CRITERIOS RESULTADOS
- Propasite
- Principios .
= Contexto ANALISE
INTERNA
DE SITUACAO
ACOMFPANHAMENTO
TOMADA DE DECISA0

(Como extamos indo, como corrigir?)

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Para uma efetiva implementacdo da abordagem ESG no modelo de gestdo de uma
empresa, é importante que sejam estabelecidas a estratégia e as politicas da organizacdo em
relagdo a sustentabilidade e, fundamentalmente, entender a Maturidade conceitual e o desejo da
empresa para implementar uma agenda ESG. Nao pode ser um modismo, tampouco algo que
ndo gere evidéncias dos impactos causados e sofridos. A espiral da melhoria continua alimenta
0s processos decisorios e da& seguranca juridica ao ecossistema, que vive da relacdo dos

impactos causados pela empresa e 0s impactos causados na empresa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo contribuiu como referencial para uma analise critica sobre as inUmeras
iniciativas para implementacdo da Agenda ESG em empresas. Pontualmente, divulga-se uma
lista de agdes — Ambientais, Sociais e de Governanga —, mas nao cria um modelo que propicie
a visdo sistémica, tampouco logica da génese da Agenda ESG.

Em atendimento ao objetivo geral do estudo, as metas estabelecidas para as observacgdes
foram alcangadas na medida em que foi demonstrada a importancia de uma Governanca
Corporativa mais sélida e madura, a qual promove facilidades para a implementacao da Agenda
ESG. Esse Estagio de Maturidade Corporativa pode ser alcancado com o auxilio de
instrumentos contendo fases especificas para serem criadas e aces implementadas.

A Governancga estruturada traz luz ao estabelecimento e validacdo do Propésito da
organizagdo, permitindo o debate mais ampliado com o seu entorno e provocando a
possibilidade de uma visdo além do lucro. Além disso, o que se observou ao longo desse estudo
foi a andlise dos fatores de risco Social, Ambiental e Corporativo de forma antecipada e
planejada. O somatdrio destas constatacGes confirma a premissa de que a Governanca é o fio
condutor que conecta os pilares Social e Ambiental ao plano das agdes organizacionais,
promovendo a manutencdo de uma Agenda ESG efetiva e perene.

De forma simplificada, a Governanca sistematiza a estratégia e as estruturas para a
tomada de decisdo em relagdo aos objetivos criados. O balizador deste sistema € o valor Gltimo
(Prop6sito) que a organizacdo pretende impactar no seu entorno (stakeholders), ou seja, a
empresa € responsavel pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade, no meio
ambiente e em si prépria. A expectativa das partes interessadas fomenta o propdsito e a
estratégia da empresa, criando uma espiral que tem seu movimento permeado pela Governanca.

A diferenga no Estdgio de Maturidade entre as Empresas “A” e “B” deixou assente,
dentro de um mesmo periodo, que a agenda ESG ¢ factivel. De um lado a Empresa “B”, que
desconectada de um plano estratégico e sem analise aprofundada dos seus impactos no entorno,
as acdes voltadas para o ESG se revestiram de obrigagdes de compliance mandatérias
(trabalhistas, ambientais, regulatorias, etc.). Por outro lado a Empresa “A”, numa jornada ESG
acompanhada de forma quantitativa e qualitativa e alinhada ao propdsito alem do lucro. Em
ambos os casos foram encontrados os critérios ESG, contudo, a Governanca foi decisiva para
manter a alocagdo de recursos, dirimir os riscos e promover o atendimento das demandas e

expectativas das partes interessadas e, consequentemente, o desempenho da Agenda ESG ao
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longo do tempo. Pode-se afirmar que h& uma relacdo diretamente proporcional entre a
maturidade da Governanga e a maturidade e perenidade de uma Agenda ESG.

Quanto aos objetivos especificos, os diversos conceitos trazidos para anélise,
comparados com a performance das empresas estudadas, corroboram a teoria de que sem a
Governanga, ou seja, o “ponto G corporativo”, havera dificuldades para o estabelecimento da
jornada ESG, inclusive sua perpetuacdo e acompanhamento, dada a dindmica do contexto no
qual a empresa esta inserida.

No modelo simplificado apresentado na Figura 20 € fundamental alinhar o Propdsito da
organizacao ao seu contexto. Esse primeiro passo posicionara a empresa no tempo e na estrutura
de recursos para o0 alcance dos seus objetivos. Estes, por sua vez, mostrardo os fatores de riscos
e as métricas que deverdo ser construidas para acompanhamento da performance organizacional
frente aos propodsitos e ao contexto. O acompanhamento, obrigatoriamente, deve gerar a
rastreabilidade das decisGes tomadas, gerando histdrico e base para novas analises. Esse passo
a passo ndo encontra complexidade, sendo, além de tudo, um norteador para a ambicao
corporativa na construcdo de um diferencial factivel e sustentavel com base na Agenda ESG.

Por fim, seguindo a ordem econdmica Constitucional, vale dizer que é mandatéria a
promocdo do equilibrio Ambiental e Social pela empresa, portanto, a Governanca Corporativa
é indissociavel da ideia de sempre buscar promover a sobrevivéncia do planeta e a prote¢édo da

espécie humana.
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