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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo analisar o impacto econdmico da ascensao dos bancos
digitais sobre o mercado bancério brasileiro, considerando suas implica¢fes para a estrutura
de concorréncia, a oferta de servicos financeiros e a inclusdo bancaria. A pesquisa parte da
distingédo entre bancos digitais e tradicionais, a partir de defini¢cbes operacionais e
institucionais, com base em autores da literatura recente e documentos de 6rgaos como o
Banco Central do Brasil e a FEBRABAN. O estudo utiliza o caso do iti, banco digital lancado
pelo Itad Unibanco, como referéncia empirica para observar como instituicdes financeiras
consolidadas tém incorporado modelos digitais em resposta a crescente competicdo com

fintechs e startups do setor financeiro.

A metodologia adotada é qualitativa e baseada em revisao bibliogréfica e analise documental.
Sao examinados aspectos como 0s custos operacionais, 0 alcance dos servicos digitais, a
experiéncia do consumidor, a adaptacdo das estruturas organizacionais e a capacidade de
inovacéo tecnologica das instituicdes financeiras. Também sdo consideradas as mudancgas no
perfil dos usuarios e no comportamento bancario, especialmente apos a pandemia de COVID-

19, periodo em que a digitalizacdo do setor se intensificou.

Os resultados apontam que os bancos digitais tém ampliado significativamente a competicao
no setor bancario, contribuindo para a modernizacao do sistema financeiro, a reducao de
custos para o consumidor e 0 aumento do acesso ao crédito e a servigos bancarios em regides
antes pouco atendidas. Por outro lado, o trabalho identifica desafios relacionados a regulacéo,

a seguranca digital e a sustentabilidade econdmica desses novos modelos de negocio.

Conclui-se que a consolidacdo dos bancos digitais representa uma mudanca estrutural no
sistema bancario nacional, exigindo constante adaptacdo por parte das instituicGes tradicionais

e atencdo por parte dos formuladores de politicas publicas.

Palavras-chave: bancos digitais; bancos tradicionais; mercado bancario brasileiro; inovacéo

financeira; concorréncia bancéria.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the economic impact of the rise of digital banks on the
Brazilian banking market, focusing on their implications for market structure, the provision of
financial services, and financial inclusion. The study begins by distinguishing between digital
and traditional banks, based on operational and institutional definitions supported by recent
literature and official documents from institutions such as the Central Bank of Brazil and
FEBRABAN. The digital bank iti, created by Itad Unibanco, is used as a case study to
illustrate how established financial institutions have adopted digital strategies in response to

increasing competition from fintechs and other technology-driven financial startups.

The research is qualitative in nature and based on bibliographic review and document
analysis. It examines aspects such as operational costs, service outreach, customer experience,
organizational changes, and the capacity for technological innovation within the financial
sector. It also considers shifts in user profiles and banking behavior, especially after the

COVID-19 pandemic, a period in which digital transformation accelerated significantly.

The findings indicate that digital banks have significantly increased competition in the
banking sector, promoting modernization, lowering consumer costs, and expanding access to
credit and banking services, particularly in underserved regions. However, the study also
highlights challenges related to regulation, digital security, and the economic sustainability of

these new business models.

It is concluded that the consolidation of digital banks represents a structural transformation in
the Brazilian banking system, requiring continuous adaptation from traditional institutions
and careful attention from public policymakers.

Keywords: digital banks; traditional banks; Brazilian banking market; financial innovation;

banking competition.



SUMARIO

AGRADECIMENTOS ...ttt e et e e s st e e s e ba e e e e aabae e e e nnnees 3
L 2 N1 8107 (O SRRSO 5
ABSTRACT ...t s e e e e bt e e s s b b et e e s nbb e e e e s nbee e e s nnrnes 6
B 115 o001 1) [ T o 2SS 9
1.1 APTESENEACAOD ......eiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e b e et e e et e e etans 9
1.2 JUSHHICAtIVA ..ottt ettt et et e et s e re e eene et 10
20 ODBJELIVOS ..o 11
2.1 ODBJetivo Geral........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 11
2.2 Objetivos ESPECIfiCOS ......coouuiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e 11
3. Fundamentos Conceituais e Institucionais da Digitalizacdo Bancaria...................... 12
3.1 A Evolucao Historica do Sistema Bancario no Brasil .......................oooiiiiiiiinnn, 12
3.2 Definindo Banco Tradicional ................coooiiiiiiiiiiiiiiiii et eeeaee 13
3.3 Definindo Banco Digital ..............coooiiiiiiiiiiiii e 13
3.3 Fintechs: Definiciio e Papel no Setor Financeiro ...............cccc.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiinieinnnne, 14
3.4 Open Banking: Estrutura e Implicagoes Economicas................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnes 14
3.5 Blockchain: Tecnologia e aplicacao no setor bancario...............cccoeeeveiiiiiiiiiiiiiiieninienes 15
3.6 Inteligéncia artificial e big data no setor bancario .............ccccceoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieiennes 15
3.7 Sociedade de crédito direto (SCD) e sociedade de empréstimo entre pessoas (SEP)......... 16
3.8 Banking as a service (BaaS).......ccoviiimiiiiiiiiiiiii et ree e 16
3.9 Experiéncia do usuario (UX) no setor bancario digital.................ccccccciiiiiiiiiniiinnn... 17
4. Ainovaciao tecnoldgica e a transformacio digital no setor bancario. ........................ 17
4.1 Automacio e uso de tecnologias avancadas ..............c...cooeiiiiiiiiiiiiiiiiii 17
4.2 Inteligéncia artificial e personalizacio de Servigos .............coeuueeiiiiiiiiriiiiiierieiiiienieneiennens 19
4.3 Blockchain e seguranca nas operacoes Dancarias...........ccceeeeueveviiieiiiiiiireiiieieeenennnneeen. 19
4.4 Digitalizacao e requalificacio da forca de trabalho..................cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinee. 20
5. Colaboracio entre bancos digitais e tradicionais ....................ccocociiiiiiiii e, 20
5.1 0 Modelo MIDIIdO.....c...eiiiiiiiii ettt e e e e e e 20
5.2 O caso do Itau e o iti: Transformacio digital e estratégia de integracio.......................... 20
6. O papel da regulacio na expansao dos bancos digitais e inclusao digital ................. 22
6.1 Lei geral de protecao de dados (LGPD) e seguranca da informacao ...............cc...cooee.. 22
6.2 O papel do banco central e a regulacio das fintechs ................ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiniiiniinnnn. 22
6.3 EXpansao dos DANCOS ........c..ooveuiiiniiiiiiiiieieiireiie et eetie ettt setneerensetnesereneseenesersnnsennes 23
6.4 Desafios e riscos da digitalizacio bancaria ...............cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine e, 23
7. A desmaterializacio dos servicos bancarios e seu impacto ambiental....................... 24

7.1 RedUCAO MO COMSUITIO .....ueinniiiniiiineieiiiieitieetie et ettt ettaeeen s etaaeranesetneereneseeneserensseenes 24



7.2 Sustentabilidade e estratégias ambientais nos bancos digitais......................ccco.L 25

8. Atuacio dos bancos digitais na concessao de crédito e capital de giro...................... 25
8.1 Financiamento, Capital de @iro...............ooooumiiiiiiiiiiiiii ettt 25
8.2 Estrutura de capital dos bancos digitais. .............c..coooiiiiiiiiiiiiii e 26
8.3 Modelos alternativos de analise de risco e concessao de crédito...................coeeiienininii. 26

9. A disrupcio dos modelos de negdcio: Fintechs e Open Banking.................c..oceen 27
9.1 Transformacio na competitividade...................coooiiiiiiiiiiiii 27
9.2 O papel da interoperabilidade e dos superapps no modelo digital ................................. 28

10.  Ainternacionalizacio dos bancos digitais brasileiros ....................ccccocviiiiinnnn 28
10.1 Vantagens ECOMOIMICAS ........c...oieiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiie et eeteee e ettt e et e eerenae e eeeenae s eenens 28
10.2 Desafios regulatérios e operacionais da atuacao internacional..........................c........... 29

11. O papel dos bancos digitais no fortalecimento da concorréncia no setor financeiro

29
11.1 Aumento da COMCOTTEIMCIA ........uvuniniiiniiiniiiiiie ettt et e et e ereeneaeenerenereneenees 29
11.2 Beneficios 20S CONSUIMMAOTES .......o.ouinieiiiiniininieieeetie ittt eeneneaeaerereeeeenenenesenaenens 30

12. A transformacao do relacionamento bancario e a nova experiéncia do cliente....31

12.1 Cliente no centro do NEGOCIO ............vviiimuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt et eeeens 31
12.2 Gamificacio, assistentes virtuais e experiéncia omnicanal.....................ccooniiiiiniiennn 32
13. [001) 1 10 11T T SO TP UPRPPPRN 33
13.1 ConSideracoes fiNAIS ...........ooiuiiiiiiiiiiiiii ettt et e e e et seaesaaesaaeaaneannes 33
13.2 Perspectivas futuras ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e 33

14. | 2 0SS (S 5 1 L0 12 TR 35



1. Introducao

1.1 Apresentacao

O sistema financeiro mundial tem passado por mudangas estruturais associadas a digitaliza¢ao
dos servicos bancarios. Entre essas mudangas, destaca-se o crescimento dos bancos digitais,
instituicao financeira que opera predominantemente por meio de plataformas digitais (como
aplicativos e internet), oferecendo servigos bancarios — como contas, pagamentos,
transferéncias e concessao de crédito — sem a necessidade de agéncias fisicas, com foco em
inovagdo tecnoldgica, automagdo e experiéncia do usudrio. Esse modelo de atuagdo tem
impactado a dindmica operacional do setor bancario, tanto em escala global quanto no contexto

brasileiro.

No Brasil, os bancos digitais tém ampliado sua participacdo no mercado financeiro, favorecidos
por uma populagdo conectada a internet e por custos operacionais mais baixos. Segundo o
Banco Central do Brasil, até o final de 2022, mais de 105 milhdes de contas estavam atreladas
a instituicdes financeiras com modelo digital de atuacdo, representando cerca de metade de
todas as contas bancarias do pais. Adicionalmente, o numero de fintechs registradas, incluindo
bancos digitais, passou de 377 em 2018 para mais de 1.000 em 2022, de acordo com dados da

Associagdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs).

Essas institui¢des vém alterando a organizagdo do setor bancério, oferecendo servicos como
contas digitais sem tarifas, cartdes de crédito isentos de anuidade e transferéncias instantaneas,
baseadas em plataformas tecnologicas. Tais mudangas tém implicacdes diretas na oferta de
produtos financeiros, no comportamento do consumidor e na estrutura de custos das

instituigoes.

O ambiente brasileiro tem se mostrado propicio a expansao dessas institui¢des financeiras
digitais. A competitividade ampliada e os processos de inovagdo decorrentes de sua presenca
tém gerado alteragdes no comportamento dos consumidores € no funcionamento do mercado
financeiro. Aspectos como a ampliagao do acesso a servigos bancarios, a reducdo de custos

operacionais e a incorpora¢do de segmentos desbancarizados sdo componentes desse processo.

Diante desse contexto, esta monografia tem como objetivo analisar a influéncia dos bancos

digitais sobre a estrutura do setor bancario no Brasil. A proposta central consiste em examinar
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como essas instituigdes t€m impactado o crescimento econdmico, a inclusdo financeira, a

concorréncia no setor e os desafios regulatérios associados a sua expansao.

Serao analisados dados financeiros e estatisticos relativos a evolugao dos bancos digitais, além
de estudos sobre as mudangas comportamentais dos consumidores e a resposta estratégica das
instituicdes financeiras tradicionais. O trabalho também discutird os efeitos macroecondmicos

da digitalizacao do setor bancario.

A partir dessa andlise, busca-se apresentar uma visdo abrangente dos efeitos econdmicos
relacionados a atuagdo dos bancos digitais, considerando os beneficios e limitagdes de sua

presenca crescente no sistema financeiro nacional.

1.2 Justificativa

A digitalizacdo do setor bancario no Brasil configura-se como uma mudanca relevante na
estrutura financeira nacional nas ltimas décadas. A ascensdo dos bancos digitais, cuja atuacao
¢ fundamentada na prestag@o de servicos via plataformas tecnoldgicas, tem alterado a dindmica

do mercado bancario e influenciado diretamente a organizacao econdmica do setor.

Esse processo estd inserido em um contexto de ampliacdo do uso de tecnologias digitais, no
qual instituigdes como Nubank, Banco Inter € Neon tém expandido sua atuacdo ao oferecerem
uma alternativa operacional aos modelos tradicionais. Tal movimento tem promovido
alteragdes observaveis nas praticas de consumo de servigos financeiros € nos modelos de

negocios das instituigdes incumbentes.

Um dos principais motivadores para a presente analise ¢ a relevancia do tema no contexto
brasileiro. Parte significativa da populagdo ainda se encontrava, até recentemente, excluida do
sistema bancéario formal. A ampliacdo do acesso por meio das plataformas digitais constitui uma
oportunidade para aprofundar a inclusao financeira e reduzir barreiras econdmicas e geograficas

a0 acesso bancario.

Também se destacam os desafios de natureza regulatéria. O crescimento das instituigdes digitais
exige do regulador financeiro, em especial do Banco Central do Brasil, a constante adaptagao
das normas e mecanismos de supervisdo. A seguran¢a dos dados, a prevencao de ilicitos
financeiros e a estabilidade do sistema sdo aspectos que demandam atencdo especifica nesse

Nnovo cenario.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo central realizar uma anélise fundamentada dos efeitos
econdmicos decorrentes da atuagdo dos bancos digitais no Brasil, considerando suas
implicagdes sob multiplas dimensdes relevantes para o funcionamento do sistema financeiro
nacional. Especificamente, busca-se examinar como a consolidagdo desses modelos digitais
tem impactado a dindmica concorrencial do setor bancério, os mecanismos regulatorios
aplicaveis, as mudangas no comportamento dos consumidores, o avango da inclusdo financeira
e os processos de transformagdo tecnoldgica nas instituigdes financeiras. A partir desse
panorama, pretende-se compreender em que medida os bancos digitais contribuem para a
reconfiguragdo da estrutura do mercado bancario brasileiro e quais sdo os desafios economicos,

operacionais ¢ institucionais associados a essa transi¢ao.

2.2 Objetivos Especificos

Em especifico, pretende-se analisar:

O crescimento dos bancos digitais no Brasil: Analisar a evolugdo dos bancos digitais no sistema
financeiro brasileiro, com foco no aumento do nimero de institui¢des € na expansio da base de
clientes nos ultimos cinco anos. A analise serd fundamentada em dados estatisticos e relatorios

do Banco Central do Brasil (BCB) e de instituigdes financeiras relevantes.

O impacto na competicao bancaria: Avaliar os efeitos da entrada dos bancos digitais sobre a
dindmica concorrencial do setor bancario, por meio de estudos comparativos de indicadores de
competicdo anteriores e posteriores a sua consolida¢do. Serdo utilizados relatorios da B3 e

andlises de consultorias especializadas, como McKinsey e Deloitte.

O comportamento do consumidor: Investigar as mudangas no comportamento financeiro dos
consumidores frente a oferta de servigos por bancos digitais, com énfase nas preferéncias,
padrdes de adocao e utilizagdo de produtos financeiros. A analise utilizara dados de pesquisas
de mercado, estudos da Fundacao Getulio Vargas (FGV) e relatorios do Instituto Brasileiro de

Defesa do Consumidor (IDEC).

As implicacdes para a inclusdo financeira: Examinar a contribuicdo dos bancos digitais para a
inclusdo financeira, especialmente no atendimento de populagdes anteriormente
desbancarizadas. A investigacdo utilizard dados do BCB e estudos de instituigdes como o

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
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Os desafios regulatérios: Identificar os principais desafios regulatorios enfrentados pelos
bancos digitais, considerando o arcabougo normativo vigente e as mudangas introduzidas nos
ultimos anos. Serdo analisados documentos oficiais do BCB e relatérios de consultorias

especializadas sobre o tema.

Impacto macroecondmico: Avaliar os efeitos macroecondmicos da atuagdo dos bancos digitais
no Brasil, com base em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
Ministério da Economia, abordando impactos no crescimento econdmico, no mercado de

trabalho e na estabilidade financeira.

3. Fundamentos Conceituais e Institucionais da Digitalizacio Bancaria

3.1 A Evoluciao Histérica do Sistema Bancario no Brasil

O sistema bancario brasileiro passou por transformagdes significativas desde o periodo imperial
até a era digital. A criacdo do Banco do Brasil, em 1808, representou o inicio da estrutura
bancaria formal no pais. A partir do século XX, o sistema financeiro passou por processos de
centralizagdo e regulagdo, especialmente com a fundagdo do Banco Central do Brasil, em 1964,
que passou a coordenar a politica monetaria e supervisionar o funcionamento das instituigdes

financeiras.

Durante as décadas de 1980 e 1990, com o avanco da informatizacdo e da globalizagdo dos
mercados, os bancos tradicionais comegaram a incorporar tecnologias como terminais
eletronicos, cartdes magnéticos e sistemas de internet banking. No entanto, foi somente no
século XXI, especialmente apos a crise financeira de 2008, que surgiram iniciativas mais
estruturadas de digitalizagdo completa dos servigcos bancarios, impulsionadas pelo crescimento

das fintechs e pela demanda por servicos mais ageis e acessiveis.

Nos tltimos dez anos, a evolugdo regulatoria promovida pelo Banco Central — com iniciativas
como o Open Banking, o Pix e o projeto da moeda digital Drex — tem sido determinante para a
consolidacdo dos bancos digitais. Nesse novo cendrio, instituicdes sem presenga fisica passaram
a disputar mercado com os grandes bancos, promovendo mudangas estruturais na concorréncia

e no comportamento do consumidor.

O desenvolvimento do sistema bancério brasileiro reflete, portanto, uma trajetoria marcada pela
adaptagdo tecnolodgica e pela ampliagdo do acesso financeiro. Compreender essa evolucao

histérica ¢ fundamental para contextualizar o surgimento e a expansao dos bancos digitais como
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um desdobramento natural da digitalizacdo econdmica e da busca por eficiéncia e inclusdo no

setor bancario.

3.2 Definindo Banco Tradicional

Os bancos tradicionais, também denominados bancos incumbentes, caracterizam-se por operar
com agéncias fisicas e uma infraestrutura analdgica historicamente consolidada. Conforme
Andrade (2019) e Marques (2019), essas institui¢des financeiras atuam com um portfélio
abrangente de produtos e servicos, que incluem operagdes de crédito, captacdo de depositos,
financiamento ao consumo, crédito corporativo, investimentos, administragao de recursos e

emissao de titulos.

A operagdo dos bancos tradicionais esta estruturada em modelos centralizados, com forte
regulacdo por parte do Banco Central do Brasil (BCB) e do Conselho Monetédrio Nacional
(CMN). A presenca fisica ¢ um elemento caracteristico, com agéncias e caixas eletronicos

distribuidos em areas urbanas e, em menor escala, em regides interioranas (Furtado, 2020).

Apesar de terem iniciado processos de transformacdo digital, as instituicdes tradicionais
mantém a maior parte de sua receita atrelada a intermediacao financeira e a cobranga de tarifas
associadas a servigos bancarios (Vargas, 2021). A transi¢do para plataformas digitais, embora
em curso, ocorre de maneira gradual, devido a necessidade de integracdo com sistemas legados

e a escala operacional (Rolli, 2018; FEBRABAN, 2023).

3.3 Definindo Banco Digital

Bancos digitais sdo institui¢des financeiras que operam prioritariamente por meio de
plataformas tecnologicas, sem a necessidade de agéncias fisicas. Sua estrutura ¢ baseada em
canais digitais — aplicativos moveis, internet banking e atendimento automatizado —, o que

permite operar com custos operacionais relativamente menores (Katori, 2017; Andrade, 2019).

Segundo Santos (2019) e Miranda & Braga (2017), os bancos digitais surgiram como parte do
ecossistema de inovagdo financeira fomentado por fintechs, oferecendo servigos semelhantes
aos dos bancos tradicionais, como contas correntes, cartdes de crédito, operacdes de crédito
pessoal, seguros e investimentos. A principal diferenca reside no modelo operacional, que €

totalmente digitalizado desde a abertura da conta até o suporte ao cliente.

Essas institui¢des se enquadram no modelo regulatdrio do Banco Central como sociedades de
crédito direto (SCDs) ou sociedades de empréstimo entre pessoas (SEPs), ou entdo como bancos
multiplos com estrutura digital, como ¢ o caso do Nubank e do iti do Itau (Banco Central do

Brasil, 2023; ITAU UNIBANCO, 2024).
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A utilizagdo intensiva de tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain e big data permite
aos bancos digitais maior agilidade na andlise de crédito, personalizacdo de servigos e
escalabilidade de operacdes (Accenture, 2024; Nogueira Neto & Aratjo, 2020). De acordo com
o IPEA (2021), durante a pandemia de COVID-19, essas instituicdes desempenharam papel
relevante na promocdo da inclusdo financeira, ao facilitar o acesso a servigos bancarios em

regides e entre publicos tradicionalmente desassistidos.

3.3 Fintechs: Defini¢ao e Papel no Setor Financeiro

O termo fintech resulta da jungao das palavras financial e technology e designa empresas que
utilizam intensivamente tecnologia para oferecer servicos financeiros de forma mais agil,
acessivel e inovadora. As fintechs t€m como caracteristica principal a desintermediacdo de
processos bancdrios tradicionais, promovendo solugdes digitais para crédito, pagamentos,

investimentos, seguros e gestdo financeira pessoal (Katori, 2017).

Essas empresas operam com estruturas mais enxutas, grande capacidade de inovagao e foco na
experiéncia do usuario. No Brasil, o avanco das fintechs tem sido facilitado pelo ambiente
regulatorio mais flexivel, pelas altas taxas de conectividade digital e pela demanda por servigos
bancarios mais eficientes. Muitas fintechs ndo sdo bancos no sentido juridico, mas algumas

evoluiram para esse status, dando origem a bancos digitais propriamente ditos.

Além disso, fintechs tém desempenhado papel importante na promogao da inclusdo financeira,
especialmente ao oferecer crédito, contas digitais e meios de pagamento para publicos

tradicionalmente excluidos do sistema bancario formal.

3.4 Open Banking: Estrutura e Implicacées Economicas

O Open Banking ¢ um sistema regulamentado pelo Banco Central do Brasil que permite o
compartilhamento de dados e servigos financeiros entre instituicdes autorizadas, mediante
consentimento do cliente. Esse modelo tem como objetivo principal aumentar a
competitividade no setor, ampliar a oferta de produtos personalizados e dar ao consumidor

maior controle sobre suas informagdes bancarias.

Com o Open Banking, bancos e fintechs podem acessar, com autorizagao, o historico financeiro
de clientes que antes estava restrito a uma unica institui¢ao, permitindo analises mais precisas
de crédito, melhores taxas e portabilidade facilitada de servigos (Banco Central do Brasil,

2023).

Do ponto de vista econdomico, o Open Banking representa uma quebra de barreiras

informacionais no setor financeiro, estimulando a inova¢do e pressionando os bancos
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tradicionais a aprimorarem sua eficiéncia. Os bancos digitais, por sua natureza tecnologica, tém
adotado essa estrutura com mais agilidade, conseguindo explorar dados em tempo real para

desenvolver solugdes financeiras mais adequadas ao perfil dos usuarios.

3.5 Blockchain: Tecnologia e aplicacido no setor bancario

O blockchain ¢ uma tecnologia de registro distribuido que permite o armazenamento seguro,
transparente e imutavel de informag¢des em uma rede descentralizada. Cada bloco da cadeia
contém um conjunto de dados, um carimbo temporal (timestamp) e um cddigo criptografico
que o conecta ao bloco anterior, formando uma sequéncia encadeada de registros. A validagao
das informagdes ¢ feita coletivamente pelos participantes da rede, sem a necessidade de uma

autoridade central.

No setor bancério, o blockchain ¢ utilizado principalmente para garantir a seguranca e
integridade das transagdes financeiras, reduzir fraudes e aumentar a eficiéncia nos processos de
verificagdo. Bancos digitais tém adotado essa tecnologia para operagdes como transferéncias
de valores, contratos inteligentes (smart contracts), verificacdo de identidade e auditoria em

tempo real (Katori, 2017; PwC, 2024).

Uma das principais vantagens do blockchain ¢ a transparéncia e rastreabilidade das operagdes,
0 que contribui para o fortalecimento da confianga do consumidor e a reducdo de custos
operacionais. Ao eliminar intermedidrios e automatizar etapas, a tecnologia também promove

ganhos de eficiéncia e agilidade no sistema financeiro.

Contudo, seu uso ainda enfrenta desafios regulatdrios e técnicos, especialmente no que se refere
a escalabilidade, interoperabilidade entre sistemas e adequagdo as normas de protecao de dados
e combate a ilicitos financeiros. Apesar disso, o blockchain ¢ considerado uma das inovagdes
mais promissoras na transformacao digital do sistema bancario, com potencial para redefinir a

infraestrutura de confianga das transagdes financeiras.

3.6 Inteligéncia artificial e big data no setor bancario

A aplicacdo de inteligéncia artificial (IA) e big data tem se consolidado como um dos principais
pilares tecnologicos da digitalizagdo bancaria. A IA permite a automacdo de processos
decisorios, como a analise de crédito, a personalizacao de ofertas de produtos e o atendimento
ao cliente por meio de assistentes virtuais. Ja a big data viabiliza o tratamento e a interpretagao

de grandes volumes de dados transacionais e comportamentais dos clientes.

No setor bancario digital, essas ferramentas sao usadas para aumentar a eficiéncia operacional,

reduzir custos com processos manuais € melhorar a experiéncia do usudrio. Por meio da IA, ¢
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possivel, por exemplo, detectar fraudes em tempo real, prever inadimpléncia e oferecer solugdes

financeiras mais adequadas ao perfil de cada cliente (Accenture, 2024).

Além disso, essas tecnologias permitem que bancos digitais operem com escalabilidade e
customizagdo em massa, mesmo com estruturas enxutas. O uso intensivo de dados reforga o
papel da governanga da informagdo e a necessidade de compliance com marcos regulatérios

como a LGPD.

O dominio de inteligéncia artificial e analise de dados se tornou um diferencial competitivo no
setor financeiro, sendo um dos principais vetores de transformacdo dos modelos de negdcio

bancarios contemporaneos.

3.7 Sociedade de crédito direto (SCD) e sociedade de empréstimo entre pessoas (SEP)

A regulamentacdo das fintechs pelo Banco Central do Brasil criou, em 2018, duas categorias
juridicas especificas para permitir a operacao de instituigdes financeiras com modelo digital: a

Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP).

A SCD ¢ uma instituicdo que concede empréstimos com recursos proprios, por meio de
plataforma eletronica, sem intermediacdo de outros bancos. Ja a SEP atua como intermediaria
entre pessoas fisicas ou juridicas que oferecem e tomam empréstimos diretamente entre si,
também por meio digital, funcionando como uma espécie de “marketplace” de crédito (Banco

Central do Brasil, 2023).

Essas categorias possibilitaram a formalizagdo de diversas fintechs de crédito e abriram
caminho para que bancos digitais estruturassem sua atuac¢ao conforme a legislagao vigente. As
SCDs e SEPs devem seguir requisitos especificos de capital minimo, governanca, transparéncia

e gestdo de riscos, sendo supervisionadas pelo Banco Central.

A criagdo dessas figuras juridicas ¢ considerada um marco na modernizacdo do sistema
financeiro brasileiro, pois favoreceu a entrada de novos agentes no mercado de crédito,
promoveu a concorréncia € ampliou o acesso a produtos financeiros para publicos antes

desatendidos.

3.8 Banking as a service (BaaS)

O modelo de Banking as a Service (BaaS) refere-se a oferta de infraestrutura bancéria por meio
de plataformas tecnoldgicas que permitem que empresas ndo financeiras oferegam servigos
bancarios aos seus clientes. Por meio de APIs (interfaces de programacao), bancos digitais e

fintechs podem disponibilizar funcionalidades como abertura de contas, emissdo de cartdes,
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transferéncias e concessao de crédito diretamente integradas aos sistemas de outras empresas

(Accenture, 2024; Nogueira Neto & Araujo, 2020).

O BaaS representa uma mudanga significativa na estrutura do sistema financeiro, pois separa a
operacdo bancaria da interface com o cliente, permitindo o surgimento de novos modelos de
negocio. Supermercados, varejistas, empresas de tecnologia e até redes sociais podem, por meio
de parcerias com instituigdes financeiras reguladas, oferecer servigos bancarios sob sua propria

marca — fenomeno conhecido como embedded finance (finangas incorporadas).

Esse modelo promove descentralizagdo da oferta de servigos financeiros, incentiva a inovagao
e amplia a inclusdo financeira, ao levar solugdes bancarias a publicos que muitas vezes nao
acessariam o sistema financeiro tradicional. No Brasil, o avanco da regulagdo sobre o Open
Finance e a modernizagdo do ambiente digital tém favorecido o crescimento do BaaS,

especialmente entre bancos digitais que atuam também como provedores de infraestrutura.

3.9 Experiéncia do usuario (UX) no setor bancario digital.

A experiéncia do usuério (UX) tornou-se um dos pilares do modelo de negodcios dos bancos
digitais. Trata-se do conjunto de percepcdes e reagdes que o cliente tem ao interagir com os
canais e servigos da instituicdo — como aplicativos, sites, interfaces de atendimento e processos

de contratacao de produtos (Miranda, 2017; FEBRABAN, 2023).

Ao contrario das instituigdes tradicionais, que historicamente se concentraram em processos
internos e estrutura fisica, os bancos digitais nasceram com foco na experiéncia digital,
buscando interfaces intuitivas, simplificacdo de processos e personalizagdo de servigos. A
adocdo de metodologias de design centrado no usudrio, testes de usabilidade e anélise de dados

comportamentais permite as fintechs oferecer solugdes mais adequadas ao perfil de cada cliente.

A qualidade da experiéncia do usudrio estd diretamente associada a satisfagdo, fidelizagdo e
confianga no uso de servigos bancarios, tornando-se um diferencial competitivo relevante no
mercado financeiro digital. Pesquisas da FEBRABAN (2023) mostram que mais de 70% dos
usudrios de bancos digitais avaliam positivamente a experiéncia oferecida pelas plataformas,

principalmente pela agilidade, transparéncia e facilidade de navegagao.

4. Ainovacio tecnologica e a transformacio digital no setor bancario.
4.1 Automacio e uso de tecnologias avancadas
A evolucdo dos bancos digitais no Brasil tem se destacado por sua capacidade de operar com

modelos de negdcios baseados em tecnologia, com estruturas enxutas € foco em canais digitais.
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Conforme analisado por Andrade (2019), essas institui¢des tém apresentado desempenho
financeiro competitivo, sustentado por indicadores como retorno sobre patrimoénio (ROE) e
eficiéncia operacional, atribuidos a reducao de despesas fixas, como a manutengao de agéncias

fisicas.

A expansdo dos canais digitais tem acompanhado a maior conectividade da populagdo
brasileira. Dados da FEBRABAN indicam que, em 2020, 67% das transacdes bancdrias no pais
ocorreram por meio de plataformas digitais, refletindo um crescimento de 22 pontos percentuais
em relagdo a 2017. Esse contexto favoreceu o crescimento de institui¢des digitais que operam

com foco na conveniéncia e na automagao dos servigos.

Em relacdo a experiéncia do usudrio, estudos como o de Miranda (2017) apontam que 78% dos
clientes de bancos digitais declararam alto grau de satisfagdo com os servigos, em contraste
com 55% dos usudrios de bancos tradicionais, institui¢ao financeira que opera por meio de uma
rede fisica de agéncias bancarias, oferecendo servicos financeiros completos — como contas-
correntes, crédito, investimentos e financiamentos — com processos historicamente mais
centralizados, estruturados e regulados, e que vem incorporando gradualmente tecnologias
digitais em seus canais de atendimento.. A possibilidade de realizar operagdes bancarias
remotamente, sem necessidade de atendimento presencial, tem sido um diferencial valorizado

pelo publico.

A entrada dos bancos digitais no mercado também influenciou a estratégia dos bancos
tradicionais. Katori (2017) destaca que a atuagdo das fintechs e institui¢des digitais induziu os
bancos convencionais a adotarem medidas de modernizag¢do tecnologica, com investimentos
em inteligéncia artificial e blockchain. Isso gerou um ambiente de maior competi¢do e levou a

revisdo de processos € custos operacionais por parte das instituicdes estabelecidas.

No campo da inclusao financeira, Cordeiro (2019) mostra que cerca de 16 milhdes de brasileiros
passaram a ter acesso a servigos bancarios nos cinco anos anteriores, em boa parte devido ao
avanco de fintechs. A analise do IPEA refor¢a que o uso de dispositivos moveis e a
simplificagcdo de processos contribuiram para o acesso de novos publicos ao sistema financeiro

formal.

Contudo, os bancos digitais também enfrentam obstaculos, principalmente no que diz respeito
a conformidade regulatéria e a seguranca cibernética. Nogueira Neto e Araujo (2020)
mencionam que as exigéncias legais representam custos significativos para instituicdes em

estagio inicial. Rolli (2018) informa que bancos digitais direcionam cerca de 10% de sua receita
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operacional para medidas de seguranca da informagdo, justificadas pelo aumento expressivo

nos registros de ataques cibernéticos entre 2018 e 2020.

Apesar desses desafios, a confianca do consumidor ¢ um ativo fundamental. Para conquistar
essa confianga, bancos digitais adotam medidas rigorosas de seguranga, transparéncia e suporte
ao cliente. A inovacdo continua também ¢é essencial para se manterem competitivos em um

mercado dindmico e em rapida evolugao.

4.2 Inteligéncia artificial e personalizacido de servicos

A ascensao dos bancos digitais no Brasil ¢ resultado de inovagdes tecnologicas que permitiram
a criacdo de servicos financeiros mais ageis e acessiveis. A automagao de processos, o uso de
inteligéncia artificial e a analise de grandes volumes de dados (big data) sdo algumas das
tecnologias que estdo impulsionando a revolucdo bancdria. Essas inovagdes ndo apenas
permitem que os bancos digitais oferegam servigos personalizados e eficientes, mas também

reduzem significativamente seus custos operacionais em comparagdo a outros bancos.

Um exemplo dessa transformacdo ¢ o uso de algoritmos de inteligéncia artificial para analise
de crédito. Bancos digitais utilizam modelos preditivos para avaliar o risco de inadimpléncia de
forma mais rapida, permitindo que o crédito seja oferecido a um maior nimero de pessoas,
incluindo aquelas que tradicionalmente ndo teriam acesso a ele. De acordo com estudos da
Fundagao Gettlio Vargas (FGV), bancos digitais, como Nubank e C6 Bank, reduziram em até
25% o tempo médio de concessao de crédito, impactando diretamente a inclusdo financeira de
mais de 15 milhdes de brasileiros desde 2018, essa inovagao esta contribuindo para aumentar a
concorréncia no setor de crédito, o que resulta em menores taxas de juros e melhores condi¢des

para os consumidores.

4.3 Blockchain e seguranc¢a nas operacoes bancarias

Outro aspecto relevante ¢ o uso de blockchain e outras tecnologias de seguranga para garantir
a confiabilidade e a transparéncia das operacdes financeiras. Enquanto os bancos tradicionais
ainda estdo explorando as possibilidades dessas tecnologias, os bancos digitais ja as
implementam em larga escala, criando um ambiente financeiro mais seguro e confiavel para os
usuarios. De acordo com a consultoria PwC, 40% das fintechs no Brasil ja utilizam blockchain
como parte de suas operacoes, o que tem contribuido para uma reducao de até 35% nos custos
operacionais associados a fraudes e verificagdes manuais, isso ajuda a aumentar a confianca

dos consumidores e a consolidar a posi¢ao dessas instituicdes no mercado.



20

4.4 Digitalizacao e requalificacio da forca de trabalho

A digitalizagdo dos servigos financeiros no Brasil tem influenciado o mercado de trabalho, tanto
na reducdo de fungdes tradicionais quanto na criacdo de novas ocupagdes voltadas a tecnologia.
Embora os bancos digitais operem com menor nimero de colaboradores, sua atuacdo gera
demanda por profissionais com competéncias especificas, como programacao, seguranca da

informacao, analise de dados e experiéncia do usuario

Estudo do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) aponta que, entre 2019 e 2023,
foram criadas cerca de 70 mil vagas no setor financeiro voltadas a funcdes tecnoldgicas. Esse
dado reflete a mudanca no perfil de qualificacdo exigido pelas instituicdes. Por outro lado,
funcdes operacionais tradicionais, como atendimento presencial e processamento manual de
transagoes, apresentaram redugdo. A FEBRABAN estima que, desde 2017, houve queda de
aproximadamente 15% nas posi¢des operacionais nos grandes bancos, atribuida a automacgao

de processos e a digitalizagcdo dos canais.

Em resposta, instituicdes financeiras tém investido em programas de capacitagdo e
requalificacdo profissional. Essa iniciativa visa atenuar os efeitos da substitui¢do tecnoldgica e

preparar trabalhadores para fungdes mais alinhadas as novas exigéncias do setor bancario digital

5. Colaboracio entre bancos digitais e tradicionais

5.1 O modelo hibrido

A competicao entre bancos digitais e tradicionais tem evoluido para um modelo de coexisténcia,
no qual grandes institui¢des financeiras adotam estratégias digitais proprias ou estabelecem
parcerias com fintechs. O objetivo ¢ ampliar o alcance de mercado e modernizar os canais de

atendimento.

Bancos tradicionais como Itau e Bradesco investiram em solugdes digitais para competir com
os novos entrantes. O Itatl, por exemplo, criou o banco digital iti, com foco em contas digitais
sem tarifas e servigos acessiveis por aplicativo. Essa iniciativa representa uma tentativa de

responder a demanda por servigos mais simples e automatizados.

5.2 O caso do Itau e o iti: Transformacao digital e estratégia de integracao

Nos ultimos anos, o mercado bancario brasileiro passou por uma transformagdo digital,
impulsionada pela crescente digitalizacdo da economia, pela maior inclusdo financeira da
populacdo e pela emergéncia de fintechs e bancos digitais que desafiaram o modelo tradicional

bancario. Diante desse cendrio, instituicdes financeiras consolidadas, como o Itatt Unibanco,
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foram levadas a inovar e rever suas estratégias de atuagdo. Um exemplo notavel dessa adaptagao

foi o langamento do banco digital iti, criado pelo Itat em 2019.

O iti foi desenvolvido como uma plataforma digital com proposta simplificada, livre de tarifas
e focada em um publico mais jovem, digitalizado e, muitas vezes, desbancarizado. Ele oferecia
servigos como conta digital gratuita, transferéncias por Pix, pagamentos via QR Code e
integragdo com carteiras digitais, funcionando de forma completamente independente do
aplicativo tradicional do Itat. Até 2023, o iti acumulava cerca de 3,8 milhdes de clientes ativos,
sendo responsavel por cerca de R$ 12 bilhdes em transagdes financeiras no periodo (Valor

Econdmico, 2023).

No entanto, com a consolidagdo das tecnologias digitais e a tendéncia dos bancos em centralizar
seus servicos em plataformas mais robustas, o Itat anunciou, em outubro de 2024, que os
clientes do iti seriam gradualmente migrados para o Superapp Itat, uma nova plataforma que
concentra todos os servigos bancarios e financeiros em um unico ambiente digital. Segundo o
banco, o objetivo era integrar a experiéncia do cliente, oferecendo acesso a uma gama mais

ampla de produtos e servigos com uso intensivo de inteligéncia artificial e personalizagdo.

De acordo com o comunicado oficial do Itau, a migragao esta prevista para ser concluida até o
final de 2025. Durante esse periodo, o aplicativo do iti permanece em funcionamento, mas sera
descontinuado assim que os clientes forem incorporados completamente a nova plataforma
(Itat, 2024). O Superapp oferece funcionalidades como Pix parcelado, assistente virtual,
descontos exclusivos em lojas parceiras via Itat Shop, além de solugdes de crédito, seguros e

investimentos, tudo acessivel por um Unico aplicativo.

Essa mudanga estratégica reflete a busca por maior eficiéncia operacional, redugdo de custos e
aumento na fidelizagcdo de clientes, ao oferecer um ecossistema digital mais completo. Ao
integrar o iti ao Superapp, o Itau passa a operar de forma mais unificada, alinhando-se a
tendéncia dos superapps bancarios observada também em mercados asidticos, como na China,

com o WeChat, e em empresas brasileiras como o Inter e o Mercado Pago.

Além disso, a integragao do iti ao Superapp permite ao Itat refor¢ar sua atuagao em segmentos
onde os bancos digitais ganharam for¢a nos ultimos anos. Segundo relatoério da Febraban
(2023), cerca de 70% das transacdes bancarias no Brasil ja ocorrem por canais digitais, o que

evidencia a relevancia da transformacao digital para o setor.
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Portanto, o caso do Itat e do iti evidencia como os grandes bancos tém reagido a disrupg¢ao
digital. O lancamento de um banco digital proprio, seguido de sua posterior integragdo em uma
estrutura mais ampla e eficiente, demonstra a capacidade de adaptacao e inovagao estratégica

por parte do Itau.

6. O papel da regulacio na expansiao dos bancos digitais e inclusio digital

6.1 Lei geral de protecio de dados (LGPD) e seguranc¢a da informacao

O crescimento dos bancos digitais requer uma regulacdo adequada as suas especificidades. O
Banco Central do Brasil tem atualizado normas para contemplar modelos operacionais digitais,

buscando equilibrio entre inovagao, protecao ao consumidor e estabilidade financeira.

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), as instituicdes passaram
a adotar politicas de seguranca mais rigorosas. Entre 2021 e 2023, o Banco Central realizou
mais de 50 auditorias em fintechs com foco em conformidade regulatéria e seguranca da
informagdo. Os bancos digitais, por operarem integralmente em ambiente virtual, sdo
particularmente sensiveis a exigé€ncias relacionadas a prote¢ao de dados e prevengao a lavagem

de dinheiro.

O aprimoramento das regras voltadas ao setor digital permanece como uma das principais
condig¢des para o desenvolvimento sustentavel desse segmento, garantindo a concorréncia justa

e a confianca dos usuarios.

6.2 O papel do banco central e a regulagao das fintechs

A atuacdo do Banco Central do Brasil (BCB) tem sido fundamental para permitir o avango dos
bancos digitais e das fintechs dentro de um ambiente seguro, competitivo e juridicamente
estruturado. Nos ultimos anos, o BCB implementou uma série de normas e iniciativas com o
objetivo de modernizar o sistema financeiro, estimular a inovagdo e garantir a protecdo dos

consumidores.

Entre as medidas mais relevantes estdo a criacdo de marcos regulatdrios especificos para
sociedades de crédito direto (SCDs) e sociedades de empréstimo entre pessoas (SEPs),
modalidades sob as quais muitas fintechs passaram a operar formalmente no pais. Essas
regulamentagdes definem requisitos minimos de capital, governanga e transparéncia, além de
estabelecerem limites operacionais compativeis com o porte € o modelo de negdcios das

institui¢des (Banco Central do Brasil, 2023).
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Outra iniciativa central foi o lancamento da Agenda BC#, programa institucional que organiza
as diretrizes de modernizac¢ao do sistema financeiro nacional, incluindo os pilares de inclusao,
competitividade, transparéncia, educagao e sustentabilidade. Dentro dessa agenda, destacam-se
iniciativas como o Pix, o Open Finance e o Projeto Drex, todos com impacto direto sobre a

forma como os bancos digitais operam e competem.

Essa atuacao regulatoria tem buscado equilibrar o incentivo a inovagao com a preservacao da
estabilidade financeira, da integridade dos dados e da protecao ao consumidor. O desafio do
Banco Central ¢ acompanhar a rapida evolugdo tecnoldgica sem impor barreiras excessivas que
desestimulem a entrada de novos competidores, a0 mesmo tempo em que assegura o

cumprimento das exigéncias prudenciais e legais.

6.3 Expansao dos bancos

A atuagdo dos bancos digitais tem contribuido para o aumento da inclusdo financeira em regides
historicamente com baixa oferta de servigos bancarios. A difusdo do acesso a internet mével e
o uso de smartphones tém permitido que moradores de areas rurais e municipios de pequeno

porte acessem servicos financeiros por meio de aplicativos.

Segundo o Banco Central (2023), entre 2019 e 2022, houve aumento de 45% no nimero de
contas digitais abertas em areas rurais, com destaque para instituicdes como Nubank, Banco
Inter e PagBank. Levantamento da FEBRABAN (2023) aponta que 1,3 milhdo de contas
digitais foram abertas em municipios com menos de 50 mil habitantes, sendo a maioria

concentrada nas regidoes Norte e Nordeste.

Casos como o do municipio de Uaua (BA), com cerca de 20 mil habitantes e apenas uma
agéncia fisica, mostram como bancos digitais permitiram acesso a crédito e meios de pagamento
por meio de dispositivos moveis. A concessdo de microcrédito, viabilizada por essas

instituicdes, também favoreceu pequenos empreendedores locais.

Além disso, estudos da Confederacao Nacional da Industria (CNI, 2023) mostram que os
bancos digitais concederam mais de R$ 2 bilhdes em microcrédito para pequenos
empreendedores do Norte e Nordeste entre 2020 e 2023, contribuindo ndo apenas para o

fomento da economia local, mas também para a formaliza¢do de negodcios informais.

6.4 Desafios e riscos da digitaliza¢cdo bancaria

A digitalizacao do sistema bancério no Brasil traz avangos importantes, mas também apresenta

desafios e riscos que impactam a seguranca, a privacidade e a inclusdo financeira. A crescente



24

dependéncia das plataformas digitais expde os bancos a vulnerabilidades tecnoldgicas e

operacionais que demandam aten¢do constante.

Um dos principais desafios ¢ a seguranca cibernética. Segundo dados da FEBRABAN (2023),
houve aumento de aproximadamente 35% nas tentativas de ataques cibernéticos a institui¢des
financeiras entre 2019 e 2022. Para mitigar esses riscos, bancos digitais investem cerca de 10%
de sua receita operacional em medidas de protecao, incluindo sistemas avancados de detec¢ao

de fraudes e monitoramento em tempo real (Rolli, 2018; Nogueira Neto & Araujo, 2020).

Outro aspecto relevante refere-se a prote¢ao e uso ético dos dados pessoais dos clientes. A
entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em 2020 impos obrigacdes
rigorosas sobre o tratamento dessas informacgdes, com foco na transparéncia e no consentimento
informado. No entanto, o volume crescente de dados gerados e compartilhados em sistemas
abertos, como o Open Banking, aumenta a complexidade da governanga e os riscos de

vazamentos ¢ uso indevido (Banco Central do Brasil, 2023; Katori, 2017).

Adicionalmente, a digitalizacdo pode gerar um paradoxo relacionado a exclusdo digital.
Embora os bancos digitais ampliem o acesso a servigos financeiros para parcelas da populagao
antes desbancarizadas, parte significativa dos brasileiros ainda enfrenta barreiras tecnoldgicas,
como falta de acesso a internet de qualidade ou dificuldades com alfabetizacdao digital. O
Relatorio de Inclusao Financeira do Banco Central (2023) aponta que cerca de 20% da
populagdo brasileira t€ém acesso limitado ou nenhum acesso a dispositivos digitais, o que pode

limitar os beneficios da digitalizacdo para esses grupos.

Por fim, a dependéncia das tecnologias digitais gera riscos operacionais, incluindo falhas nos
sistemas, indisponibilidade de servigcos e vulnerabilidade a ataques de negacdo de servigo
(DDoS). Esses eventos podem comprometer a confianga do consumidor e causar impactos
financeiros significativos. Para isso, as institui¢cdes tém investido em planos de continuidade e

recuperagao de desastres, além de infraestrutura redundante (FEBRABAN, 2023; IPEA, 2021).

7. A desmaterializacido dos servicos bancarios e seu impacto ambiental

7.1 Reducido no consumo

A digitalizagdo dos servigos bancarios tem implicacdes ambientais, principalmente pela
substitui¢do de processos fisicos por digitais. A auséncia de agéncias, a eliminagdo do uso de
papel e a diminui¢ao no deslocamento de clientes contribuem para a redu¢do da pegada de

carbono das institui¢des digitais.
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Estudo da Universidade de Sao Paulo (USP) estima que bancos digitais emitem, em média,
30% menos carbono do que bancos tradicionais, considerando a menor necessidade de
infraestrutura fisica. Algumas instituigdes também passaram a incorporar praticas de
sustentabilidade, como oferta de produtos financeiros atrelados a fundos verdes ou programas

de compensac¢ao de carbono.

7.2 Sustentabilidade e estratégias ambientais nos bancos digitais

Além da redu¢@o no consumo de papel, energia e deslocamentos fisicos, os bancos digitais tém
incorporado estratégias ambientais explicitas como parte de sua atuacdo institucional. Essas
praticas vao além da desmaterializacao dos servicos e incluem agdes voltadas a compensagao
de carbono, financiamento verde, uso de servidores com energia renovavel e a oferta de

produtos financeiros associados a sustentabilidade.

Algumas instituicdes, como o Nubank, Banco Inter e C6 Bank, vém adotando politicas de ESG
(Environmental, Social and Governance), divulgando relatérios de impacto ambiental e
implementando metas de neutralizagdo de carbono. O Nubank, por exemplo, anunciou em 2021
a neutralizacdo completa de suas emissdes operacionais, com investimentos em créditos de

carbono e reflorestamento.

Além disso, ha iniciativas como a emissdo de cartdes biodegraddveis, campanhas de incentivo
a digitalizagdo de extratos e faturas, e o apoio a fundos de investimento com critérios
ambientais. Essas agdes contribuem para reduzir o impacto ambiental das atividades
financeiras, além de alinhar a imagem das institui¢des a praticas mais responsaveis do ponto de

vista ecologico.

O engajamento dos bancos digitais em causas ambientais também responde a demanda de uma
nova geragao de consumidores, que valoriza praticas sustentaveis e busca institui¢coes alinhadas
a valores socioambientais. Nesse sentido, a sustentabilidade tem se tornado ndo apenas um
diferencial de marketing, mas uma estratégia competitiva e de longo prazo no contexto da

digitalizagdo bancéria.

8. Atuacio dos bancos digitais na concessao de crédito e capital de giro

8.1 Financiamento, Capital de giro.

A concessao de crédito por bancos digitais tem se desenvolvido com base em tecnologias de
analise automatizada de dados. Essas institui¢des utilizam informagdes extraidas do

comportamento financeiro dos clientes, como movimentagdes em contas digitais, para a
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formulagdo de modelos proprios de avaliacdo de risco. Com isso, conseguem operar com
critérios distintos dos bancos tradicionais, que, em geral, dependem de garantias convencionais

e historico bancario formalizado.

As linhas de crédito oferecidas incluem empréstimos pessoais, crédito consignado,
financiamentos e capital de giro para pequenas empresas. Essas operagdes sdo realizadas por
meio de plataformas digitais, com processos padronizados e baseados em inteligéncia
algoritmica. De acordo com estudos como os de Furtado (2020) e Katori (2017), esse modelo
tem permitido a ampliagdo da oferta de crédito para grupos com acesso limitado as instituigdes

bancérias tradicionais.

No entanto, a atuacdo dos bancos digitais nesse segmento ainda se concentra em operacgdes de
curto prazo e de menor valor. A capacidade de concessao de crédito de longo prazo, bem como
o atendimento a empresas de maior porte, permanece predominantemente sob responsabilidade
dos bancos tradicionais, que contam com estrutura de capital mais robusta e maior margem para

operagoes de risco mais elevado (Andrade, 2019).

8.2 Estrutura de capital dos bancos digitais.

Bancos digitais constituidos como sociedades andnimas e autorizados a operar pelo Banco
Central do Brasil podem acessar o mercado de capitais por meio da emissdo de agdes. A
captagdo de recursos por essa via ¢ regulada pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e

permite a obten¢do de financiamento direto com investidores, sem intermedia¢do bancéria.

Um exemplo recente ¢ o do Nubank, que realizou sua oferta publica inicial (IPO) na Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE) em 2021. A operagdo teve como objetivo ampliar a capacidade
de investimento da instituicao e fortalecer seu capital regulatorio. Esse tipo de movimento €
caracteristico de bancos digitais de grande porte e representa uma estratégia de expansao

baseada na diversificagdo das fontes de financiamento.

A emissdo de agdes proprias também confere maior transparéncia e exposicao regulatoria,
exigindo o cumprimento de normas de governanga corporativa e prestacdo de contas ao
mercado. Dessa forma, os bancos digitais que ingressam no mercado acionario passam a operar

sob padrdes similares aos das instituigdes financeiras tradicionais que possuem capital aberto.

8.3 Modelos alternativos de analise de risco e concessao de crédito

A digitalizagdo bancaria possibilitou o desenvolvimento de novos modelos de analise de
crédito, que se diferenciam dos critérios tradicionais baseados em historico bancario, garantias

formais e cadastro em sistemas de crédito. Os bancos digitais passaram a utilizar técnicas de
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data analytics, machine learning e inteligéncia artificial (IA) para avaliar o risco de
inadimpléncia com base em padrdes de comportamento financeiro, movimentagdes em contas
digitais, dados de consumo e até¢ indicadores alternativos como geolocalizacao, perfis de

navegagao e redes sociais (Accenture, 2024; Nogueira Neto & Araujo, 2020).

Essa inovagdo tem permitido uma avaliacdo mais dindmica e personalizada do cliente,
especialmente de pessoas fisicas e microempreendedores que, por estarem fora do sistema
financeiro tradicional, ndo possuiam acesso a crédito formal. Com isso, os bancos digitais
ampliam sua base de clientes e contribuem para a inclusdo financeira de grupos historicamente

negligenciados (IPEA, 2021).

Além disso, a automagado do processo de concessao reduz custos operacionais e agiliza o tempo
de resposta. Segundo relatorio da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) citado por Katori (2017),
bancos digitais como Nubank e C6 Bank conseguiram reduzir em até¢ 25% o tempo médio de
aprovacao de crédito em comparagdo aos bancos tradicionais. Contudo, esses modelos ainda
enfrentam o desafio de calibrar algoritmos para evitar discriminag¢do algoritmica e riscos

sistémicos, exigindo constante supervisao e atualizagdo dos parametros utilizados.

9. A disrup¢io dos modelos de negdcio: Fintechs e Open Banking

9.1 Transformacio na competitividade

O avango dos bancos digitais estd inserido em um processo mais amplo de transformacao do
setor financeiro, marcado pela presenca de fintechs e pela implementa¢do do sistema de Open
Banking. As fintechs, ao utilizarem intensivamente recursos tecnoldgicos, contribuem para a
introducao de novos formatos de prestagdo de servicos financeiros, com menor estrutura fisica

€ processos mais ageis.

A adocao do Open Banking no Brasil, regulamentado pelo Banco Central, permite o
compartilhamento de dados bancarios entre instituigdes mediante autorizagdao do cliente. Isso
favorece a portabilidade de servicos e intensifica a competi¢do, uma vez que os consumidores
podem acessar produtos personalizados a partir de seu histdrico financeiro. Os bancos digitais
demonstraram maior agilidade na adog@o dessa estrutura, utilizando os dados para desenvolver

solucdes adaptadas aos perfis dos usuarios.

A integracdo proporcionada pelo Open Banking exige das instituicdes uma reconfiguracdo de

seus modelos operacionais. Embora represente uma oportunidade para os bancos digitais
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ampliarem sua base de clientes, também aumenta a exigéncia de competitividade frente a

bancos tradicionais que aderiram a mesma légica de compartilhamento e interoperabilidade.

9.2 O papel da interoperabilidade e dos superapps no modelo digital

A evolucao da experiéncia digital no setor financeiro levou a consolidagdao dos superapps,
plataformas multifuncionais que integram em um s6 ambiente diversos servigos bancarios, de
consumo e de estilo de vida. Inspirados em modelos asiaticos, como o WeChat, bancos digitais
brasileiros passaram a investir em solu¢des que combinam conta digital, crédito, investimentos,
seguros, e-commerce ¢ cashback, com o objetivo de reter usuarios e aumentar o tempo de

permanéncia nas plataformas (Rolli, 2018; ITAU UNIBANCO, 2024).

Um exemplo notavel é o caso do Superapp Itad, que incorporou os clientes do iti em 2024,
oferecendo um ecossistema unificado com funcionalidades como Pix parcelado, Itau Shop,
carteiras digitais e assistente virtual com IA. Essa estratégia, além de buscar eficiéncia
operacional, visa aumentar a fidelizacdo dos clientes em um mercado altamente competitivo

(Valor Economico, 2023).

A interoperabilidade, por sua vez, ¢ viabilizada pelo avanco do Open Finance, que permite a
integracao de sistemas de diferentes institui¢des financeiras, desde que autorizada pelo cliente.
Isso amplia a oferta de produtos personalizados e impulsiona a concorréncia, ja que os dados
deixam de ser monopo6lio das grandes instituicdes e passam a circular de forma controlada,

porém mais aberta (Banco Central do Brasil, 2023; FEBRABAN, 2023).

10. A internacionalizacdo dos bancos digitais brasileiros

10.1 Vantagens Econdmicas

A expansao de bancos digitais brasileiros para outros mercados, especialmente na América
Latina, tem implicacdes econdmicas relevantes. O Nubank, por exemplo, iniciou operagdes no
México e na Colombia a partir de 2020, alcangando mais de 4 milhdes de contas abertas até

2023.

Esse movimento contribui para a internacionaliza¢do de tecnologias e modelos de negdcio
desenvolvidos no Brasil, além de favorecer o ingresso de capitais estrangeiros no pais. A
presenca internacional também diversifica as fontes de receita dessas institui¢des, reduzindo a
exposicdo ao mercado doméstico e aumentando a resiliéncia frente a variagdes econdmicas

locais.
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A consolidacado de instituigdes digitais brasileiras em outros paises ainda fortalece a imagem do
Brasil como polo de inovagdo financeira, estimulando parcerias regionais e exportagdo de

know-how.

10.2 Desafios regulatorios e operacionais da atuacio internacional

A expansao dos bancos digitais brasileiros para o exterior, especialmente na América Latina,
representa uma estratégia de crescimento com grande potencial, mas também envolve desafios
regulatorios, operacionais e culturais. A atuacdo em diferentes paises exige o cumprimento de
normas locais, o entendimento da estrutura juridica, monetaria e fiscal de cada mercado, além

de adaptagdes nos produtos e na comunicacao com os consumidores (NUBANK, 2024).

No caso do Nubank, que iniciou operagdes na Colombia e no México, foram necessarias
adaptacdes nos modelos de concessdo de crédito, design de aplicativo e processos de
onboarding para atender as exigéncias dos bancos centrais locais e as especificidades dos perfis
de consumo. Também houve investimentos significativos em compliance, seguranga da
informagdo e parcerias com instituicdes locais, visando reduzir os riscos operacionais (IPEA,

2021).

Além disso, a atuagdo internacional exige estrutura tecnoldgica escalavel, suporte multilingue,
adequacdo a legislagdo de protecdo de dados (como a LGPD brasileira e sua equivalente
mexicana), € mecanismos robustos de prevencdo a lavagem de dinheiro. Tais desafios
demandam planejamento estratégico e elevado grau de governanga, o que restringe, em muitos
casos, a internacionalizacdo a fintechs com estrutura de capital robusta (Banco Central do

Brasil, 2023).

11. O papel dos bancos digitais no fortalecimento da concorréncia no setor financeiro
11.1 Aumento da concorréncia

A entrada dos bancos digitais no mercado bancario brasileiro afetou a estrutura oligopolizada
do setor, tradicionalmente dominado por grandes conglomerados financeiros. A presencga desses
novos agentes elevou o nivel de competicao, tanto em termos de pregos quanto na diversificagao

dos servi¢os oferecidos.

A atuagdo dos bancos digitais, como Nubank, Banco Inter e C6 Bank, alterou aspectos
estruturais do setor bancario ao adotar modelos operacionais baseados em tecnologia de dados
e automacao. A integracdo de ferramentas como inteligéncia artificial e big data possibilitou a

padronizacdo de processos, a reducdo de custos operacionais e a customizacdo de servigos
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financeiros de acordo com o perfil transacional dos usuarios. Tais fatores contribuiram para a
oferta de produtos com tarifas reduzidas e interfaces digitais simplificadas, operando sem a

necessidade de agéncias fisicas.

A eliminacdo ou reducdo de tarifas, aliada a eficiéncia operacional, impds pressdo competitiva
sobre os bancos tradicionais, que passaram a revisar seus modelos de negdcio. Dados do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) indicam que, entre 2017 ¢ 2022, as tarifas
médias de contas correntes no pais apresentaram queda de aproximadamente 20%, movimento

atribuido, em grande parte, a entrada e consolida¢cdo dos bancos digitais no mercado.

Em resposta, institui¢cdes financeiras tradicionais como Itat, Bradesco e Santander ampliaram
seus canais digitais, langando produtos bancéarios com custos reduzidos e estrutura digitalizada.
No entanto, a adaptagdo plena dessas institui¢des ¢ limitada por estruturas de custo mais rigidas,
decorrentes de sua extensa presenca fisica, sistemas legados e processos organizacionais
consolidados ao longo de décadas. Essa diferenca estrutural tem dificultado uma migragado
integral para o modelo digital, mantendo uma assimetria operacional em relagdo aos bancos

nativamente digitais.

11.2 Beneficios aos consumidores

Este cendrio de maior competitividade no setor financeiro beneficia diretamente os
consumidores, que, além de terem acesso a servicos bancarios mais baratos, também se deparam
com uma gama de produtos financeiros mais inovadora. A oferta de crédito, por exemplo, que
sempre foi uma das principais fontes de lucro dos grandes bancos, tornou-se um campo de
disputa acirrada. Bancos digitais, por meio de parcerias com outras fintechs e através de
tecnologias mais avangadas de avaliacdo de risco, passaram a oferecer linhas de crédito mais
acessiveis e menos burocraticas, aumentando a inclusao financeira de milhares de brasileiros,

especialmente aqueles que anteriormente ndo tinham acesso ao crédito formal.

Essa transformagao do setor bancario no Brasil, ¢ um exemplo de como a inovacgao tecnoldgica
pode desestruturar mercados tradicionais e gerar um impacto positivo tanto para a economia
quanto para a sociedade. Ao reduzir as barreiras de entrada e fomentar a concorréncia, os bancos
digitais estdo ndo apenas democratizando o acesso aos servigos financeiros, mas também
gerando uma maior eficiéncia econdmica, que pode ser observada na melhoria dos indices de
acesso ao crédito, na redugdo das tarifas bancéarias e no surgimento de novos produtos

financeiros que atendem a demandas antes negligenciadas.
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12. A transformacio do relacionamento bancario e a nova experiéncia do cliente

12.1 Cliente no centro do negécio

A revolugdo digital nos bancos trouxe também uma transformagdo no relacionamento entre as
instituicdes financeiras e seus clientes. O setor bancario brasileiro era visto como burocratico e
distante, com uma experiéncia muitas vezes marcada por longas filas nas agéncias, uma
comunica¢do impessoal e a falta de transparéncia em muitos servi¢os. A chegada dos bancos
digitais reconfigurou esse cenario, criando uma logica de relacionamento com o consumidor,

pautada na simplicidade, eficiéncia e proximidade.

Uma das principais mudangas promovidas pelos bancos digitais foi a implementagcdo de um
modelo de atendimento ao cliente 100% online, rompendo com a dependéncia das agéncias
fisicas. Com o uso de plataformas digitais e a automagao de processos, as fintechs eliminaram
anecessidade de interacdes presenciais e introduziram um atendimento mais agil e direto. Além
disso, a utilizacdo de chatbots com inteligéncia artificial tem permitido uma resolucao rapida

de problemas e a resposta imediata a questdes dos clientes.

Essa transformacao vai além da digitalizagdo dos canais de atendimento. O modelo de negdcio
dos bancos digitais coloca o cliente no centro das operagdes. Ao integrar dados e
comportamentos de consumo em suas plataformas, essas instituicdes sao capazes de oferecer
uma experiéncia personalizada, que se adapta ao perfil financeiro de cada usuario. O conceito
de "banco como servico" (Bank-as-a-Service) surge nesse contexto, onde os bancos digitais
utilizam suas infraestruturas tecnologicas para oferecer produtos e servigos sob medida, desde

linhas de crédito ajustadas a capacidade de pagamento até investimentos customizados.

Essa abordagem centrada no cliente também tem consequéncias para o aumento da confianga e
da satisfagdo dos consumidores em relacdo as instituigdes financeiras. A transparéncia nas
operagoes, a facilidade de uso dos aplicativos méveis e a auséncia de tarifas ocultas criaram
uma relacdo de confianga entre o cliente e o banco. Estudos recentes mostram que a satisfacao
dos clientes com os bancos digitais ¢ maior do que com os bancos tradicionais, o que reflete a

efetividade dessa mudanga.

Esse novo paradigma também apresenta desafios, especialmente no que diz respeito a
privacidade e a seguranca dos dados. A medida que as institui¢des bancarias digitais coletam
grandes volumes de informacgdes sobre o comportamento dos usudrios, surgem preocupacoes
quanto ao uso €tico desses dados. Embora as fintechs e os bancos digitais tenham implementado

medidas de seguranca cibernética, o risco de violagdes de dados e de fraudes digitais permanece
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uma ameaga latente. Para garantir a confianga continua dos clientes, ¢ essencial que essas
instituicdes invistam continuamente em tecnologia de seguranca e em praticas transparentes de

governanga de dados.

A reconfigura¢do do relacionamento bancéario promovida pelos bancos digitais ndo apenas
melhora a experiéncia individual do cliente, mas também contribui para um ambiente financeiro
mais dinamico e inclusivo. Essa transformacao ¢ parte de um movimento global mais amplo de
digitalizagdo e personalizagao dos servicos, que esta alterando a forma como os consumidores
interagem com todas as esferas do mercado. No caso do setor bancério brasileiro, ela representa

uma quebra de paradigmas, com implica¢cdes econdmicas e sociais de longo alcance.

12.2 Gamificacio, assistentes virtuais e experiéncia omnicanal

A busca por engajamento digital e retencdo de clientes levou os bancos digitais a adotarem
estratégias inspiradas em plataformas de consumo e redes sociais, como a gamificagdo, o uso
de assistentes virtuais com inteligéncia artificial e a constru¢do de uma experiéncia omnicanal

(Accenture, 2024; Miranda, 2017).

A gamificacdo consiste na aplicagdo de elementos tipicos de jogos, como pontos, metas,
conquistas e recompensas, no ambiente bancario. O Banco Inter e o C6 Bank, por exemplo,
oferecem sistemas de cashback e programas de fidelidade baseados em engajamento, que

incentivam o uso continuo da plataforma e a adesdo a novos produtos (FEBRABAN, 2023).

Ja os assistentes virtuais com IA, como chatbots e voicebots, automatizam o atendimento de
forma inteligente, aprendendo com interacdes anteriores para oferecer respostas mais precisas

e até proativas. Isso melhora a eficiéncia do suporte ao cliente e reduz custos com call centers

(Katori, 2017; Rolli, 2018).

A experiéncia omnicanal representa um avango significativo no relacionamento com o cliente,
pois permite a integracdo de todos os pontos de contato com a institui¢do — como aplicativo,
site, telefone, redes sociais e atendimento presencial — de forma continua e sincronizada.
Diferentemente do modelo multicanal, no qual cada canal opera isoladamente, o omnicanal
garante que o cliente possa iniciar uma intera¢do em um canal e finaliza-la em outro, sem perda
de informagdes ou necessidade de repetir dados. Essa fluidez proporciona maior conforto,
agilidade e personalizacao no atendimento, além de reforcar a confianca e a fidelizagdao dos

usuarios (FEBRABAN, 2023; Miranda, 2017).
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13. Conclusao

13.1 Consideracoes finais

A andlise realizada ao longo da presente monografia evidenciou que os bancos digitais tém
desempenhado papel relevante na reorganizagdo do setor bancério brasileiro. Sua atuacao tem
influenciado aspectos como concorréncia, eficiéncia, inclusao financeira, inovagao tecnologica

e transformacao das relagdes entre consumidores e instituicoes financeiras.

Com base em dados e estudos disponiveis, verificou-se que os bancos digitais contribuiram
para a reducdo de barreiras ao acesso bancario, atenderam a novos perfis de consumidores e
promoveram ajustes na estratégia das instituigdes incumbentes. Além disso, observaram-se
impactos no mercado de trabalho, na sustentabilidade ambiental e na dindmica regulatoria do

setor.

O caso do banco iti, langado pelo Itat e posteriormente incorporado ao Superapp da instituicao,
ilustra como os bancos tradicionais tém se adaptado a realidade digital. Esse exemplo representa
um movimento mais amplo de integracdo tecnologica e busca por eficiéncia e competitividade

no ambiente digital.

A pesquisa também abordou os desafios regulatorios enfrentados nesse novo cenario,
destacando a importancia de marcos legais s6lidos, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), e a atuacdo do Banco Central na criacdo de um ambiente seguro e competitivo.
Adicionalmente, foram analisados os efeitos no mercado de trabalho e no meio ambiente,
revelando a complexidade e a multidimensionalidade do impacto economico dos bancos

digitais no Brasil.

13.2 Perspectivas futuras

A tendéncia é que os bancos digitais continuem a expandir sua atuagdo, impulsionados por
tecnologias emergentes como inteligéncia artificial generativa, blockchain e moedas digitais de
bancos centrais (CBDCs). A implantagao do Drex, moeda digital brasileira em desenvolvimento
pelo Banco Central, devera aprofundar a digitalizacdo das transacdes e a integracao de servigos

financeiros.

A utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial avancada no atendimento ao cliente € na
gestdo de crédito tende a aumentar, com potencial para automatizar ainda mais as interagdes e
ampliar a personalizag¢do. Estima-se que, até 2030, a maior parte das transagdes bancérias no

pais sera realizada exclusivamente por canais digitais.
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Essa evolugao apresenta oportunidades para ampliar a inclusdo financeira, promover eficiéncia
econdmica e reduzir custos operacionais. No entanto, também requer aten¢do continua a
regulacdo, a seguranga da informacao e a formacao de profissionais aptos a operar nesse novo

contexto.
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