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RESUMO

A comunicacdo interna nas organizagdes tem papel fundamental nos processos
administrativos facilitando as relagdes e a colaboragdo entre sujeitos com objetivos comuns.

Este trabalho vai analisar a comunicacdo interna de uma instituicdo de ensino superior que
dispdes de varios canais de comunicagdo, mas que nem por isto pode ter o alcance esperado ou ser de
total eficiéncia. Para tanto, analisaremos os jornais que circulam na institui¢do, a home page € o
portal exclusivo dos funcionarios administrativos e docentes.

O objetivo ¢ avaliar quao eficiente e eficaz ¢ a comunicagdo interna desta institui¢do, se as
informagdes sdo acessiveis, se as informacgdes disponiveis sdo de interesse dos funcionarios e se

todos acessam estas informagdes com facilidade.

Palavras-chave: Comunicagao, informagao, midias.



INTRODUCAO

Esta pesquisa objetiva conhecer o conceito de comunicagdo interna nas organizagdes e
de que maneira as informagdes provenientes da area de Recursos Humanos chegam até os

funcionarios da institui¢ao X.

Faremos um breve historico a respeito do surgimento da comunicacao, da comunicagao
nas organizacdes e dos meios utilizados para difundir a informag¢do dentro das empresas.
Utilizaremos uma renomada instituicdo particular de ensino como objeto discorrendo acerca
dos meios pelos quais as informagdes transitam dentro da instituicdo, como chegam aos

funcionarios e quais os tipos de informagdes sdo acessadas por eles.

Para dar consisténcia a pesquisa e sentido ao projeto, tabularemos os dados obtidos com

questionario enviado aos funcionarios de trés setores cujo intuito ¢ verificar:

a) Se os funcionarios t€m acesso as informacdes que sao de seu interesse;
b) Se os funcionarios tém facilidades e recursos para obterem estas informagdes; e

c) Se as pessoas tém interesse em receber todo tipo de informagao.

Durante este estudo buscaremos meios para que os funciondrios se sintam mais
integrados a institui¢cdo - por meio do acesso a comunicacdo - € mais valorizados devido a sua
participagdo ativa nestes meios — como multiplicadores. Para facilitar o entendimento das

abordagens, dividimos este trabalho em cinco partes:

e Introdugao;

e Referencial Teorico;

e Metodologia de Pesquisa;

e A comunicacao na Instituicao X

e Consideragdes finais e sujestdes de Melhoria.

Este trabalho ¢ fruto de um projeto de pesquisa cujo objetivo era o de, principalmente,

questionar se as ferramentas de comunicagdo utilizadas pela Instituicdo X t€m a repercussao
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que deveria e se os funcionarios as utilizam com eficiéncia. Diante destas duvidas o problema

de pesquisa se configurou como:

“Como fazer da comunica¢do interna de RH uma ferramenta de integragdo e valoriza¢do dos

funcionarios da Institui¢do X?”
“A informagado tem o alcance que deveria?”

“Os funcionarios da Instituicao X sabem utilizar as ferramentas de busca para encontrar a

informagdo desejada?”’

“Existe interesse por parte dos funcionarios em obter informagoes referentes aos assuntos da

area de RH?”



1. REFERENCIAL TEORICO

Nesta segunda parte, dissertaremos cerca de trés assuntos:

e Surgimento da Comunicagao;
e Comunicagdo Interna nas organizagoes;

e Meios de Comunicacao nas organizacdes.

1.1 Surgimento da Comunicagao

A comunicacdo existe desde os primdrdios quando o homem percebeu a necessidade
de transmitir aos seus semelhantes os acontecimentos do seu quotidiano. Os sinais e as pinturas
rupestres foram algumas formas encontradas naquela época para registrar seus acontecimentos
e, esta ultima, deixou uma riqueza de informagdes para os estudiosos de hoje.

Penteado (2001) confirma o pensamento acima quando afirma que durante toda a
existéncia do ser humano haverd esfor¢os para a transmissdo da comunicacdo de forma
eficiente e que se pode afirmar ainda que a comunicacdo advenha do inicio da evolugdo
humana. Comenta o mesmo autor (2001, p.1) que a comunicagdo “compreende miriades de
formas, através das quais os homens transmitem e recebem idéias, impressdes e imagens de
toda ordem”.

Rego (1986, p.17) diz que as primeiras atividades de comunicagdo empresarial advém
do século 202 A.C, durante os dominios da China pela dinastia Han, periodo em que eram
fabricadas as primeiras folhas de papel. O autor afirma que a comunicagao era feita por meio de
cartas circulares da corte da dinastia Han.

Segundo Krunsch (1997) a comunicacdo organizacional teve inicio durante a
Revolucao Industrial, mas foi adotada com maior intensidade no século XIX e causou algumas
mudangas nas relagdes trabalhistas, pois as relacdes com os sindicatos, com os fornecedores,
consumidores e com os proprios empregados se tornaram um desafio em uma época em que
tudo era novo neste campo. A mesma autora (1997, p.51-55) relembra, ainda, que no Brasil as
atividades de relagdes publicas “remontam a criacdo do departamento de relagdes publicas da

empresa canadense Light & Power, em 1914”. Relacdes Publicas, dentro deste contexto,



equivale ao inicio da comunicagdo organizacional que sé passou a ser assim chamada por volta
da década de 90.
Mattelart (1997, p.13) complementa a idéia de Krunsch quando diz que no século
XIX:
“o pensamento da sociedade como organismo, como conjunto de orgdos

desincumbindo-os de fungdes determinadas, inspira as primeiras concepgoes

9999

de uma “Ciéncia da Comunicagdo™”.

A partir da década de 30 as organizacdes industriais passaram a preocupar-se com as
relacdes humanas, pois até entdo, a mao de obra era vista quase que exclusivamente sob o
ponto de vista técnico, mas o surgimento da comunicacdo interna propriamente dita, segundo
Rego (1986, p. 26) inicia-se de modo efetivo apds a Revolucao Politica e Industrial em 1930
com a vitéria de Getulio Vargas nas eleicdes para presidente da republica. Foi a partir dessa
década que o Brasil passou a desenvolver as artes graficas e editoriais enquanto que nos
Estados Unidos e na Europa ja haviam amadurecido bastante neste campo.

O mesmo autor ressalta, ainda, que o primeiro departamento de Relagdes Publicas de
ambito nacional surgiu no pais em 1951 e que em 1953 a Organizacao das Nacdes Unidas e a
Escola de Administragdo de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas inauguraram o primeiro

Curso de Relagdes Publicas sob a regéncia do entdo professor Eric Carlson.
1.2 A Comunicagao nas Organizagdes

H4 muitas formas de comunica¢do dentro das organizagdes: formais e informais; escrita
e falada; através da linguagem corporal; simbologias e outras formas criadas especialmente

para atender as necessidades especificas.

Catarino (2011) diz que quando alguém transmite uma informagdo para outra pessoa,
sejam através de palavras, gestos, desenhos ou sinais, estabelece-se uma comunicagdo.
Torquato (1986, p.15), no entanto, afirma que:

“A comunicagdo ¢ um sistema aberto, semelhante a empresa. Como sistema,

a comunicagdo ¢ organizada pelos elementos — fontes, codificador, canal,
mensagem, decodificador, receptor, ingredientes que vitalizam o processo.”

Comunicac¢do interna organizacional, segundo Vigneron (2000, p.5) sdo fendmenos da

comunicagcdo que podem facilitar ou complicar as relagdes entre a organizacdo e seus
4



funcionarios. Matos (2009) complementa o pensamento anterior afirmando que o canal aberto
para a comunicacao pode ser comparado a uma via de duas maos por onde recebera criticas e
elogios daqueles que tém acesso a informag¢do. Rhodia (1985) segundo Kunsch (2002, p.154)
define a comunicac¢ao interna como:

“A ferramenta estratégica para compatibilizar dos interesses dos empregados

e da empresa através do estimulo ao didlogo, a troca de informagdes e de
experiéncias e a participagdo de todos os niveis.”

Bueno (2009, p.85) aborda a questdo “publico interno” e as suas particularidades, pois
¢ um publico bastante heterogéneo e que necessita de um planejamento estratégico no ambito
da comunicagdo interna para interagir com toda esta populagdao. O mesmo autor utiliza como
exemplo a universidade que possui pelo menos trés publicos distintos: professores, alunos e
funcionarios. Todos com interesses diferentes, perfil especifico e diferentes tipos de vinculos
com a instituicdo, sem mencionarmos que dentro destes grupos podem existir subgrupos
divididos por idade, experiéncia, titulagdes, etc. Para a elaboragdo de um plano de comunicagio
interna, estas varidveis devem ser avaliadas para que todos sejam contemplados com as

informacdes desejadas, considerando ainda, os temas, linguagem e formatos de preferéncia.

Medeiros Brum (1998, p.15) segundo Kunsch (2002, p.155) define o Endomarketing,
como nada mais sendo o marketing voltado para o cliente interno, como o “conjunto de agdes
utilizadas por uma empresa (ou determinada gestdo) para vender a sua propria imagem a
funcionarios e familiares.” A mesma autora acrescenta ainda que de nada vale a criacdo de uma
area ou um plano de comunicacdo interna, se ndo forem respeitados os direitos e as opinides
daqueles para os quais a comunicagdo estd direcionada, e completa o pensamento dizendo:
“Um projeto de comunicagdo interna pressupde também mudangas (...) para que se consigam

compatibilizar os interesses dos empregados com os da organizacao.” (Kunsch, 2002, p.157)

O principal objetivo da comunicagdo interna organizacional, segundo Vigneron (2000,
p.3) ¢ “facilitar as relagdes e as colaboragdes dentro da organizacao”. Contudo, Wildner
segundo Bueno (2009), afirma que a comunicacdo estd diretamente ligada a cultura da
organizag¢do, portanto, uma organizacdo sO terd uma comunicacdo eficiente quando esta

dispuser de uma cultura voltada para o dialogo.



Em se falado de cultura organizacional, poderiamos mencionar a importancia deste
elemento na comunicagdo, visto que esta diretamente ligada a forma como a organizagao trata
seus funcionarios € como os funcionarios se comportam dentro dela. Religido, classe social,
grau de escolaridade sdo alguns fatores que determinam a cultura organizacional. Schein e
outros autores, segundo Fleury (1991, p.5) mencionam que todos aqueles que fazem parte da
organizagdo sdo responsaveis pela “cultura, pela criacdo do conjunto de pressupostos basicos e
por sua transformacao.” Schein diz ainda, segundo a mesma autora, que os fundadores da
organiza¢cdo sdo responsaveis pelos padrdes culturais existentes e afirmam também que
algumas pessoas “produzem e internalizam os padrdes culturais de uma organizagdo, outros

nela sdo socializados e a internalizam. (p.6)”

Dornelles et al (2007, p.82) diz que a politica de comunicacdo interna precisa estar
alinhada as demais politicas da organizacao, levando em conta a sua missao, visdo, filosofia e

perspectivas de presente e futuro. A mesma autora afirma ainda que:

“Ambientes internos saudaveis e clima organizacional positivo favorecem e
estimulam a comunicagdo interna, possibilitando e abrindo espaco para o
dialogo. (...) Criar boletins internos, murais, festas de integragdo, caixas de
sugestdes, intranets como meios de fomentar a comunicagdo interna,
objetivando a “intera¢do” entre os funcionarios, podem apresentar sérios
riscos para a organizacdo, se estiverem descolados de uma politica de
comunicacao efetiva, construida e planejada que buscam a participagdo dos
principais interessados, ou seja, os proprios funcionarios.”

Matos (2009, p.89) comenta que:

“os funcionarios sentem a necessidade de participar das decisdes e de
conhecer melhor a empresa para a qual trabalham. Isso mexe com a
identidade cultural. A pessoa pensa e age conforme as influencias e os
fatores condicionadores do seu meio ambiente. Se o profissional ¢ bem
informado sobre o que acontece ¢ interessa a sua empresa, ele sentira que o
seu trabalho ¢ respeitado e valorizado; conseqiientemente, seu desempenho e
sua produtividade serdo bem melhores.”

O mesmo autor complementa o raciocinio dizendo que o engajamento dos
funciondarios a comunicagdo interna os motiva e colabora na consolidacdo dos objetivos e metas
propostos pela organizagdo ¢ ressalta ainda, a importdncia da empresa se capacitar para
comunicar-se com seus funcionarios através de algumas agdes integradas em um programa de

comunicac¢do interna com o intuito de manté-los informados a respeito dos objetivos a serem
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atingidos e mudancgas a serem implementadas. O autor completa o raciocinio afirmando que a
organizagdo deve trabalhar com a verdade e a transparéncia em todas as suas agdes
respondendo aos questionamentos dos funcionarios com a devida aten¢do, além de efetuar uma
devolutiva rdpida e com resposta coerente. Estas atitudes demonstram que a empresa estara
buscando desenvolver esfor¢os para oferecer uma informagdo de qualidade aos seus

funcionarios.

Frente as teorias acerca da comunicacdo oral e da comunicacdo organizacional,
podemos identificar alguns elementos que sdo essenciais para que seja estabelecida a

comunicacao dentro de um ambiente:

e Fontes de confianca das quais serdo extraidas as informagdes;

e Profissionais que transformem as informacdes em noticias mantendo a esséncia dos
conteudos;

e Canais para divulgacdo das informagdes (jornal, intranet, site, etc.),
¢ As mensagens propriamente ditas que serdo inseridas nos canais escolhidos;
e Aqueles que receberao e interpretardo as informacoes.
Segundo Bahia (1995, p.25), a comunicacdo pode ser esquematizada da seguinte

forma:

EMISSOR RECEPTOR

Figura 1 — Esquema da Comunicacdo adaptado de Bahia (1995, p.25).

Segundo o autor “na emissdo esta a fonte e na recepcao, o destinatario; o responsavel
por transportar a mensagem ¢ o canal, meio ou veiculo.” Portanto, a fonte da comunicagao
contém o que sera emitido (mensagem) através de um canal, meio ou veiculo. Por meio destes

canais o receptor terd acesso a mensagem (informacdes) transmitida pelo emissor.



Circuito externo
Circuito interno

Eu -c Eu-e Tu-d Tu-i

Eu-c: eu comunicante; Eu-e: eu enunciador; Tu-d: Tu destinatario; Tu-i: tu interprete

Figura 2 — Esquema de Comunicagdo segundo Charandeau.

Para Charandeau (1983) segundo Gomes et al (2007, p.107), o ato de linguagem

estrutura-se em trés niveis: situacional,comunicacional e o discursivo.

* O nivel situacional refere-se ao “(...) espago externo ao ato da linguagem, a
identidade dos parceiros envolvidos, o dominio do saber veiculado e o

dispositivo que diz respeito as circunstancias materiais de troca linguageira.”

* O nivel comunicacional determina a “(...) maneira de falar em funcdo dos

dados fornecidos pela situacdo de comunicagdo.”

* O nivel discursivo refere-se a “interven¢do do sujeito falante que, assumindo o
papel de enunciador, deve satisfazer as condigdes de legitimidade,

credibilidade e captagdo.”

Portanto, para haver comunicag¢do, considerando a figura acima, sdo varios os
conceitos que devem ser respeitados; as circunstancias analisadas como ambientes internos ou
externos aos setores; o Eu comunicante e o Tu interprete do circuito externo que se referem a
forma como comunicamos e a forma como entendemos. O Eu enunciador e o Tu destinatario
do circuito interno, referem-se ao processo de comunicacdo de alguém para outro alguém, ou
seja, comunicar sabendo quem serdo os destinatarios da mensagem para determinar qual sera

a linguagem adequada a ser empregada no discurso.
Meios de comunicag@o nas organizagdes

Com a globalizacao e a crescente necessidade de aumentar o alcance da informacao

dentro das organizacdes, pois muitas destas organizagdes internacionalizaram suas atividades,



houve a necessidade de criar ferramentas para que todos tivessem acesso irrestrito as
informagdes que lhes cabem. Para tanto, no decorrer do tempo, surgiu a necessidade da
criagdo/modernizagao de midias para otimizar a disseminacgdo/integracdo das informagdes

dentro e fora das organizagdes, como:

= A intranet;

= [nternet;

= Celulares;

= Jornais (virtuais ou impressos) de circulagdo interna;
=  Memorandos.

» Qutros meios de comunicagdo particulares dos setores (Pager/Pads/etc.).

Estes elementos sdo catalisadores da dissemina¢do das informagdes e se pode afirmar
que a internet e a intranet, segundo Vigneron (2000, p.5) liberam os individuos da relagdo
presencial “permitindo ao homem e as organizagdes vencer a distancia, o espago € o tempo.” O
mesmo autor cita Caircross que destaca a importancia da internet quanto ao “seu alcance global
e a capacidade em fundir as capacidades da televisdo e do telefone e o estimulo a inovagdo.” A
interagcdo, o armazenamento de informagdes e o alcance atingido pela informacao, que tende ser

cada vez mais sem fronteiras, serdo agentes facilitadores para as atuais e futuras geragdes.

O que transita na intranet ¢ acessivel somente a organizagdo a que pertence € aos seus
funciondrios. Este meio permite a comunicagao entre funciondrios através do correio eletronico

e 0 acesso e consulta as informagdes técnicas. (PINHO, 2003, p.44).
Bueno (2009, p.90) acrescenta:

“E sempre importante lembrar que ndo se cria uma intranet impunemente, ou
seja,quando uma intranet ¢ incorporada a comunicagdo interna, ela a impacta
de maneira decisiva, sobretudo porque ela tende a acelerar a circulagio das
informagdes. Logo, uma organizacdo que tem uma intranet assume um
compromisso implicito de disponibilizar com rapidez as informagdes de
interesse dos publicos internos e de permitir/estimular a interagao.”

Pinho (2003, p.67) comenta a cerca do newsletter via e-mail:

“Aliada a versatilidade propria do e-mail, a facilidade de produgdo é o fator
que deve tornar a distribui¢do de newsletter por correio eletronico um
recurso cada vez mais disseminado. A peg¢a pode ser redigida em
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processadores de texto ou produzida em programas de desktop publishing
com trés formatos basicos: o newsletter de texto simples, a newsletter em
HTML e a newsletter em PDF.”

A coleta dos dados que vao compor a newsletter deve ser feitas por meio de pesquisas
baseadas nos interesses dos funcionarios, pois o interesse pelo assunto é despertado a partir do

momento em que a informagdo ¢ importante para quem as lé.
Segundo Bartolomé (2001 p.94-95):

“As pessoas da organizacdo querem e tém direito — de receber informagdes
que possam ajuda-las a fazer melhor o seu trabalho ou entdo que digam
respeito a sua vida. Em geral elas também trabalham melhor e se estressam
menos ¢ tem menos complica¢des quando sdo bem informadas. Ao mesmo
tempo — e mais importante para esta discussdo — informacdo atrai
informacao.”

O mesmo autor menciona que a criacdo da informag¢ao consiste em juntar dados ou fatos
isolados e interpreta-los para que outras pessoas tenham acesso a estas informagdes através dos
meios disponiveis e, diante do comentario do autor, podemos acrescentar que os empregados
normalmente tém seus medos, suas duvidas e, na sua maioria, certa inseguranca quanto a sua
situagdo enquanto empregado. Se a forma como as mudangas ou os acontecimentos do
quotidiano s3o informados ndo lhes ddo a sensagdo de transparéncia, o caos podera se instalar
na organizagdo. Por isso a informag¢do disponibilizada deve ser clara, de facil entendimento, os
meios utilizados devem ser acessiveis a todos e aqueles que ndo tém conhecimentos técnicos

para operar estes meios, treinados.

Tendo em vista ainda que a comunica¢do organizacional ¢ de extrema importancia e a
criagdo de novas tecnologias, que sdo otimizadoras dos processos comunicativos, estdo cada
vez mais eficientes, ndo se pode deixar de mencionar também a importancia das pessoas
envolvidas na comunicacdo escrita e verbal, indispensaveis na pré e pds-comunicagdo de um
fato (interacdo entre narrador/falante,ouvinte) . Os individuos envolvidos na comunicagdo
organizacional tém a incumbéncia de analisar os fendmenos de comunicagdo, orientar e treinar

as pessoas diretamente envolvidas com a finalidade de melhorar continuamente estes canais.

Para que as tecnologias disponiveis sejam aproveitadas como se deve e servir como um

elemento real de informagao, Vigneron (2000, p.6) comenta:
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“O desenvolvimento rapido das tecnologias de ponta e, particularmente, das
NTICs', mudou radicalmente os servigos e os meios de produgio e exige
uma constante reconversao dos recursos humanos, desde a alta gerencia até o
chio de empresa. As pessoas e as organizagdes que se recusam a ingressar
no processo de formagdo continuada estdo condenadas a desaparecer em
curto prazo.”

Diante do comentério acima, percebemos que, assim como em todas as profissoes, €
necessaria a atualizagdo constante dos conhecimentos acerca evolugdes tecnoldgicas e dessa
forma também o ¢ para aqueles que ndo tém muita intimidade com equipamentos de
informatica, pois ¢ por intermédio deles que nos chegam grande parte das informacgdes

essenciais para nossas vidas pessoais e profissionais.

1 NTICs — Novas Tecnologias da Informac3o e da Comunicacdo segundo Lévy (1999, p.133)
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2. METODOLOGIA

’

“A informagdo penetra, atualmente, de forma intensa em nossas vidas.’

Lesca et al (1994, p.66)

Segundo Soares (2003, p.14) método ndo se escolhe nem se inventa. Dependem do
objetivo da pesquisa ¢ do problema que nos propomos ¢ a resolver. Andrade (2010, p.111) diz
que as pesquisas podem ser classificadas de acordo com critérios que tem o enfoque como:
variavel; bioldgica; médica; histdrica; etc. A pesquisa pode constituir-se ainda, segundo o
mesmo autor, em um trabalho cientifico original ou em um resumo de assunto que se

fundamentam ndo s6 nos métodos adotados, mas nas finalidades da pesquisa.
Andrade (2010, p.112) classifica a pesquisa em:

e Pesquisa Exploratoria: tem finalidades de proporcionar maiores informagdes a
respeito do assunto pesquisado, facilitar a delimitagdo do tema, determinar os

objetivos e hipoteses e definir um enfoque para o trabalho.

e Pesquisa Descritiva: Acontece o registro dos fatos que serdo classificados,
registrados, analisados e interpretados sem a interferéncia do pesquisador no
resultado. Podemos citar as pesquisas mercadoldgicas, de opinido e levantamentos

socioeconomicos.

o Pesquisa Explicativa: Mais complexa, a pesquisa explicativa registra, analisa e
interpreta os dados a fim de aprofundar os conhecimentos a cerca do assunto
pesquisado para identificar as causas e por isso a probabilidade de cometer erros ¢

maior.
2.1 Tipo de Pesquisa

Uma pesquisa tem a finalidade de apresentar dados quantitativos ou qualitativos,
segundo Trujillo (2003), dependendo de como a informagdo sera empregada. O autor afirma

que enquanto uma pesquisa procura a informacao (quantitativa) a outra (qualitativa) mede a
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quantidade presente da informagdo e assegura que referente a escolha da pesquisa, “ndo se

pode falar em um tipo melhor do que o outro. Existem aplicagdes especificas para cada tipo”

(pg.9).

2.2 Método utilizado

Diante das afirmagdes acima foi percebida a importancia da criagdo de um questionario

para verificar qual € o grau de satisfacdo dos funciondrios quanto as informagdes disponiveis.

O método qualitativo foi empregado para levantar os dados necessarios. Como
participardo desta amostra pessoas de todas as idades e graus de instrucdo, utilizaremos a
pesquisa do tipo Likert composta por questionarios de facil entendimento e respostas
predefinidas. No final do formulario foram inseridas trés questdes de multipla escolha e uma
questdo aberta para que os funcionarios exponham a sua opinido ou sugiram mudancas nos

meios atuais de comunicacao.

Como o questionario ¢ composto, na sua maioria, por questoes fechadas, ndo havera
interferéncia na interpretagdo dos dados coletados e nem influéncia por parte do pesquisador
garantindo a neutralidade do resultado. Quanto a questdo aberta, na qual o funcionario podera
expressar a sua opinido, sera observado, principalmente, o desejo do individuo em participar do
projeto de mudancas na comunica¢do interna. As sujestdes serdo avaliadas, verificada a
viabilidade da aplicacdo e encaminhadas ao setor competente como sujestdes a serem

consideradas.
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3. A COMUNICACAO INTERNA DE RH NA INSTITUICAO X

3.1 A Institui¢ao

A Instituicao, objeto de nosso estudo, possui mais de 60 anos de existéncia e exceléncia
no ensino superior. E mantida por entidade sem fins lucrativos, que ¢ também a autoridade
maxima da institui¢do. E gerida por secretdrios executivos que agem como avaliadores ¢

reguladores das decisdes administrativas.

A Reitoria € composta pelo Reitor, Vice-Reitor, Chefe de Gabinete e cinco Pro-
Reitorias: a de P6s Graduacao, de Educagao Continuada, de Cultura e Relagdes Comunitarias,

de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a de Graduagao.

A instituicdo possui orgdos colegiados e deliberativos que sdo responsdveis pelas
tomadas das decisdes administrativas e académicas formadas por participantes das unidades,

funcionarios, alunos e professores, todos eleitos pela comunidade.
e CONSUN
Conselho Universitario — ¢ o 6rgdo maximo da Universidade;
e CONSAD

Conselho de Administragdo — ¢ um o6rgdo deliberativo em assuntos financeiros,

econdOmicos, trabalhistas e patrimoniais;

e CECOM
Conselho Comunitario — define as normas de convivéncia no interior da
institui¢ao;

e CEPE

Conselho de Ensino e Pesquisa — Responsavel pelas diretrizes de ordem académica.

Sao nove as faculdades que compdem a institui¢ao:
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Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologicas;

Faculdade de Ciéncias Humanas e de Saude;

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude;

Faculdade de Ciéncias Sociais;

Faculdade de Direito;

Faculdade de Economia, Administracao, Contabeis e Atuariais;
Faculdade de Educacgao;

Faculdade de Filosofia, Comunicagao, Letras e Artes;

Faculdade de Teologia.

Estas Faculdades abrigam 42 cursos de graduacdo, 27 de Mestrado, 1 de Mestrado

Profissional e 19 de Doutorado distribuidos em sete Campus e duas unidades suplementares:

Monte Alegre;

Marques de Paranagua;

Ibirapuera (unidade suplementar);

Santana;

Barueri;

Faculdade de Medicina de Sorocaba;

Hospital Santa Lucinda (unidade suplementar — Sorocaba);
Ipiranga;

Consolagao.

As acdes da instituicdo estdo voltadas para desenvolvimento académico, a pesquisa

cientifica e ao apoio a sociedade com a oferta de servicos gratuitos como: assessoria juridica,

bolsas de estudos, auxilio psicoldgico, apoio ao deficiente auditivo entre outros servigcos que

visam ndo sé o apoio, mas o bem estar e participacdo da comunidade em geral.

O quadro de funciondrios administrativos da Instituicdo X, conta atualmente com 946

pessoas. Destas, 433 sdo do sexo masculino e 513, feminino.

Através do gréafico abaixo, percebemos como os funcionarios estdo divididos levando

em conta o grau de instrucao:
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Grau de Instrucao
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Grafico 1 — Grau de Instru¢ao dos Funcionarios da Instituicao X

Segundo as informagdes recebidas do setor de Recursos Humanos, que foram essenciais
para a construc¢ao do grafico acima, atualmente a maior parte dos funciondrios da institui¢ao se
enquadram na categoria de Ensino Superior Completo com 329 funcionarios, ou seja, 37,8%,
seguido por Educacdo Superior Incompleto com 24,5% que equivalem a 232 funcionarios e
13,21%, ou seja, 125 funciondrios se enquadram na categoria Ensino Médio Completo. Quanto
aos cursos de especializagdo, 50 funcionarios concluiram os cursos (5,29%) enquanto 76 estao
com seus cursos em andamento ou ndo terminaram (8,03%). Apenas 1,90% desta populagdo
tém curso de Mestrado incompleto (18 funcionarios), bem como 24 possuem Mestrado
completo (2,54%). A categoria doutorado completo e analfabeto sdo as de menor ocorrencia
com apenas 0,53% ou seja, 6 funcionarios ¢ 0,32% que equivale a 1 pessoa, respectivamente.
As repetidas ocorrencias de funcionarios capacitados por meio de cursos de especializagdo e
mestrado se deve a oportunidade que a instituicdo oferece aos seus funcionarios de qualificar-se

através da concessdo de bolsas de estudo.
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3.2 Missdo

“No cumprimento da sua missdo, a Instituicdo X orienta-se, fundamentalmente, pelos
principios da Doutrina Catdlica. Dentro desse espirito, assegura a liberdade de investigagdo, de
ensino e de manifestacdo do pensamento objetivando sempre a realizacao de sua fung¢ao social,

considerada a natureza e o interesse publico de suas atividades.”

3.3 Organograma

Figura 3 — Organograma elaborado pela autora incluindo o setor de comunicagdo de RH.

Todos os niveis hierarquicos estdo subordinados ao 6rgdo maximo que ¢ a Igreja
Catolica. O setor de “Comunicacdo de Recursos Humanos” ndo ¢ uma realidade ainda, mas se

o fosse, seria um setor diretamente ligado e subordinado a Gerencia de Recursos Humanos.
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3.4 A Comunicagao Interna Atual de RH

Toda a comunicagdo procedente da area de Recursos Humanos ¢ feita através do site da
instituicdo ou através do Portal Administrativo. Existem, ainda, outros veiculos que divulgam
algumas informag¢des da mesma natureza, como o newsletter € os jornais fisicos de circulagao

interna, que ndo sdo institucionais, e sim de associagdes, ou grupos internos:

3.4.1 X VIVA

As publicagdes do X VIVA, jornal periddico semanal, trazem em quase todos os seus
nimeros pelo menos uma noticia a respeito de assuntos ligados diretamente a area de Recursos
Humanos, porém, sdo sempre tratadas de forma parcial e deixando bem clara a sua “posi¢ao de
associagdo” frente ao tema. Analisando os ultimos sete meses deste jornal, percebeu-se que nos
meses de Fevereiro, Mar¢o e Maio/2011, houve a maior incidéncia de assuntos ligados direta
ou indiretamente com a DRH. Em 39 publicagdes do jornal durante o periodo mencionado, 34

noticias eram sobre os assuntos citados.

Frequencia - X Viva
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Grafico 2 — Frequéncia da veiculag@o dos assuntos da DRH no jornal X Viva

E certo que a grande freqiiéncia com que os assuntos vinculados a 4rea de Recursos
Humanos abordados nestas edi¢des sdo decorrentes dos eventos que acontecem no primeiro

semestre do ano como: alteracao da carga horaria dos professores, alteragdes no acordo interno
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de trabalho, dissidio coletivo da categoria e outros assuntos que poderdo impactar nas finangas

ou na vida académica dos docentes da instituicao X.
3.4.2 Acontece na X

Ha também um newsletter periddico, o Acontece, disponivel no site da Instituicdo e
recebido diariamente via e-mail pelos funciondrios cuja edi¢cdo ¢ de responsabilidade da DCI
(Divisao de Comunicacdo Institucional). Este meio de comunicagdo traz noticias diversas de
todos os campi da instituicdo. Algumas noticias sdo relacionadas a area de Recursos Humanos
e normalmente sdo divulgagdes feitas pelos setores de Servigo Social, Desenvolvimento de
Pessoas, Cadastro Académico/Administrativo e raramente sobre outros assuntos pertinentes aos
demais setores da area. No grafico abaixo estdo representadas todas as edigdes disponibilizadas

para a comunidade da instituicdo durante os sete primeiros meses do ano de 2011.

Edicoes do Newsletter
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Grafico 3 — Quantidade de newsletter veiculadas nos primeiros sete meses de 2011

Foram analisadas todas as edi¢cdes que compunham o newsletter Acontece e pode ser
constatado que nos primeiros sete meses do ano de 2011 foram disponibilizados 103 edi¢des
sendo que o més no qual houve menor numero de newsletter foi Janeiro com 3 edigdes,

diferentes das 21 newsletters disponibilizadas no més de Maio/2011.
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Grafico de Frequéncia /Acontece

0%

H Janeiro
H Fevereiro
M Marco

M Abril

M Maio

kd Junho

kd Julho

Grafico 4 — Frequéncia dos assuntos relativos a DRH veiculados no ACONTECE na X

No gréfico acima estdo representadas as edigdes que fazem referéncia a alguma noticia
proveniente da Divisdo de Recursos Humanos. Percebemos que, apesar de ter havido um
grande numero de ocorréncias destes assuntos nos meses de Margo, Abril e Maio/2011, a
mesma noticia aparece repetidas vezes dentro do mesmo més. Por exemplo: nos dias 15, 16 e
23/03 foi noticiada a Oficina de Portugués na Faculdade de Letras. Nos dias 06,12 e 25/04 —
noticia sobre a vacinacdo contra o HPV. Nos dias 17, 23, 25 e 26/05, noticia sobre o

langamento de informagdes no Portal Académico pelos docentes.

Frequencia dos Assuntos H Teste dos Equipamentos de
Seguranca

H Orientagdo Profissional

H Comprovante de IRRF no Portal

M Inscrigdo para Yoga

M Oficinade Portugues

H Atualizacdo dos Dados no Portal

H Inscrigdo programa Lideranga

E Vascina HPV

M Vascinacdo Gripe

i Docente conhecendo o Portal

kd Marketing Pessoal - Oficina

L Inscrigdo funciondrios para o
Coral

Grafico 5 — Assuntos veiculados no newsletter Acontece na X
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No grafico acima, podemos perceber a incidéncia de cada assunto abordado nas edi¢des
publicadas entre os meses de Janeiro a Julho/2011 no newsletter Acontece que estao de alguma

forma, ligados aos assuntos de Recursos Humanos.
3.4.3 X em Noticias

Nas vias de acesso publico dos prédios da institui¢ao fica disponivel o jornal quinzenal
X em Noticias, também editado pela DCI. Este jornal retrata os varios acontecimentos tanto no
ambito da educagdo e cultura como traz, também, assuntos ligados as atualidades e temas
académicos. Nos ultimos sete meses foram publicados oito edi¢des que apresentou apenas uma
noticia relacionada a area de Recursos Humanos que, apesar de ndo mencionar a area em
questdo, referia-se ao Acordo Interno de Trabalho assinado entre a Associacdo dos

Funcionarios e a entidade com a participagdo da DRH.
3.4.4 Ambientes Eletronicos

No Portal Académico e Administrativo (intranet) sdo encontrados os dados pessoais dos
funcionarios administrativos e docentes que podem ser acessados por eles mediante a
informagdo de Login e Senha pessoal, desde que o funcionario esteja ativo no quadro docente

e/ou administrativo.

Bem Vindo ao Portal

Figura 4 - Acesso ao Portal Académico Administrativo
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Neste ambiente podem ser verificados periodo de férias e consultar/alterar seus dados
cadastrais. Permite ainda, imprimir holerites e informes de rendimentos uma vez que estes
documentos ndo sdo mais impressos e enviados pela DRH. E neste mesmo local que os
docentes fazem seus lancamentos de conteido académicos e os alunos consultam notas,

freqiiéncia e outros assuntos académicos.

Através do site da instituicdo, pode-se acessar a pagina da DRH, local onde estdo
disponiveis informag¢des como: Atos da Secretaria Executiva e do Reitor, Normativos diversos,
convénios, descri¢ao dos beneficios da institui¢do, solicitagdo de documentos em geral, pedidos
de alteracdes cadastrais, materiais sobre palestras acontecidas na universidade, reportagens de
interesse em geral, deliberacdes diversas, cadastro e atualizagdo de curriculos, acesso aos

formularios diversos e links de interesse geral.

Instituicio X

F uncionario Estas infarmoctes jo constam na paging do DRH

no mEsmn sike.

zeja e r-vindo!

Informe-s= 4 Porlz
Aw s Forral
Administrativao
C=mpanha d2 VadnagE o Contra HEWY
[« [=zmmmte em O6lgic Particulzr parz Ensine Medio e Envelope de
Fundamantzl 2 Pagamento,
MoTnas pare Capacitaggc d o Quadro "Ecnia- Docun 3nta-;5.u-
Administrathve . r Informs de
E;ddf;'htz_u al deCrientz= o Inermedia Sistemace Rendiventos, Firias
=R uz;| do usuzrio jars sugesEc & aprovacac de FLIE QUbDS.
f&rias 3
Conhem s Foasbiidede pan Saque do MOTS _:"EES-QE_PIII}HEI
[~ S0 do Reior 16-09- Fegularentacie de Hras B misha ] o
Beraz [ portalacademico@X. com br

Figura 5 - Area que dé acesso a pagina de Recursos Humanos nos site
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Na pagina principal da institui¢do ha links para acesso ao PORTAL, WEBMAIL,
BIBLIOTECA e FUNCIONARIOS. O link dirigido aos funciondrios remete 4 pagina da
imagem acima que contém assuntos de interesses particulares e que também podem ser
encontrados na pagina da DRH. Neste ambiente ha links diversos que levam o usuario 4 pagina

de Recursos Humanos ou para o Portal Administrativo.

' Principal | RH INFORMA B = [T e —

=1 Adm, o= Beneficios | * Mormas para Capacitacko do Quadro Téenico-Administrative -E: e . .
" b Duvidas mais
incertivo & r d
educecin equentes dos
= | fu ——
- . . . - Ligta de nconarios
Manual de Orientecio Intermédica Sistema de Saide Ramais dos
; - - .
1 Cargos = Saldnios | * Vidys Yoga Fune ondriosg
. - Saiba
= Dez=rvhimentz de | * At da Secretaria Executiva da Fundacio S8o0 Paulo n® 137 2008, em sobreo
Fessoes wigor desde 07 f11/ 2008 - Altera & Regulaments o Controle & Plaro
Apuracho de Fregiiénda dos Funciondros Admin Sundacho Previdénda
3! Cadmtro feadimizm | 580 Paulo, Privada,
* Veja aqui o Mots ofidal sobre induse de pessoss com deficibnea - Viale-
=1 Recrutamento = | na Universidade Transporte
Sedacic E-ill_\eh&
* Conheca &s Possibilidade para Saque do FGTS Oniea. .
1 Formuldnios | Informe-se!
* Aagighencia Fureral . i
- Clique sgqui
; & consulbe
3¢ Lirk= |+ Parceria com & Escola de Natacko & Hidroningstics 2Swim i
. . . . cadastrados
Informetivos do Servigo Sodal de Servico
Social +
* Descortn da Contribuicho Previdencidria so TNSS - Orienbscio para Existem links
profemorss & fundondrios que poseem mais de um vinculo i a
Acesso a assuntos empregatice :f.re ""{D e:sta'o
pertinentes de cada OIS
# " Desconto em Colégio Particular para Ensino Médio &
setor Fundamertal,"” | =t Fal= Cono=oo!

| =t Catastre s=u Curricule

¥ Abodo Reitor 16-00 - Requl amentacio de Horas Exiras™
| =1 Acondos Int=rno d=

Figura 6 — Pagina da DRH no site da instituicdo X

A imagem acima ¢ referente a pagina da DRH, ambiente aberto que pode ser acessado
por qualquer pessoa que adentre no site da institui¢do no qual podem ser encontrados os links
para acessar varios documentos e as informagdes pertinentes a area. Na lateral esquerda estao
os links separados por assunto; a direita, os assuntos que geram duvidas com maior freqiiéncia

e informagdes importantes. No centro da pagina estdo dispostos alguns links dos topicos mais
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procurados para facilitar a localizacdo da informagdo desejada. Cada link leva a uma nova

se¢do onde poderdo ser encontradas mais informagdes pertinentes ao assunto escolhido.

Existe o link “fale conosco” para que os funcionarios enviem suas duvidas, pedidos e
sujestoes diretamente para o e-mail da DRH. No link que leva a area de assuntos relacionados a
Cargos e Salarios, ndo existe nenhum assunto publicado. No ambiente destinado aos assuntos
sobre Recrutamento e Selecdo, apesar de conter um texto a respeito das normas e formas para
recrutamento ¢ um link para o cadastramento/alteracio do curriculo, ndo hd nenhuma
informacao a respeito das vagas disponiveis na instituicdo. Os outros ambientes contem
assuntos, formularios e matérias pertinentes de cada setor que podem ser esclarecedores em

caso de duvidas.

A pégina exclusiva da DRH também pode ser acessada através de um link localizado
no rodapé da pagina principal através de uma barra de rolagem, que a principio, pode confundir
quem esta buscando a informacao, pois os setores estdo dispostos em ordem alfabética e para

rolar as opgoes, existe uma seta pouco perceptivel.

Barra de rolagem

Figura 7 — Rodapé da pagina principal do site da instituicdo X
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http://www.pucsp.br/cpa/
http://www4.pucsp.br/esportes
http://www.pucsp.br/derdic/
http://reitoria.pucsp.br/vrad/drh/
http://www.pucsp.br/educ/
http://www.pucsp.br/cometica/
http://www.pucsp.br/laborvox/
http://www.pucsp.br/ntc/
http://www.pucsp.br/pac/
http://www.pucsp.br/petpsicologia/agenda/index.html

4. Universo e Amostra

Foram aplicados questiondrios compostos por 20 questdes formatadas no modelo
Likert, 3 questdes de multipla escolha e uma pergunta aberta para o funcionario sugerir

melhorias nos processos atuais de comunicagdo interna.

Os questionarios foram distribuidos nos setores DRH — Divisdo de Recursos
Humanos, Contas e Receber e Secretaria de Atendimento Escolar sem a obrigatoriedade de

devolucdo para que os funcionarios se sentissem a vontade para respondé-los ou nao.

Quantidade de questionarios distribuidos por setor:

Questionarios Entregues e Devolvidos
45

DRH

Grafico 6 — Quantidade de questionarios distribuidos e devolvidos

O Gréfico acima representa a quantidade de questionarios distribuidos e devolvidos
por setor. Desta populacdo, para a qual foram distribuidos 108 questionarios, 45,37% das
pessoas ndo os devolveram preenchidos, portanto, apenas 59 pessoas concordaram em

participar desta pesquisa voluntariamente.

A maioria dos questionarios devolvidos foram respondidos integralmente. No entanto

algumas pessoas preferiram nao sugerir mudangas nos meios de comunicacio ja existentes,
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bem como outras optaram por deixar algumas questdes (Likert) sem responder, dificultando,
em alguns momentos, a identificagdo das preferéncias da populagdo pesquisada, conforme

podera ser observado no decorrer da anélise.

A apresentagdo dos resultados foi desmembrada por setor, comentando o resultado de

cada questdo e ao final, foram comparados os resultados obtidos entre os trés setores.

Para facilitar o entendimento e a interpretacdo dos dados contidos nos graficos, foi
inserida em cada questdo, uma tabela informando a quantidade de respostas escolhidas para
aquela alternativa e o valor em percentual que ela corresponde comparada ao universo

daquela questao, conforme apresentados a seguir:
4.1 Resultado dos questionarios aplicados na Area de Recursos Humanos:
4.1.1 Tabulagdo do questionario

Questao 1. Obtenho as informagdes dos servigos da area de Recursos Humanos com

facilidade.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % |Quantidade| em % Quantidade | em % | Total
1 5 22,73 11 50 6 27,27273 0 0 100

Tabela 1 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 1

Questao 1 - Parte 1

Disc. Plenamente .

Disc. Parcialmente

Conc. Parcialmente

Nivel de Concordancia

Pleno Acordo

Frequencia da concordancia

Gréfico 7 — Nivel e frequéncia de concordéancia da questdo 1

Diante deste resultado, percebemos que 50% dos funciondrios da area de Recursos
Humanos, provavelmente por ser a area de origem das informacdes, tém certa facilidade em

obter informagdes acerca dos assuntos pertinentes do setor, portanto concordam parcialmente
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com a questdo. Por outro lado, 27,27% dos funcionarios discordam parcialmente, portanto,

encontram algumas dificuldades em obter certas informagdes. Ja 22,7% tém muita facilidade

em obter estas informagdes pertinentes a area e ninguém discordou da questao

Questao 2. Considero-me uma pessoa bem informada a respeito das agdes e servigos

oferecidos pela DRH.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
2 4 18,18182 13 59,09091 5 2272727 0 0 100

Tabela 2 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 2

Disc. Plenamente

Nivel de Concordéncia

Pleno Acordo

Disc. Parcialmente

Conc. Parcialmente

Questao 2 - Parte 1

_—

_—

—

(0]

2 4

6 8

10

Frequencia da Concordancia

12 14

Grafico 8 — Nivel e frequéncia de concordancia da questio 2

Tendo em vista o interesse € 0 acesso dos funcionarios as informagdes pertinentes a

DRH, a maioria das pessoas se considera parcialmente bem informada (59,09%), percentual

ndo esperado, pois os funciondrios pesquisados estdao alocados no setor analisado. 22,73% dos

pesquisados discordam parcialmente, ou seja, ndo consideram ou ndo acreditam que sdo

pessoas bem informadas acerca dos assuntos do setor. Ja 18,18% se consideram pessoas muito

bem informadas e que t€ém plenos conhecimentos de todas as agdes e servicos oferecidos pela

DRH. Ninguém discordou da questao.

Questao 3. Quando busco informacgdes a respeito dos servicos e agdes da DRH, as
encontro nos canais de comunicacao (site, portal, jornais internos, etc.).

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
3 1 4,761905 12 57,14286 8 38,09524 0 0 100

Tabela 3 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 3
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Nivel de Concordancia

Disc. Plenamente .
Disc. Parcialmente

Conc. Parcialmente

Pleno Acordo -

Questao 3 - Parte 1

2 4 6 8 10 12

Frequencia da Concordancia

Grafico 9 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 3

Nesta questdo 57,14% dos pesquisados concordam parcialmente que os canais

disponibilizam as informagdes procuradas. Discordam parcialmente 38,1% que os canais

fornecem informagdes das acdes e servicos da DRH e somente 4,76% estao de pleno acordo

que as informacdes estdo disponiveis nestes meios. Ninguém discordou plenamente.

Questao 4. Quando busco informacgdes a respeito da area de RH, percebo que elas sdo

claras e objetivas.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
4 5 2272727 10 45, 45455 7 31,81818 0 0 100

Tabela 4 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 4

Nivel de Concordancia

Disc. Plenamente .
Disc. Parcialmente
Conc. Parcialmente

Pleno Acordo

Questao 4 - Parte 1

Frequencia da Concordancia

Grafico 10 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 4
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Quanto a clareza e objetividade com que as informagdes sdo disponibilizadas, observa-

se que 45,45% das pessoas envolvidas na pesquisa concordam parcialmente. Por outro lado,

31,82% discordam parcialmente contra os 22,73% desta populacdo que estdo de pleno acordo

quanto a clareza e objetividade com que as informagdes sdo apresentadas. Ninguém discordou

plenamente.

Questao 5. Quando entro em contato com a DRH, recebo o retorno esperado.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao |Quantidade| em % Quantidade | em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
5 6 27,27273 11 50 5 2272727 0 0 100

Tabela 5— Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 5

Nivel de Concordancia

Disc. Plenamente .
Disc. Parcialmente
Conc. Parcialmente

Pleno Acordo

Questio 5 - Parte 1

_—

_—

_—

(0] 2 4

6

8

Frequencia da Concordancia

12

Quanto

Grafico 11 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 5

ao feedback esperado pelos funcionarios quando solicitados a DRH

informagdes ou algum servigo, 50% dos pesquisados concordam parcialmente que recebem

um retorno satisfatdrio. 27,27% concordam plenamente e 22,73% dos pesquisados discordam

parcialmente. Ninguém discordou plenamente.

Questao 6. Posso dizer que ficar a par dos acontecimentos que s3o do meu interesse

me motiva.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
6 15 68,18182 7 31,81818 0 0 0 0 100

Tabela 6 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 6
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Questao 6 - Parte 1

Disc. Pleno ‘
Disc Parcial .

Conc Parcial

Nivel de Concordancia

pleno acorda

0 2 4 5} 3 10 12 14 16

Frequencia da Concordancia

Grafico 12 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 6

Neste aspecto, nenhum dos entrevistados discordaram plena ou parcialmente com a
questdo. 68,2% concordam plenamente que ficar a par das informagdes acerca das agdes e

servigos da DRH os motivam, enquanto 31,8% concordam parcialmente com a questao.

Questiao 7. Nao divulgo as informagdes que recebo. Cada um busca o que ¢ do seu

interesse.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
7 1 4,545455 4 18,18182 3 13,63636 14 63,63636 100

Tabela 7 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 7

Questao 7 - Parte 1

Disc. Pleno

Disc Parcial

Conc Parcial

Nivel de Concordancia

pleno acordo

0 2 s 5 g 10 12 14

Frequencia da Concordancia

Grafico 13 — Nivel e frequéncia de concordancia da questao 7
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Através desta questdo, pode-se perceber como os pesquisados compartilham as
informagdes; 4,5% concordam plenamente que cada um deve buscar a informacdo que lhe
interessa € que ndo partilham as informacdes conhecem; 18,2% das pessoas concordam
parcialmente que as informacdes devem ser partilhadas. 13,6% discordam parcialmente e

63,6% discordam plenamente que devem partilhar as informagdes.

Questdo 8. Minha chefia ¢ o canal para a recep¢do e transmissao das informagdes que
sdo do interesse de todos.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
8 5 2272727 10 45 45455 5 2272727 2 9,090909 100

Tabela 8 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 8

Questao § - Parte 1

Disc. Pleno

Disc Parcial

Conc Parcial

Nivel de Concordancia

pleno acorda

0 2 4 & g 10

Frequencia da Concordancia

Grafico 14 — Nivel e frequéncia de concordancia da questao 8

Quanto a chefia ser o principal meio de disseminagdo das informagdes acerca das
acoes e servicos da DRH, 22,7% dos pesquisados estdo de pleno acordo, 45,5% concordam
parcialmente, pois, com certeza, buscam parte das informagdes nos meios de comunicagao;
22,7% discordam parcialmente, pois, provavelmente ndo esperam que a chefia os mantenha
informados e apenas 9,1% discordam plenamente que a chefia seja o principal canal de

informacao.

Questdo 9. Os canais de informacgdo utilizados atualmente sdo eficientes para

obtermos informagdes especificas da area de RH.
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Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
9 2 9,090909 12 54,54545 7 31,81818 1 4,545455 100

Tabela 9 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 9

Disc. Fleno

Nivel de Concordancia

pleno acordo

Disc Parcial

Conc Parcial

Questao 9 - Parte 1

4

G

g

Frequencia da Concordancia

10

Grafico 15 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 9

Da populacao entrevistada, 9,1% acredita que os canais atuais ndo sdo eficientes para

obter informacdes referentes a DRH. 54,5% das pessoas discordam parcialmente, entendendo-

se, portanto, que buscam outros meios para obter informagdes que nao sejam os canais atuais.

31,8% concordam parcialmente enquanto 4,5% concordam plenamente que todas as

informagdes pertinentes a area de RH podem ser obtidas nos canais atuais de informagodes.

Questdo 10. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de assuntos de nosso

interesse.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
10 16 7272727 6 27,27273 0 0 0 0 100

Tabela 10 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 10
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Grafico 16 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 10

Esta questdo trata do interesse dos pesquisados em receber mais informacdes,

portanto, 72,7% desta populacdo concordam plenamente que querem ter acesso as

informacdes de seu interesse através dos meios de comunicagdo atuais, enquanto 27,3%

concordam parcialmente com este quisito. Ninguem discordou parcial ou plenamente da

questado.

Questao 11. Quando tenho duvidas a respeito de qualquer assunto ligado a DRH, sei

exatamente quem procurar.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade| em % Quantidade | em % | Quantidade| em % Quantidade | em % Total
11 7 31,81818 11 50 4 18,18182 0 0 100

Tabela 11 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 11

Disc. Pleno

Disc Farcial

Conc Parcial

Nivel de Concordancia

pleno acordo

Questao 11 - Parte 1

4
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Frequencia da Concordancia

Grafico 1 7 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 11

10 12
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Dos entrevistados, 31,8% concordam plenamente que sabem quem procurar quando

téem duvidas sobre acdes e servicos da DRH, 50% concordam parcialmente e 18,2%

discordam parcialmente. Ninguém discordou da questao.

Questaol2. Quando acesso a pagina da DRH no site, encontro a informagao que

preciso.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao |Quantidade| em % Quantidade | em % | Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
12 2 9,090909 11 50 8 36,36364 1 4,545455 100

Tabela 12 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 12

Nivel de Concordancia

Disc. Pleno

Disc Parcial

Caonc Parcial

pleno acordo

Questio 12 - Parte 1

4

5]

=]

Frequencia da Concordancia

10

12

Grafico 18 — Nivel e frequéncia de concordancia da questao 12

Quanto a disposi¢do das informagdes na pagina da DRH no site da instituicao X, 9,1%

dos entrevistados concordam que encontram o que procuram; 50% concordam parcialmente

com a afirmacao; 36,4% discordam parciamente enquanto 4,5% discordam plenamente que as

informagdes sdo encontradas na pagina da DRH.

Questao 13. Encontro facilmente as informagdes que preciso no site da instituigao.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
13 2 9,090909 6 27,27273 14 63,63636 0 0 100

Tabela 13 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 13
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Questao 13 - Parte 1
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Grafico 19 — Nivel e frequéncia de concordancia da questao 13

O site da institui¢do, quando acessado, apresenta uma gama de opgdes de acesso. 9,1%
dos entrevistados tem facilidade para encontrar o que precisam; 27,3% concordam
parcialmente com a afirmacdo e 63,6% discordam parcialmente que as infromagdes sdo

encontradas facilmente no site da instituicdo. Ninguém discordou plenamente.

Questao 14. No Portal encontro sempre o que procuro.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
14 1 4.545455 13 59,09091 5 22,72727 3 13,63636 100

Tabela 14 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 14

CQuestao 14 - Parte 1

Disc. Pleno

Disc Parcial

Conc Parcial

Nivel de Concordancia
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Grafico 20 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 14
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Quanto ao acesso ao Portal, 4,5% dos entrevistados afirmam que sempre encontram o

que procuram neste meio de comunicacdo; 59,1% dizem concordar parcialmente; 22,7%

discordam parcialmente e 13,6% discordam plenamente que conseguem encontrar as

informagdes procuradas no Portal.

Questio 15. E muito simples acessar o Portal.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
15 10 45,45455 8 36,36364 3 13,63636 1 4,545455 100

Tabela 15 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 15
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Grafico 21 — Nivel e frequéncia de concordancia da questao 15

O Portal ¢ o local onde os funcionarios podem acessar as suas informagdes

particulares. 45,5% dos entrevistados afirmam que tem facilidade em acessar o Portal,

enquanto 36,4% concordam parcialmente com esta facilidade; 13,6% discordam parcialmente

e 4,5% discordam totalmente que o acesso ao Portal ¢ facil.

Questao 16. Sempre procuro informacgdes a respeito das agdes e servicos da DRH em

outros meios de comunicagdo, como: jornais internos, site, jornal eletronico, etc.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
16 8 36,36364 4 18,18182 10 45,45455 0 0 100

Tabela 16 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 16
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Grafico 22 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 16

Esta questdo visa entender se os entrevistados buscam as informagdes desejadas nos
outros meios de comunica¢do disponiveis. 36,4% concordam plenamente que utilizam os
outros meios de comunicacdo, 18,2% concordam parcialmente, o que pode ser entendido
como buscam eventualmente ou ndo buscam; 45,4% discordam parcialmente, levando-nos a
entender que desconhecem, ndo sabem, ndo tem acesso aos meios atuais de comunicagao ou
procuram as informagdes junto aos colegas de trabalho, chefia ou ligam para o setor

competente. Ninguém discordou plenamente da questao.

Questao 17. Consigo interpretar facilmente as noticias que encontro nos meios de

comunicag¢do interna da instituigao.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % Total
17 7 31,81818 14 63,63636 1 4,545455 0 0 100

Tabela 17 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 17
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Grafico 23 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 17

Neste item, 31,8% entendem com facilidade as noticias disponiveis nos meios de

comunicag¢do, enquanto 63,6% concordam parcialmente, o que ¢ aceitavel levando em conta a

capacidade interpretativa de cada individuo e a diversidade cultural existente na instituicao.

Isto pode ser confirmado considerando que 4,5% discordam parcialmente com a afirmacao.

Ninguém discordou plenamente da questao.

Questao 18. A linguagem utilizada nos meios de comunicacdo ¢ de fécil
entendimento.

Pleno acordo

Conc. Parcial

Disc. Parcial

Disc. Pleno

Questdo

Quantidade

em %

Quantidade

em %

Quantidade

em %

Quantidade

em %

Total

18

1

4,545455

6

27,27273

9

40,90909

6

27,27273

100

Tabela 18 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 18
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Grafico 24 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 18
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Quanto a linguagem utilizada para efeito de comunicagdo escrita, 4,54% das pessoas

entrevistadas concordam plenamente que a linguagem utilizada ¢ de facil entendimento;

27,3% concordam parcialmente; 40,9% discordam parcialmente com a afirmagdo. 27,27%

discordam plenamente que a linguagem ¢ de facil entendimento, indices estes que indicam

que deve ser feita uma revisdo quanto a linguagem utilizada.

Questao 19. Estou certo (a) de que a instituicdo estd preocupada em melhorar a

comunicagao interna.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
19 5 22,72727 12 54,54545 4 18,18182 1 4,545455 100

Tabela 19 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 19
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Grafico 25 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 19

Quanto a certeza que os pesquisados tém referente a preocupacdo da instituicdo em

melhorar a comunicagdo interna, 22,7% acreditam plenamente nesta afirmativa, bem como

54,5% concorda parcialmente. 18,18% discorda parcialmente, enquanto 4,5% discorda

plenamente com a afirmagdo, sugerindo que exista uma falta de tranparencia quanto a

disponibilizagdo das informagdes por parte da institui¢ado.

Questio 20. As vezes desisto de buscar uma informacdo devido a dificuldade em

obté-la.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
20 2 9,090909 7 31,81818 6 2727273 7 31,81818 100

Tabela 20 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 20
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Questao 20 - Parte 1
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Grafico 26 — Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 20

Esta questdo trata do quanto o pesquisado insiste para obter a informagdo sem desistir
de busca-la. 9,1% desistem de buscar a informagdo diante de alguma dificuldade ou falta de
acesso os meios de comunicagdo, bem como 31,8%, concordam parcialmente, o que pode ser
entendido como se em alguns casos mais extremos, os funcionarios ndo desistissem de obté-
las. 27,27% discordam parcialmente com a afirmagdo, enquanto 31,8% discordam
plenamente, mostrando que uma boa parcela dos pesquisados ndo desistem de obter a

informagao desejada.

Na parte II do questionario aplicado na DRH, foram sugeridas trés questdes de

multipla escolha ficando o entrevistado livre para assinalar quantas alternativas lhe conviesse.

1. Onde busco com maior freqiliéncia as informagdes referentes as agdes e servicos de
RH?

Questao1 Pl
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ligo para setor |I T I 1 P
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= 41 | | | 1
§ Amigos, colegas 7' )
a Fuc viva | '|
= 11 [
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o ]
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Fuc Moticias | D
Portal | J' y
u} il 2 ) 4 5 5] i

Frequencia

Grafico 27 — Locais de busca das Informagoes
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Foram citados, nesta questdo, todos os meios de comunicacgao existentes na instituicao
para que os pesquisados assinalassem os que sdo mais acessados por eles. Poderiam ser

assinaladas quantas alternativas lhe agradassem e o resultado foi o seguinte:

Qde assinalada
Portal 1
PUC Noticias
Site
Acontece
PUC Viva
Amigos, colegas
Chefia
Ligo para setor
Nao interessam
Total 28
Tabela 21 — Meios acessados para obter informagodes

o b 01 NN BN

Percebe-se entdo que 25% da populacdo preferem obter as informagdes junto aos
amigos e colegas de trabalho; 17,86% acreditam que a chefia ¢ o melhor canal informativo;
14,29% acham que podem obter mais informagdes por meio do newsletter Acontece ou
ligando para o setor. O restante prefere outras maneiras, mas ninguém deixa de buscar ou
interessar-se pelas informagdes de RH. Através deste resultado pode ser percebido que buscar
a informag¢do nos meios de comunicagdo nao ¢ a forma mais freqiiente. As pessoas querem

respostas rapidas e procurar a informa¢do demanda tempo.

2. Quando ndo encontro a informagdo que procuro nos canais de comunicagao:

Questao 2 Pl

Desisto I

Ervioemail para a DRH

ligo para a DRH

Atitude

dirijo-me a DRH
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]
=
o 4
(s3]
=
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Grafico 28 — A¢des mais frequentes se ndo encontrar as informagdes
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Nesta questdo, o intuito era conhecer como os funcionarios procedem quando ndo

encontram as informagdes nos canais disponiveis referentes aos assuntos da DRH e o

resultado foi o seguinte:

Tabela 22 — Ag¢des mais frequentes ao ndo encontrar a informagao

Qde assinalada

Dirijo-me a DRH 9
Ligo para a DRH 7
Envio e-mail para a DRH 5
Desisto 0
Total 21

Observando a tabela acima, percebe-se que 42,8% dos entrevistados vao ao setor

pertinente buscar informagao, 33,33% ligam para a DRH e 23,8% enviam e-mail para o setor

em busca das informagdes que ndo conseguem encontrar em outros meios de comunicagao.

Esta acdo compromete o andamento das atividades do funcionario que se desloca bem como a

do setor ja que ele terd que se ausentar por um periodo. Da mesma forma acontece se, diante

da duvida, o funcionario liga para o setor competente, pois aumenta a demanda do funcionario

da DRH que tera que deixar de lado o que esta fazendo naquele momento para sanar a duvida

do funcionario.

3. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de:

outros
esclarecimento
politicas
legislagéo
beneficios
materias

desenvaolvimento

Assuntos de Interesse

treinamento

carreira

Nivel de Interesse

Grafico 29 — Frequéncia de interesse ref. Assuntos da DRH
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Nesta ultima questdo, o resultado obtido servird de parametro para compreendermos o
que os funciondrios querem receber a titulo de informagdo e propor uma articulagdo com a

area de RH. Seguem as respostas:

Qde assinalada
Carreira 5)
Treinamento 4
Desenvolvimento 5
Matérias 2
Beneficios 1
Legislagao 4
Politicas Internas 4
Esclarecimento 3
Outros 0
Total 28

Tabela 23 — Frequéncia dos assuntos de interesse dos funciondrios

Percebe-se, através dos resultados obtidos, que existe uma carencia maior de
informagdes referentes a carreira e desenvolvimento (18%), seguido por treinamento,
legislagdes trabalhistas e politicas internas (14,3%). Outros assuntos abordados como materias
referentes a assuntos de rh, beneficios, esclarecimentos diversos e outros assuntos tiveram

menor incidencia nas escolhas e somam 21,4%.

Na segunda parte foi proposta uma questdo aberta para que os funcionarios pudessem
expressar a sua opinido, criticar e/ou elogiar as formas de comunicagdo interna praticadas
atualmente, bem como sugerir mudangas nos canais existentes e, apesar de somente 8 pessoas

terem sujerido mudangas, o resultado foi aquém do esperado, conforme ¢é possivel verificar:

4. Indique mudangas que, na sua opinido, tornariam nossos canais de informag¢ao mais
eficientes. Ex. criar novos canais, mudangas nos canais existentes, utilizar outra linguagem,

etc.

o “Disponibilizar recursos on line para que os funcionarios resolvam seus problemas
sem precisar se deslocar do setor. Que o funcionarios tenha facil acesso e que encontre

clareza no servigo.” (Ensino Sup. — 21 anos — Estagiaria)
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“Melhoria e modernizagdo do site; criar boletins com informacdoes da DRH;
incentivar/forgar estratégicamente a leitura do site da DRH e outros informativos ou

enviar por e-mail individual.” (p6s — graduagdo — 52 anos — Supervisora)

“Reformular o site da Institui¢do e colocar o site da DRH em evidencia (o site da DRH
esta escondido dentro do site da instituicdo).” (Especializagdo — 51 anos — Analista de

RH).

“Melhor visualizagdo das informagdes no sitio eletronico institucional.” (Superior

completo — 43 anos — Eng® seg. Trabalho).

“O site da DRH precisa ser reformulado — ter uma imagem mais moderna; nas noticias
no jornal diario da institui¢do, ter a indicag@o “visite o site da DRH”; ter uma pessoa
responsavel para mudar as noticias, a0 menos, semanalmente.( Superior completo — 55

anos — Supervisora).

“Reformulagdo do Site da DRH; reunides frequentes para melhorar a comunicagdo.”

(P6s Graduagdo — 31 anos — Analista Pleno).

“Atualizagdo dos canais ja existentes. Eles ficam muito tempo desatualizados.”

(Superior completo — 39 anos — Analista RH Pleno).

“Linguagem mais acessivel; criar novos canais.” (Superior completo — 62 anos —

Supervisora).
4.2 Resultado dos questionarios aplicados no setor de Contas a Receber:
4.2.1 Tabulagao dos dados:

Questiio 1. Obtenho as informacdes dos servicos da Area de Recursos Humanos com
facilidade.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
1 5 25 11 55 3 15 1 5 100

Tabela 24 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 1
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Grafico 30 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 1

A primeira questdo, que aborda a facilidade com que os funcionarios obtém
informagdes petinentes da DRH, 25% estdo de pleno acordo com esta afirmacgdo; 55%
concordam parcialmente. 15% desta populacdo discordam parcilmente que ¢é facil conseguir
as informag¢des mencionadas enquanto 5% discordam plenamente com a questdo. Portanto, se

pode refletir que a maioria dos funcionarios desta area sabem onde buscar a informagao.

Questao 2. Considero-me uma pessoa bem informada a respeito das agdes e servigos
oferecidos pela DRH.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
2 3 15 1 55 4 20 2 10 100

Tabela 25 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 2
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Grafico 31 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 2
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Dependendo do acesso que os funciondrios tém as informacdes da DRH, faz deles
pessoas bem informadas acerca dos assuntos pertinentes a esta area. Levando em conta que
15% da populagdo pesquisada concorda plenamente com a afirmacdo e 55% discordam
parcialmente, ¢ visto que 70% se consideram bem informados. No entanto, 20% discorda
parciamente com a questdo bem como 10% discordam plenamente, levando-nos a pensar que

encontram certas dificuldades em acessar as informagdes mencionadas.

Questao 3. Quando busco informagdes a respeito dos servigos e agdes da DRH, as
encontro nos canais de comunicacao (site, portal, jornais internos, etc.).

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |[em % | Quantidade |em % Total
3 5 25 4 20 9 45 2 10 100
Tabela 26 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 3
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Grafico 32 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 3

Considerando que existem varios canais de comunicacdo disponiveis, 25% dos
entrevistados concordam plenamente que encontram as informacdes nos canais assim como
20% concordam parcialmente. 45% desta populacdo que discorda parcialmente somada aos
10% que discordam plenamente leva-nos a refletir quanto a eficiencia dos canais ou quanto a
interacao entre a DRH com o setor responsavel pelas divulgagdes.

Questao 4. Quando busco informacdes a respeito da area de RH, percebo que elas sdo
claras e objetivas.

Pleno acordo Conc Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
4 7 35 6 30 3 15 4 20 100

Tabela 27 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 4
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Grafico 33 - Nivel e frequéncia de concordancia da questio 4

Nesta questdo observa-se que a informagdo, quando disponivel, ¢ clara e objetiva para

35% dos entrevistados enquanto 30% concordam parcialmente. 15% discordam parcialmente

e 20% discordam plenamente, podendo considerar que o motivo desta discordancia seja a

linguagem utilizada.

Questao 5. Quando entro em contato com a DRH, recebo o retorno esperado.

Pleno acordo Conc Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Total
5 7 35 9 45 2 10 2 10 100
Tabela 28 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 5
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Grafico 34 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 5

Considerando que o funcionario buscou a informac¢ao nos meios de comunicagdo € nao

a encontrou, 35% concordam plenamente que recebem o retorno esperado somado a 45% que

concorda parcialmente (80%), levando-nos a refletir quanto a eficiencia com que a
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informagdo ¢ transmitida pelos profissionais da DRH. No entanto, 10% discordam
parcialmente com a informagdo e outros 10% da populacdo discordam plenamente. Seria
necessario que a DRH entrevistasse esta parcela de funciondrios que discordam com a questao

para dectar onde a comunicagdo esta falhando.

Questao 6. Posso dizer que ficar a par dos acontecimentos que sdo do meu interesse
me motiva.

Pleno acordo Conc Parcial Disc Parcial Disc. Pleno

Questdao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total

6 14 70 5 25 1 5 0 0 100

Tabela 29 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 6
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Grafico 35 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 6

Tendo em vista que motivacdo é , segundo Mussak (2003, p.137), “(...) um conjunto
de fatores psicoldgicos, conscientes ou nao, que interagem entre si,determinando a conduta do
individuo (...)”, percebe-se claramente que 95% dos entrevistados sente-se plena (70%) ou
parcialmente (25%) motivados por terem acesso as informagdes que os interessam. Apenas
5% discordam parcialmente e ninguém discordou plenamente. Tanto os que concordam
parcialmente quanto os que discordam parcialmente nos leva a considerar que a informagao ¢
um dos fatores que os motivam, mas que precisam de algo mais para que a satisfagdo seja

plena.

Questdo 7. Nao divulgo as informagdes que recebo. Cada um busca o que ¢ do seu
interesse.
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Grafico 36 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 7

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Total
7 2 10 5 25 6 30 7 35 100
Tabela 30 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 7
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Esta questdo visa verificar se os funcionarios sdo multiplicadores das informagdes que,

de alguma forma, recebem. Diante dos resultados pode ser percebido que grande parte dos

funcionarios sdo multiplicadores das informacdes considerando que 35% discordam

plenamente que a busca pela informacao ¢ individual e que ndo deve ser dividida bem como

30% concordam parcialmente, levando-nos a pensar que parte da informacdo recebida ¢

dividida entre seus pares. Outros 35% desta popula¢do concordam parcial e 25% concordam

plenamente o que pode ser considerado como individuos que preferem guardar a informacao

para si.

Questao 8. Minha chefia € o canal para a recepgao e transmissao das informacdes que

sdo do interesse de todos.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
8 2 10 7 35 9 45 2 10 100

Tabela 31 — Dados em quantidade e percentual ref. Questao 8
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Grafico 37 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 8

Considerando que a chefia do setor deveria ser mais um canal de recep¢dao e

transmissdo de informagdes, apenas 10% dos entrevistados concordam plenamente e 35%

concordam parcialmente com esta afirmag¢do. Por outro lado, 45% dos entrevistados dicordam

parcialmente enquanto 10% discordam plenamente com a questdo. Diante deste resultado

percebe-se a necessidade de interacdo entre chefia/subordinados.

Questao 9. Os canais de informagdo utilizados atualmente sdo eficientes para
obtermos informacgdes especificas da area de RH.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
9 2 10 13 65 5 25 0 0 100

Tabela 32 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 9
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Grafico 38 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 9
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Com a existencia dos varios canais de comunica¢do através dos quais diversas
informagdes circulam, inclusive as provinientes da DRH, 10% dos entrevistados concordam
plenamente que os canais existentes sdo eficientes na transmissao destas informagdes contra
65% que concordam parcialmente com a afirmacdo. 25% discordaram parcialmente e niguém
discordou plenamente com a questdo, o que podemos considerar como satisfatorios os canais

existentes quando exibem informagdes vindas dos setores da DRH.

Questao 10. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de assuntos de nosso
interesse.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
10 18 90 1 5 0 0 1 5 100

Tabela 33 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 10
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Grafico 39 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 10

Certamente, como mencionado anteriormente, ser um individuo bem informacao ¢ um
fator motivacional e isto pode ser confirmacdo considerando que 90% dos entrevistados
concordam plenamente que gostariam de receber mais informagdes, ndo s6 da DRH, mas
todas as informagdes que os interessam. Apenas 5% discordam parcialmente e 5% discordam
plenamente nos levando a pensar o porqué de existirem pessoas que ndo tém interesse em
receber informagdes que poderiam ser Uteis tanto para o desenvolvimento de suas tarefas

diarias quanto para sanar duvidas a respeito de assuntos diversos.

Questao 11. Quando tenho duvidas a respeito de qualquer assunto ligado a DRH, sei
exatamente quem procurar.

51




Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade |em % | Quantidade |em % Total
11 2 10 8 40 5 25 5 25 100

Tabela 34 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 11
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Grafico 40 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 11

Tendo em vista que cada setor dentro da DRH ¢ composto por profissionais com

conhecimentos especificos, 10% dos entrevistados concordam plenamente que sabem

exatamente quem procurar em caso de duvidas relacionadas a area. 40% concordam

parcialmente enquanto 25% discordam parcialmente e outros 25%discordam plenamente.O

resultado nos alerta quanto a popularidade da DRH que deveria ser um setor com maior

divulgagdo dos seus servicos, dos profissionais que o compde e das propostas/atividades de

cada setor.

Questaol2. Quando acesso a pagina da DRH no site, encontro a informa¢do que

preciso.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
12 2 10 10 50 7 35 1 5 100

Tabela 35 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 12
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Grafico 41 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 12

Nesta questdo somente 10% dos entrevistados estdo de pleno acordo que encontram o

que procuram neste local enquanto 50% concordam parcialmente, nos levando a pensar que

parte das informagdes sdo encontradas neste meio. No entanto, se 35% descordam

parcialmente e 5% descordam plenamente desta afirmacdo, podemos imaginar que esta

populacdo ndo tem acesso, ndo conhece a pagina da DRH ou ndo encontram a informagao

quando acessam este meio de comunicagao.

Questao 13. Encontro facilmente as informagdes que preciso no site da instituigao.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
13 1 5 8 40 9 45 2 10 100

Tabela 36 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 13
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Grafico 42 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 13
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Quanto as informagdes gerais buscadas no site da instiuticdo, 5% da populacio

entrevistada concordam plenamente que as encontram facilmente neste local enquanto 40%

concordam parcialmente com esta afirmacdo. 45% dos entrevistados discordam parcialmente

que o site ¢ um meio facil de encontrar as informacdes desejadas, bem como 10% discordam

plenamente. Este resultado indica que o site pode ndo ser tdo eficiente ou confiavel quanto

deveria.

Questao 14. No Portal encontro sempre o que procuro.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
14 4 20 6 30 7 35 3 15 100

Tabela 37 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 14
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Grafico 43 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 14

Quanto ao Portal, 20% dos entrevistados concordam plenamente que encontram as

informagdes desejadas neste meio enquanto 30% concordam parcialmente. A populacdo que

discorda parcialmente ¢ composta por 35% desta populacdo e 15% discordam plenamente.

Entende-se que este universo que discorda parcial ou plenamente (50%), ndo sabem

exatamente onde buscar a informag¢ao desejada.

Questio 15. E muito simples acessar o Portal.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
15 8 40 5 25 4 20 3 15 100

Tabela 38 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 15
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Grafico 44 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 15

Quanto a facilidade de acesso ao Portal Administrativo, 40% dos entrevistados

concordam plenamente que ¢ simples e 25% concordam parcialmente com esta afirmagao.

Deste universo, 20% discordam parcialmente e 15% discordam plenamente que acessar este

espaco de informagdes particulares € relativamente simples. Imagina-se que a dificuldade em

acessar o Portal se deve ao fato de existir um enderego eletronico que deve ser digitado ou por

ter que entrar no site da institui¢do para acessar o link da DRH.

Questao 16. Sempre procuro informacgdes a respeito das agdes e servicos da DRH em
outros meios de comunicagdo, como: jornais internos, site, jornal eletronico, etc.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
16 5 25 4 20 5 25 6 30 100

Tabela 39 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 16
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Grafico 45 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 16
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25% da populacao entrevistada concordam que buscam informagdes sobre os servigos

e a¢des da DRH em outros meios de comunicagdo e 20% concordam parcialmente com esta

afirmacdo. 25% discordam parciamente e 30% discordam plenamente que procuram este tipo

de informag¢ao em outros canais de comunica¢ao interna.

Questao 17. Consigo interpretar facilmente as noticias que encontro nos meios de
comunicagdo interna da instituigao.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
17 5 25 1 55 3 15 1 5 100

Tabela 40 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 17
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Grafico 46 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 17

Considerando que os meios de comunicagdo sdo acessados por todos os funcionarios

da instituigdo com varios niveis de conhecimento e interpretacdo e diante dos 25% de

individuos que concordam plenamente conseguem interpretar as noticias disponiveis nos

meios de comunicagdo somados com os 55% que concordam parcialmente com esta

afirmacdo. Somente 15% discordam parcialmente e 5% discordam plenamente levando-nos a

a crer que a forma como ¢ divulgada a noticia atualmente ¢ adequada mas deveria ser revista

para atingir a todos os publicos.

56




Questiao 18. A linguagem utilizada nos meios de comunicacdo ¢ de facil

entendimento.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
18 1 5 6 30 7 35 6 30 100

Tabela 41 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 18
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Grafico 47 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 18

Complementando a questdo anterior que aborda a interpretagdo da noticia, percebe-se

que 5% de individuos concordam plenamente que a linguagem utilizada nestes meios ¢ de

facil entendimento somados com os 30% que concordam parcialmente com esta afirmacao.

Por outro lado, 35% discordam parcialmente e 30% discordam plenamente desta questdo

levando-nos a a crer que a linguagem usada ndo ¢ adequada para atinfir a todos os publicos.

Questao 19. Estou certo (a) de que a instituicdo estd preocupada em melhorara a

comunicacao interna.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
19 6 30 7 35 5 25 2 10 100

Tabela 42 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 19
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Grafico 48 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 19

Do universo entrevistado, 30% reconhecem que a institui¢do esta preocupada em

melhorar a comunicagdo interna ¢ 35% concordam parcialmente com esta afirmagdo. 25%

discordam parcialmente e 10% discordam plenamente com a questio. E perceptivel que boa

parte dos entrevistados acreditam que a instituigdo ndo se preocupa em divulgar as

informagdes e pode ser que se enquadrem nos casos mencionados anteriormente como falta de

acesso ou desinteresse pelas informacdes ou mesmo por desconhecer onde busca-las.

Questiio 20. As vezes desisto de buscar uma informacdo devido a dificuldade em

obté-la.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc. Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
20 3 15 5 25 7 35 5 25 100

Tabela 43 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 20
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Grafico 49 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 20
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Diante das dificuldades para acessar os varios meios de comunicagdo e ambientes
virtuais, 15% da populagdo entrevistada concorda plenamente que desistem de procurar a
informacao desejada e 25% discordam parcialmente. J&4 35% discordam parcialmente e 25%
discordam plenamente com a questdo acima. Este resultado aponta para a necessidade de se
pensar em constantes melhorias dos sistemas de comunicagdo interna visando facilitar a

navegagao nos meios eletrénicos e outros acessos.

Na parte II do questionario aplicado no setor de Crédito e Cobranga, foram sugeridas
trés questdes de multipla escolha ficando a pessoa livre para assinalar quantas alternativas lhe

conviesse.

1. Onde busco com maior freqiiéncia as informagdes referentes as agdes e servigos de

RH?
Questaol P11
nao interessam ﬁ | I I
—
e ligo para setor 7z l
= chefia [
= o
e Amigos, colegas I =
% PucWViva
v
] Acontece
s Site
— - ~
Puc Noticias b
—=
Portal | =3 !
O 2 4 (=3 8
Nivel de Interesse

Grafico 50 — Locais de busca das Informagdes

Através desta questdo percebemos que os entrevistados buscam informacdes com
maior frequencia no Portal ou que ligam para o setor responsavel pela informagao, conforme
pode ser observado na tabela abaixo.

Qde.
Assinalada
Portal 8
X em Noticias 0
Site 2
Acontece 2
X Viva 0
Amigos, colegas 2
Chefia 1
Ligo para setor 7
Nao interessam 0

Tabela 44 — Meios acessados para obter informagodes
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Uma pequena parte dos participantes buscam outros canais para informar-se, porém
ninguém deixa de buscar uma informagdo deseja, segundo o exposto acima. No entanto,
acontece também a preferencia em ligar para o setor, o que implica, conforme mencionado

anteriormente, no aumento da demanda de atendimento pelos funcionarios da DRH.

2. Quando ndo encontro a informag¢do que procuro nos canais de comunicac¢ao:

Questao 2 P Il

4
Desisto gl

vy
% Envio email para a DRH
=
-
< ligo para a DRH 13
dirijo-me a DRH = l
4] 5 10 15

Frequéncia

Grafico 51 — Ag¢des mais frequentes se ndo encontrar as informagdes

Diante do grafico acima percebemos claramente que, diante das dificuldades em obter
a informacao desejada, os pesquisados preferem ligar para a DRH seguido por enviar e-mail
para o setor. Esta atitude causa uma grande demanda de ligagdes para os setores de Recursos

Humanos ou congestionam as caixas de e-mail.

Qde.
Assinalada
Dirijo-me a DRH 3
Ligo para a DRH 13
Envio email DRH 4
Desisto 0

Tabela 45 — A¢des mais frequentes ao ndo encontrar a informagio

As afirmagdes acima podem ser confirmadas através da observacdo da tabela X, ndo
deixando de mencionar que niguém desiste de buscar a informagao, porém confirma o que foi

exposto na questdo anterior considerando o grande volume de ligagdes que serdo recebidas
pelos setores competentes.
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3. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de:

Questao 3 P Il

esclarecimento
politicas

legislacdo

beneficios

materias
desenvolvimento

treinamento

Assuntos de Interesse

11 ]
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Grafico 52 — Frequéncia de interesse ref. Assuntos da DRH

O Gréfico da questdo 3 mostra a preferéncia dos pesquisados referente aos assuntos de

maior interesse. Percebemos que o assunto “carreira” ¢ o de maior interesse.

Qde.
Assinalada
Carreira 11
Treinamento 7
Desenvolvimento 4
Matérias 3
Beneficios 5
Legislacao 1
Politicas 3
Esclarecimentos 1
Outros 0

Tabela 46 — Frequéncia dos assuntos de interesse dos funcionarios
A tabela X, assim como o grafico, apontam os assuntos preferidos pela populacao
pesquisada. Os meios atuais de comunicacao interna se restringem a divulgar eventos e enviar
avisos diversos ao publico interno e externo da universidade. Portanto, existe uma caréncia
acerca de determinados assuntos que nao circulam pelos meios de comunicacdo interna da

institui¢ao.

Quanto as questoes abertas, somente 6 pessoas fizeram comentarios acerca dos meios
de comunicagao existentes, conforme relato a seguir:
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“Trabalho por projetos, interacdo das areas.” (Pos graduando — 38 anos —

Analista de Contas a Receber).

Analista).

“Receber por e-mail as divulgagdes da DRH.” (Superior Completo — 37 anos —

“Atendimento on-line via internet; funcionamento até as 20 horas.” (Superior

Completo — 46 anos — Atendente).

“Acredito que a comunicacdo na institui¢do ¢ muito precaria; seria preciso uma

nova estratégia de comunicagdo interna para melhorar o trabalho de todos.” (Superior — 36

anos — Analista).

“Disponibilizar todas as vagas no Portal para quem tiver interesse e, se

enquadrar no perfil, poder manifestar seu interesse.” (P6s Graduando — 42 anos — Aux. De

Contas a Receber).

“Encaminhar as informag¢des por e-mail.” (Superior — 52 anos — Supervisor).

4.3 Resultado dos questionarios aplicados na SAE — Secretaria de
Atendimento.

4.3.1 Tabulagao dos dados:

Questiio 1. Obtenho as informacdes dos servigos da Area de RH com facilidade.

Pleno acordo Conc Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
1 3 17,64706 9 52,94118 2 11,76471 3 17,64706 100

Tabela 47 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 1
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Grafico 53 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 2

Quando abordado o assunto quanto a facilidade em obter informagdes referentes aos

assuntos da DRH, podemos perceber que 17,6% dos pesquisados concordam plenamente com

a afirmagdo enquanto 52,9% concordam parcialmente. 11,8% dizem discordar parcialmente

com a questdo acima bem como 17,6% discordam plenamente que obter informagdes acerca

das informagdes da DRH ¢ facil. Para esta populacdo também deve ser levado em

consideragao o perfil do entrevistado, o interesse em procurar a informagdo desejada, se

existem recursos para buscar tal informagdo e o conhecimento acerca dos meios de

comunicagdo existentes.

Questao 2. Considero-me uma pessoa bem informada a respeito das agdes e servigos

oferecidos pela DRH.
Pleno acordo Conc Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
2 1 5,882353 5 29,41176 10 58,82353 1 5,882353 100

Tabela 48 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 2
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Grafico 54 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 2

Tendo em vista a diversidade da populacdo entrevistada e considerando que uma

pessoa bem informada ndo estad baseado apenas em buscar a informagdo nos meios de

comunicagdo disposniveis, 5,9% ¢é o total de individuos que concordam plenamente com a

questdo acima. 29,4% consideram-se parcialmente bem informadas enquanto 58,8%

descordam parcialmente que sdo bem informados a respeito dos assuntos da DRH. Apenas

5,9% dos entrevistados discordam plenamente.

Questiao 3. Quando busco informacgdes a respeito dos servicos e agdes da DRH, as
encontro nos canais de comunicacgao (site, portal, jornais internos, etc.).

Pleno acordo Conc., Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
3 2 11,76471 5 29,41176 7 41,17647 3 17,64706 100

Tabela 49 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 3
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Grafico 55 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 3
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Nesta questdo ¢ de interesse também avaliar a eficiéncia dos meios de comunicagio
atuais considerando que 11,7% concordam plenamente que encontram informag¢des da DRH
nos meios de comunicagdo e 29,4% dos pesquisados concordam parcialmente com a
afirmagdo. Discordam parcialmente 41,2% e 17,6% discordam plenamente que buscam e

encontram informagdes em outros meios de comunicagao da instituigao.

Questao 4. Quando busco informacgdes a respeito da area de RH, percebo que elas sdo
claras e objetivas.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
4 0 0 12 75 1 6,25 3 18,75 100

Tabela 50 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 4
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Grafico 56 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 4

Desta populacdo, houve uma grande parcela que concordou parcialmente (75%) que a
informacao disponivel nos meios de comunicagdo sdo claras e objetivas contrariando os
6,25% que discordam parcialmente e os 18,75% que discondam plenamente. Ninguém
concorda plenamente com a afirmacdo, subentendo-se que as noticias tendem a ser claras e

objetivas.

Questao 5. Quando entro em contato com a DRH, recebo o retorno esperado.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
5 3 17,64706 5 29,41176 7 41,17647 2 11,76471 100

Tabela 51 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 5
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Grafico 57 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 5

Ao entrar em contato com a DRH, 17,6% dos funcionarios pesquisados afirmam
receber o feedback esperado (pleno acordo) e 29,4% concordam parcialmente com a questao.
No entanto, 41,2% discordam parcial e 11,8% plenamente com a afirmacdo o que pode ser

entendido como se a DRH deixasse de retornar para algumas pessoas quando procurados.

Questao 6. Posso dizer que ficar a par dos acontecimentos que sdo do meu interesse
me motiva.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
6 13 76,47059 1 5,882353 1 5,882353 2 11,76471 100

Tabela 52 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 6
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Grafico 58 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 6
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Considerando que ficar a par dos acontecimentos torna as pessoas mais motivadas, de

acordo com o questionario, 76,5% da populacdo entrevistada concorda plenamente, 5,9%

concordam parcialmente bem como 5,9% discordam parcialmente. 11,8% foi o percentual de

pessoas que acreditam nao bastar manter-se bem informado para sentir-se motivado.

Questao 7. Nao divulgo as informagdes que recebo. Cada um busca o que ¢ do seu

interesse.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
7 2 11,76471 3 17,64706 4 23,52941 8 47,05882 100

Tabela 53 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 7
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Grafico 59 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 7

Quanto a ser um multiplicador das informagdes, ou seja, um outro meio de divulgacao
das informagdes, 47% dos pesquisados enquadram-se nesta posi¢do, pois ndo guardam a
informagdo para si (pleno acordo). 23,5% discordam parcialmente, enquanto 17,6%
concordam parcialmente e 11,8% concordam plenamente confirmando que, pelo menos 30%
dos funciondrios pesquisados, ndo passam adiante as informagdes recebidas.

Questao 8. Minha chefia ¢ o canal para a recepgao e transmissao das informacoes que
sdo do interesse de todos.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
8 1 5,882353 4 23,52941 7 41,17647 5 29,41176 100

Tabela 54 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 8
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Grafico 60 - Nivel e frequéncia de concordancia da questo 8

Sendo a chefia um dos principais canais de informagdo e comunicagdo interna, apenas

5,9% dos entrevistados concordam plenamente com esta afirmacdo e 23,5% concordam

parcialmente. Considerando que no setor entrevistado existe uma populagdo bastante diversa,

existem aqueles que dependem da chefia para ficar a par dos acontecimentos € o questionario

mostra que sdo poucos, pois 41,2% discordam parcialmente e 29,4% discordam plenamente

que devem esperar que a chefia lhes fornega as informagdes desejadas.

Questdo 9. Os canais de informacdo utilizados atualmente sdo eficientes para
obtermos informacdes especificas da area de RH.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
9 2 11,76471 6 35,29412 8 47,05882 1 5,882353 100

Tabela 55 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 9
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Grafico 61 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 9
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Quanto a eficiencia dos canais, 11,8% estdo de pleno acordo que conseguem obter as

informagdes provenientes da DRH por meio deles, enquanto 35,3% concordam parcialmente.

47,1% dos pesquisados discordam parcialmente e 5,9% discordam plenamente que os canais

disponiveis sdo eficientes para obter informagao especificas da DRH.

Questao 10. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de assuntos de nosso

interesse.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo |Quantidade| em % |Quantidade| em % Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
10 15 88,23529 2 11,76471 0 0 0 0 100

Tabela 56 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 10
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Grafico 62 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 10

Esta questdo ¢ bastante pertinente pois da abertura para que o funciondrio imagine o

que ele deseja receber a titulo de informagdo. Dos entrevistados, 88,2% concordam

plenamente que desejam receber mais informagdes e 11,8% concordam parcialmente com a

afirma¢ao. Ninguém discordou parcial ou plenamente.

Questao 11. Quando tenho duvidas a respeito de qualquer assunto ligado a DRH, sei
exatamente quem procurar.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
11 0 0 8 50 7 43,75 1 6,25 100

Tabela 57 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 11
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Grafico 63 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 11

Considerando que a DRH ¢ um dos setores mais procurados da instituicdo, nenhum

dos entrevistados estd de pleno acordo que sabem quem procurar quando ha duvidas acerca

dos assuntos pertinentes a esta area. 50% desta populagdo diz concordar parcialmente com a

afirmacdo, enquanto 43,7% discordam parcialmente e 6,25% discordam plenamente que

sabem quem procurar quando surge qualquer duvida referente aos assuntos ligados a DRH.

Questaol2. Quando acesso a pagina da DRH no site, encontro a informacdo que

preciso.
Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
12 1 6,25 4 25 6 37,5 5 31,25 100

Tabela 58 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 12

Nivel de Concordancia

Disc. Pleno
Disc Parcial
Conc Parcial

Pleno acordo

Questao 12

Frequéncia

Grafico 64 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 12
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Considerando que a populacdo pesquisada acessa a pagina da DRH no site da
instituicdo, 6,25% concordam plenamente que encontram as informacdes desejadas neste
ambiente e 25% concordam parcialmente. J& 37,5% discordam parcialmente e 31,2%
discordam plenamente com a afirmacdo. Destas duas ultimas populagdes, devem ser
considerados aqueles que ndo tém acesso, ndo tém conhecimento e que nao tém equipamento

para buscar as informagdes nestes ambientes.

Questao 13. Encontro facilmente as informagdes que preciso no site da instituigao.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questao Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
13 1 6,25 4 25 7 43,75 4 25 100

Tabela 59 — Dados em quantidade e percentual ref. Questio 13
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Grafico 65 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 13

Considerando todas as informagdes disponiveis no site da institui¢do, 6,25% dos
entrevistados estao de pleno acordo que ¢ facil localizar a informagdo desejada neste ambiente
e 25% concordam parcialmente. 43,75% dos entrevistados discordam parcialmente e 25%
discordam plenamente com a afirmacdo, conduzindo ao entendimento de que o site da
institui¢do exige certo grau de conhecimento de informatica para acessar as informagdes ou

que existe certo grau de complexidade quanto a disposi¢ao das informagdes no site.
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Questao 14. No Portal encontro sempre o que procuro.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
14 2 12,5 6 37,5 4 25 4 25 100

Tabela 60 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 14
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Grafico 66 - Nivel e frequéncia de concordancia da questao 14

Sendo o Portal um ambiente de consulta e alteracdo de informagdes pessais, 12,5%

dos entrevistados concordam plenamente que encontram a informagdo que buscam e 37,5%

concordam parcialmente com a afirmacao. Existem aqueles que disconcordam parcial (25%) e

plenamente (25%) e que pode representar uma populagdo que ndo conhece a fundo os meios

para obter a informacao desejada. Cada ambiente disponibiliza um tipo de informagao; basta o

interessado buscar a informag¢ao desejada no ambiente correto.

Questio 15. E muito simples acessar o Portal.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % Total
15 6 37,5 4 25 4 25 2 12,5 100

Tabela 61 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 15
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Grafico 67 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 6

Considerando o acesso ao Portal, 37,5% dos entrevistados concordam plenamente e

25% concordam parcialmente que ¢ muito facil acessar o ambiente. Discordam parcialmente

25% e 12,5% discordam plenamente com a afirmagdo, entendendo-se que mais de 60% dos

entrevistados tém facilidade para acessar as informagdes do Portal.

outros meios de comunicagdo, como: jornais internos, site, jornal eletronico, etc.

Questiao 16. Sempre procuro informagdes a respeito das agdes e servicos da DRH em

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdo | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade |em % | Total
16 2 12,5 3 18,75 9 56,25 2 12,5 100
Tabela 62 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 16
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Grafico 68 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 16
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Tendo em vista que existen outros meios de comunicagdo que exibem informagdes da
DRH, 12,5% dos entrevistados concordam plenamente e 18,7% concordam parcialmente que
buscam estas informagdes em outros meios de comunicacao. 56,2% discordam parcialmente e
12,5% discordam plenamente com a afirmacao. Percebe-se que, diante dos resultados obtidos,
a maioria dos pesquisados ndo tém conhecimento ou nao tém acesso aos demais veiculos de
informagao da institui¢ao.

Questao 17. Consigo interpretar facilmente as noticias que encontro nos meios de
comunicacao interna da institui¢ao.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % | Quantidade | em % Total
17 4 25 9 56,25 3 18,75 0 0 100

Tabela 63 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 17
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Grafico 69 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 17

Quanto a interpretacdo da informacdo disponibilizada, 25% dos entrevistados
concordam plenamente que conseguem entender o que esta sendo informado e 56,2%
concordam parcialmente. Apenas 18,75% discordam parcialmente e ninguém discorda
plenamente com a afirmacdo, o que confirma que a maioria dos entrevistados conseguem

interpretar a informagao.

Questido 18. A linguagem utilizada nos meios de comunicacdo ¢ de facil
entendimento.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
18 2 11,76471 2 11,76471 6 35,29412 7 41,17647 100

Tabela 64 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 18
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Grafico 70 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 18

Quanto a linguagem utilizada para divulgar as informagdes nos meios de comunicacao

interna, 11,8% concordam plenamente com a afirmacdo e 11,8% concordam parcialmente.

35,3% discordam parcialmente e 41,2% discordam plenamente que a linguagem utilizada ¢ de

facil entendimento. Fazendo um paralelo com a resposta da questdo anterior, onde a maioria

dos entrevistados afirmam interpretar facilmente as informagdes, causa certa estranheza que

mais de 70% daqueles que responderam a questdo 18 afirmem que a linguagem utilizada para

comunicar ndo seja adequada ou de dificil entendimento.

Questao 19. Estou certo (a) de que a instituicdo estd preocupada em melhorara a
comunicagao interna.

Pleno acordo Conc. Parcial Disc Parcial Disc. Pleno
Questdao | Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % |Quantidade| em % Total
19 4 23,52941 4 23,52941 5 29,41176 4 23,52941 100

Tabela 65 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 19
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Grafico 71 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 19
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Nesta questdo, as opinides estdo bastante divergentes e ndo conseguimos, portanto,
chegar a uma conclusdo quanto ao julgamento dos entrevistados, pois 23,5% deles concordam
plenamente com a afirma¢do enquanto 23,5% concordam parcialmente. 29,4% discordam
parcialmente que a instituicdo se preocupa em melhorar a comunica¢do interna e 23,5%
discordam plenamente. Portanto, a maioria discorda que a instituicdo estd preocupada em
melhorar a comunicacdo interna da instituicdo, apesar de esterem participando de uma
pesquisa que tem por objetivo avaliar a opinido desta populagdo para possivel implantagao de

melhorias nestes meios.

Questio 20. As vezes desisto de buscar uma informacdo devido a dificuldade em
obté-la.

Pleno acordo

Conc. Parcial

Disc Parcial

Disc. Pleno

Questdo

Quantidade

em %

Quantidade

em %

Quantidade

em %

Quantidade

em %

Total

20

5

29,41176

4

23,52941

3

17,64706

5

29,41176

100

Tabela 66 — Dados em quantidade e percentual ref. Questdo 20
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Grafico 72 - Nivel e frequéncia de concordancia da questdo 20

Considerando a dificuldade em obter as informac¢des nos meios de comunicagdo
disponiveis, 29,4% dos entrevistados concordam plenamete que desistem de buscar a
informag¢do desejada diante das dificuldades e 23,5% concordam parcialmente. No entando
17,6% discordam parcialmente e 29,4% discordam plenamente, ou seja, grande parte das

pessoas insistem em buscar a informa¢ao mesmo encontrando dificuldades.
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Na parte II do questionario aplica do na SAE, foram sugeridas trés questdes de

multipla escolha ficando a pessoa livre para assinalar quantas alternativas lhe conviesse.

1. Onde busco com maior freqiiéncia as informagdes referentes as agdes e servigos de
RH?

Questaol-Pll

DO R S R

nao se interessam

ligo para setor
chefia

Amigos, colegas
PucViva
Acontece

Site

Locais de Busca

Puc Noticias

Portal
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Nivel de Interesse

Grafico 73 - Meios acessados para obter informagdes

Considerando todos os meios de comunicagdo interna existentes na instituicdo, podemos
observar que a maioria (46%) dos funcionarios preferem ligar para a DRH para obter a

informagdo ao contrarios de procuré-la.

Qde Assinalada
Portal 3
Puc Noticias 1
Site 3
Acontece 0
Puc Viva 1
Amigos, colegas 3
Chefia 3
Ligo para setor 12
Nao se interessam 0
Total 26

Tabela 67 — Meios acessados para obter informagoes

Através da tabela acima, percebe-se que existe pouco interesse por parte desta
populacdo em procurar as informagdes desejadas nos meios de comunicagao interna e que a

maioria prefere ligar para o setor de competencia. Pode-se dizer que existe uma certa

77



resistencia por parte dos pesquisados em utilizar os meios disponivel para obter informagdes,

pois poucos mencionam utilizar os jornais ou o newsletter.

2. Quando nao encontro a informagao que procuro nos canais de comunicagao:

Questao 2 -P Il

Desisto

Envio email para a DRH

Atitudes

ligo para a DRH

dirijo-me a DRH

0] % 4 -6 8 1€ 12 14
Frequéncia

Grafico 74 - A¢des mais frequentes ao ndo encontrar a informagéo

Esta questao confirma o pensamento da anterior, pois conforme podemos observar,
72% dos entrevistados afirmam ligar para a DRH quando precisam de alguma informagao

pertinente ao setor.

Qde Assinalada
dirijo-me a DRH 1
ligo para a DRH 13
Envio email DRH 3
Desisto 1
Total 18

Tabela 68 — A¢des mais frequentes ao nao encontrar a informagao

Dos 18 que responderam o questionario, 13 ligam para o setor de competencia, 3

enviam e-mail e o restante vai até a DRH ou desiste de buscar a informagao.

3. Eu gostaria de receber mais informacdes a respeito de:
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Grafico 75 - Frequéncia dos assuntos de interesse dos funcionarios

Por meio desta tabulagdo, conseguimos perceber que a maioria desta populagdo tem
interesse em obter mais infromagdes acerca do assunto “carreira” (25%), seguido de

Treinamento (15%).

Qde Assinalada

Carreira
Treinamento
Desenvolvimento
Matérias
Beneficios
Legislacéao
Politicas
Esclarecimento
Outros

Total

()] —_
MO-&U‘I@@(.D\IQCQ

Tabela 69 — Frequéncia dos assuntos de interesse dos funcionarios

Observando a tabela acima, confirmamos o que mostrou o grafico enfatizando apenas
que desenvolvimento, beneficios e legislacdo também sdo assuntos que interessam a
populacdo pesquisada, tendo a instituicdo que disponibilizar mais informagdes a respeito dos

assuntos relacionados como preferidos.

Indicacdo de mudangas pelos funcionarios que participaram da pesquisa:
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“Colocar avisos no cartdo de ponto sobre informativos referentes a treinamento,

desenvolvimento, vagas e processos seletivos entre outros” (Analista, 33 anos)

“Divulgacao de treinamento, gerar oportunidade (plano de carreira), ter comunicacao

entre chefia e funcionario”. (Nao se identificou)
“Divulgacao com mais clareza os trabalhos do RH”. (Nao se identificou)
“Divulgar mais e melhor o trabalho do RH”. (Nao se identificou)

“Melhorar os canais ja existentes como o Portal e o Site” (Analista Academico Pleno,

Superior completo, 33 anos).
“Manter o proprio site atualizado”. (Auxiliar Académico, Superior completo, 28 anos).

“A construgdo de um “FAQ” por area de atuacdo da DRH e atualizagdo constante da

“pagina” da DRH”. (Analista Académico Senior, Superior completo, 43 anos).
4.4 Comparacao entre os setores pesquisados.

Tendo em vista os resultados obtidos individualmente com a tabulacdo dos
questionarios, percebeu-se a necessidade de comparar os tres resultados a fim de conhecermos
os diferentes problemas que sdo particulares de cada area e quais dos problemas decorrentes

sdo comuns entre clas.

Para facilitar o entendimento dos quadros abaixo, ¢ importante esclarecer que a

nomenclatura esta abreviada, portanto, segue explicagdo das abreviagdes:

= RH — Recursos Humanos
= CR — Contas a Receber
= SAE - Secretaria de Atendimento ao Estudante

= PAc. —Pleno Acordo

= C Parc. — Concordo Parcialmente
= D Parc. — Discordo Parcialmente
= D Pleno — Discordo Plenamente

Questiio 1. Obtenho as informacdes dos servigos da Area de RH com facilidade.
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RH

(o3 D D Cc D (o3 D D

P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno

5 11 6 0 22 1 5 11 3 1 20 1 3 9 2 3

17

%

22,73 50 27,27 0 100 % 25 55 15 5 100 % | 17,65 52,94 | 11,76 | 17,6

100

Tabela 70 — Comparativo entre os setores entrevistados

Nesta questdo os trés setores tém opinides semelhantes: em média 52% dos
entrevistados concordam parcialmente que ¢ facil obter informagdes acerca dos servigos e
acoes da DRH. No entanto percemos que as opinides entre os tres setores se dividem: na
DRH, ninguém discordou plenamente com a questdo, ja nos outros setores existe um numero
consideravel de pessoas que afirmam que existe alguma dificuldade em obter informagdes da

DRH.

Questao 2. Considero-me uma pessoa bem informada a respeito das agdes e servigos
oferecidos pela DRH.

RH

Cc D D (o] D C D D

P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno

4 13 5 0 22 2 3 11 4 2 20 2 1 5 10 1

17

%

18,18 | 59,091 | 22,73 0 100 % 15 55 20 10 100 % |5,882|29,41]58,82]| 5,88

100

Tabela 71 — Comparativo entre os setores entrevistados

A maioria dos funcionarios das areas da DRH e Credito ¢ Cobranga, em média
55,04%, concordam parcialmente que sdo pessoas bem informadas acerca das acdes e
servicos da DRH, enquanto apenas 29,41% dos funcionarios da SAE tem esta opinido. No
entanto, 58,82% dos funciondrios da SAE discordam parcialmente com a afirmacao e 10%
dos funcionarios da area de Crédito e cobranga discordam plenamente que conhecem as ac¢des
e servicos da area em questdo. Podemos concluir que os funciondrios que se acham melhores
informados quanto aos servigos e acdes da DRH sdo os funcionarios da propria DRH com
18,2% de pessoas que estdo de pleno acordo e do setor de Crédito e Cobrnaga, com 15%.
Portanto, o setore que se considera melhor informado acerca dos assuntos da DRH ¢ o Setor

de Crédito e Cobranga.

Questao 3. Quando busco informacgdes a respeito dos servicos e agdes da DRH, as
encontro nos canais de comunicacao (site, portal, jornais internos, etc.).

RH

Cc D D (o3 D C D D

P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno

1 12 8 0 21 3 5 4 9 2 20 3 2 5 7 3

17

%

4,762 | 57,143 | 38,1 0 100 % 25 20 45 10 100 % | 11,76 {29,41 41,18 | 17,6

100

Tabela 72 — Comparativo entre os setores entrevistados
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Considerando os tres setores pesquisados, percebe-se que a grande maioria discorda
parcialmente que encontram informacdes sobre a DRH em outros canais, em média 41%,
seguido pela opinido de que concordam parcialmente com a questdo (31,5%). Poucos
discordam plenamente, entendendo-se que este tipo de informacao também sdao buscadas em
outros meios de comunicagao interna, mas 13,8 concordam que encontram as informagdes nas
midias. O setor que mais buscam informag¢des em outros meios, ¢ sdo a SAE e o Setor de

Crédito e Cobranga.

Questao 4. Quando busco informagdes a respeito da area de RH, percebo que elas sao
claras e objetivas.

c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
4| 5 10 7 0 |22 4| 7 6 3 4 |20 4 0 12 | 1 3 16
% | 22,73 | 45455 |31,82| 0 [100| | % | 35 30 15 20 [100] | % | 0 | 75 | 625|188 | 100
Tabela 73 — Comparativo entre os setores entrevistados
A maioria dos entrevistados, ou seja, 50,5%, concordam parcialmente que as
informagdes advindas das areas de RH sdo claras e objetivas; Os setores de Credito e
Cobranca e a SAE discordam plenamente em em média de 19,4% com a questdo. A DRH e o
setor de Credito e Cobranga somados correspondem a média de 28,9% dos funcionarios que
estdo de pleno acordo com a questdo tendo em vista que na SAE, nenhum funcionario esta de
pleno acordo.
Questao 5. Quando entro em contato com a DRH, recebo o retorno esperado.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
5| 6 11 5 0 |22 5| 7 9 2 2 |20 5 3 5 7 2 17
% | 27,27 50 |2273| 0 [100]| | % | 35 45 10 10 |100| | % |17,65|29,41|41,18| 11,8 | 100

Tabela 74 — Comparativo entre os setores entrevistados

Apesar da maioria dos pesquisados das areas da DRH e CC concordarem
parcialmente, 41,14%, 32,38% discordam parcialmente que recebem as respostas acerca dos
pedidos feitos a DRH. Apenas 10,9% dos entrevistados afirmaram ndo receber o retorno
esperado e 26,6% disseram que o retorno recebido da DRH foi satisfatério. Percebe-se, no
entanto, que os funcionarios da SAE nao estdo tdo satisfeitos com os retornos da DRH quanto

os funcionarios do Setor de Credito ¢ Cobranga.
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Questao 6. Posso dizer que ficar a par dos acontecimentos que sdo do meu interesse
me motiva.

RH

P Ac.

(o3
Parc.

Parc.

Pleno

CR

P Ac.

(o3
Parc.

D Parc.

D
Pleno

SAE

P Ac.

Parc.

Parc.

Pleno

15

7

22

6

14

5

1

0

20

6

13

17

68,18

31,818

100

%

70

25

5

0

100

%

76,47

5,882

5,882

11,8

100

Tabela 75 — Comparativo entre os setores entrevistados

A maioria dos funciondrios dos trés setores pesquisados concordam plenamente que

ficar a par dos acontecimentos os motivam e somente 11,8% dos funcionarios da SAE

discordam plenamente com a afirmagdo, pois este percentual acreditam que deter a

informacao ndo € motivo Unico de motivagdo. Quanto a concordar parcialmente, a area de RH

e CC opinaram na propor¢do 31,8 e 25%, respectivamente enquanto que na SAE somente

5,9% dos entrevistados concordam parcialmente.

interesse.

Questao 7. Nao divulgo as informagdes que recebo. Cada um busca o que ¢ do seu

RH

P Ac.

(o3
Parc.

Parc.

Pleno

CR

P Ac.

C
Parc.

D Parc.

D
Pleno

SAE

P Ac.

Parc.

Parc.

Pleno

14

22

7

2

5

6

7

20

7

17

%

4,545

18,182

13,64

63,64

100

%

10

25

30

35

100

%

11,76

17,65

23,53

47,1

100

Tabela 76 — Comparativo entre os setores entrevistados

A maioria dos funcionarios dos trés setores em questao discordam plenamente que as

informagdes ndo devem ser passadas a diante. 18,18% dos pesquisados do setor de RH

concordam parcialmente com a questdo enquanto os setores de CC e SAE discordam

parcialmente em 30% e 23,53%, respectivamente. Percebe-se, entdo, que a DRH ¢ o setor que

mais informa seguido pela SAE.

Questao 8. Minha chefia ¢ o canal para a recepgao e transmissao das informacoes que
sdo do interesse de todos.

RH

P Ac.

(o3
Parc.

D
Parc.

D
Pleno

CR

P Ac.

(o3
Parc.

D Parc.

D
Pleno

SAE

P Ac.

Parc.

Parc.

Pleno

10

22

8

2

7

9

2

20

8

17

%

22,73

45,455

22,73

9,091

100

%

10

35

45

10

100

%

5,882

23,53

41,18

29,4

100

Tabela 77 — Comparativo entre os setores entrevistados

As opinides divergiram nesta questdo, pois enquanto 45,45% dos funcionarios da

DRH responderam que concordam parcialmente que a chefia ¢ um canal de recepgdo e

transmissdo de informacdes, 45% dos funcionarios da CC discordam parcialmente , bem
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como 41,18% dos funcionarios da SAE. No entanto, a maioria acredita que a chefia deva um

veiculo de informagao no setor, ou pelo menos os oriente onde buscar a informagao desejada.

Questao 9. Os canais de informagdo utilizados atualmente sdo eficientes para
obtermos informacdes especificas da area de RH.

c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
9 | 2 12 7 1 |22 9| 2 13 5 0 |20 9 2 6 8 1 17
% | 9,001 | 54,545 | 31,82 | 4,545 |100| | % | 10 65 25 0 [100] | % |11,76|3529|47,06 | 588 | 100
Tabela 78 — Comparativo entre os setores entrevistados
Enquanto a maioria dos pesquisados da DRH e CC concordam parcialmente com a
questdo, a maioria dos da SAE discordam parcialmente. Apenas um funcionario da SAE e um
da DRH discordam plenamente quanto a eficiencia dos canais de informagdes para obter
inrmagdes acerca da DRH; ninguém da CC discordou plenamente. No entanto, diante dos
resultados, percebe-se que os funciondrios ndo concordam que os meios de comunicacao
atuais sdo eficientes.
Questao 10. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de assuntos de nosso
interesse.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
10| 16 6 0 0 |22 [10] 18 1 0 1 20 10 | 15 | 2 0 0 17
% | 72,73 [ 27,273| 0O 0 [100] | % | 90 5 0 5 1100| | % |8824|1176] 0 0 | 100
Tabela 79 — Comparativo entre os setores entrevistados
Os funciondrios das trés areas pesquisadas concordam plenamente, na sua maioria, que
gostariam que receber mais informagdes que lhes interessam e apenas um pesquisado do Setor
de Credito e Cobranga respondeu que nao gostaria de receber mais informagdes. Dessa forma,
percebemos a necessidade de maior divulgacao dos assuntos acerca das areas da DRH.
Questao 11. Quando tenho duvidas a respeito de qualquer assunto ligado a DRH, sei
exatamente quem procurar.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
1| 7 11 4 0 |22] [11] 2 8 5 5 |20 1| 0 8 7 1 16
% 31,82 50 |1818| 0 [100] | % | 10 40 25 25 [100| | % | O |47,06/41,18| 588 | 94,12

Tabela 80 — Comparativo entre os setores entrevistados
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Quando surge alguma duvida, a maioria dos estrevistados, 45,7%, concordam

parcialmente que sabem quem procurar na DRH , mas 25% dos funcionarios da CC

discordam parcialmente com a questdo, bem como 41,18% dos funcionarios da SAE. Outros

25% dos funcionarios da CC discordam plenamente. Porém, pudemos perceber que a maioria

das pessoas sabem quem procurar quando existe alguma duvida relacionada aos assuntos

ligados aos setores da DRH.

Questaol2. Quando acesso a pagina da DRH no site, encontro a informagdo que

preciso.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
12| 2 11 8 1 22| |12] 2 10 7 1 20 12 | 1 4 6 5 16
% 19,091 | 50 |36,36)4545[100| | % | 10 50 35 5 [100| | % |5882]2353)|3529| 29,4 | 94,12
Tabela 81 — Comparativo entre os setores entrevistados
50% dos entrevistados da DRH e da CC concordam parcialmente que encontram as
informagdes buscadas no site da instituicdo. Na SAE, a maioria (35,29%) discordam
parcialmente com a afirmagdo bem como 29,4% discordam plenamente. Percebe-se, portanto,
que no site nao sao encontradas todas as informacdes buscadas.
Questao 13. Encontro facilmente as informagdes que preciso no site da instituigao.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
13| 2 6 14 0 |22] [13] 1 8 9 2 |20 13 | 1 4 7 4 16
% | 9,091 27,273 6364 0 [100] | % | 5 40 45 10 [100| | % |5882|2353|41,18| 23,5 | 94,12
Tabela 82 — Comparativo entre os setores entrevistados
Referente & questdo 13, a drea da DRH obteve 63,64% de opinides que discordavam
parcialmente que ¢ facil encontrar as informagdes desejadas no site da instituicdo, enquanto os
setores CC e SAE discordam parcialmente, em média, 43,09%. Na SAE, 23% dos
entrevistados discordaram plenamente, 10% na CC e nenhum a DRH. Diante da grande
incidencia de pessoas que discordam plena ou parcialmente com a questdo, percebe-se que
nao ¢ facil encontrar a informacao desejada no site da instituigao.
Questao 14. No Portal encontro sempre o que procuro.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
14| 1 13 5 3 |22 [14| 4 6 7 3 |20 14 | 2 6 4 4 16
% | 4,545 | 59,091 | 22,73 | 13,64 [100| | % | 20 30 35 15 1100| | % | 11,76 |35,29|23,53 | 23,5 | 94,12

Tabela 83 — Comparativo entre os setores entrevistados
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Tanto na DRH quanto na SAE, a maioria dos entrevistados concordam parcialmente
que encontram o que buscam no Portal, 59,09% e 35,29%, respectivamente. A area de CC
discordam parcialmente 35% dos entrevistados, enquanto 30% concordam parcialmente.
Quanto aos que discordam plenamente, coincidem as opinides, pois na DRH 3 pessoas
assinalaram esta resposta, bem como 3 na CC e 4 na SAE. Portanto, ¢ grande a popula¢do que

nao encontra o que busca no Portal.

Questio 15. E muito simples acessar o Portal.

c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
15 | 10 8 3 1 |22 15| 8 5 4 3 |20 15 | 6 4 4 2 16
% | 45,45 | 36,364 | 13,64 | 4,545 | 100 | | % | 40 25 20 15 | 100 % | 3529 |2353|2353| 11,8 | 94,12
Tabela 84 — Comparativo entre os setores entrevistados
A maioria dos entrevistados concordam que € bem simples acessar o Portal, porém na
area de CC, 15% dos entrevistados discordaram plenamente com a afirmagdo (maior
percentual neste quisito). Pudemos perceber que a maioria tem facilidade para acessar o
Portal, no entanto, ainda existem funcionarios que ndo tem tanta habilidade e/ou
conhecimento e por isso ndo acessam as informagdes existentes no Portal.
Questiao 16. Sempre procuro informagdes a respeito das agdes e servicos da DRH em
outros meios de comunicagdo, como: jornais internos, site, jornal eletrdnico, etc.
c D D c D c D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | D Parc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
16| 8 4 10 0 |2 16| 5 4 5 6 |20 16 | 2 3 9 2 16
% | 36,36 | 18,182 | 4545 | 0 |100| | % | 25 20 25 30 | 100 % | 11,76 | 17,65 | 52,94 | 11,8 | 94,12

Tabela 85 — Comparativo entre os setores entrevistados

De acordo com os resultados, a maioria dos entrevistados discordam parcial ou
plenamente que buscam informagdes em outros meios de comunicacdo. Na area de CC, 30%
dos entrevistados discordaram plenamente com a afirmacdo e 36,36% dos funcionarios da
DRH estao de pleno acordo com a questdo. Diante dos dados acima, pode-se perceber que
maior quantidade de informagdes acerca dos assuntos ligados a DRH deveriam ser
disponibilizados tendo em vista que grande parte dos entrevistados discordam plena ou

parcialmente com a questio e ndo buscam a informacao desejada em outros meios.

Questdo 17. Consigo interpretar facilmente as noticias que encontro nos meios de
comunicacao interna da institui¢ao.
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RH

(o3 D D Cc D (o3 D D

P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno

17

7 14 1 0 22 17 5 1 3 1 20 17 4 9 3 0

16

%

31,82 | 63,636 | 4,545 0 100 % 25 55 15 5 100 % | 23,53 [ 52,94 | 17,65 0

94,12

Tabela 86 — Comparativo entre os setores entrevistados

A maioria dos funciondrios dos trés setores, média 57,19%, concordam parcialmente
com a questdo, afirmando que conseguem interpretar facilmente as informagodes
disponibilizadas seguido pela opinido pleno acordo, com a media de 26,78%. Somente 1
pessoa da area de CC discordam plenamente que conseguem interpretar facilmente as noticias
disponiveis, informacdo esta que deve ser considerada quando transcrita a informacdo que

deve considerar todos os publicos que constitui a comunidade interna da instituigdo.

Questido 18. A linguagem utilizada nos meios de comunicacdo ¢ de facil
entendimento.

RH

Cc D D (o] D C D D

P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno

18

1 6 9 6 22 18 1 6 7 6 20 18 2 2 6 7

17

%

4,545 | 27,273 | 40,91 | 27,27 | 100 % 5 30 35 30 100 % | 11,76 | 11,76 | 35,29 | 41,2

100

Tabela 87 — Comparativo entre os setores entrevistados

A maioria dos funcionarios discordam parcial ou plenamente com a afirmagdo,
convergindo as opinides quanto a linguagem empregada para informar. Poucos concordam
plenamente, 7,1% em média, que a linguagem utilizada ¢ de facil entendimento. Estes dados
contradizem a questdo anterior quando a maioria dos funcionarios afirmaram conseguir

entrerpretar as informacgdes facilmente.

Questao 19. Estou certo (a) de que a instituicdo estd preocupada em melhorara a
comunicagdo interna.

RH

(o3 D D Cc D (o3 D D

P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno

19

5 12 4 1 22 19 6 7 5 2 20 19 4 4 5 4

17

%

22,73 | 54,545 | 18,18 | 4,545 | 100 % 30 35 25 10 100 % | 23,53 | 23,53 29,41 | 23,5

100

Tabela 88 — Comparativo entre os setores entrevistados

54% dos entrevistados da DRH concordam parcilamente que acreditam que a
instituicdo estd preocupada em melhorar a comunicacdo interna e 35% dos funcionarios da
CC tem a mesma opinido. Na SAE, a maioria dos funcionarios (29,41%) discordam

parcialmente com a afirmagdo e 23,5% discordam plenamente. No entanto, percebe-se que a
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maioria concorda parcial ou plenamente que a instituicdo estd preocupada em manter seus

funcionarios bem informados.

Questiio 20. As vezes desisto de buscar uma informacdo devido a dificuldade em

obté-la.
(o3 D D (o3 D (o3 D D
RH | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno CR | PAc. | Parc. | DParc. | Pleno SAE | P Ac. | Parc. | Parc. | Pleno
20 2 7 6 7 22 20 3 5 7 5 20 5 4 3 5 17
% | 9,091 | 31,818 | 27,27 | 31,82 | 100 % 15 25 35 25 100 % |2941[2353|17,65| 294 100

Tabela 89 — Comparativo entre os setores entrevistados

Nesta questdo, a opinido na area de DRH esta dividida, pois 31,82% concordam

parcialmente e o mesmo percentual discorda planamente que desistem de buscar a informagao

quando encontra dificuldades. Na SAE ocorre a mesma coincidéncia: 29,41% dos entrevistados

estdo de pleno acordo, bem como a mesma quantidade de pessoas discordam plenamente. Na

CC, 35% dos entrevistados discordam parcialmente com a questdo e também se percebe que a

opinido dividiu-se: 25% concordam parcialmente e o mesmo percentual discorda plenamente

com a afirmagdo. Os trés setores discordam plena ou parcialmente, na sua maioria, que

desistem de buscar a informacao que ha dificuldades em obté-las.

Referente as questdes de multiplas escolhas:

1 Onde busco com maior freqiiéncia as informagdes referentes as acdes e servigos de

RH?

_ Qde Assinalada Qde. Assinalada Qde Assinalada
Portal 1 Portal 8 Portal 3
PUC Noticias 2 PUC Noticias 0 PUC Noticias 1
Site 3 Site 2 Site 3
Acontece 4 Acontece 2 Acontece 0
PUC Viva 2 PUC Viva 0 PUC Viva 1
Amigos, colegas 7 Amigos, colegas 2 Amigos, colegas 3
Chefia 5 Chefia 1 Chefia 3
Ligo para setor 4 Ligo para setor 7 Ligo para setor 12
Nao interessam 0 N3do interessam 0 N3o interessam 0
Total 28 Total 22 Total 26

Tabela 90 — Comparativo entre os setores Questdo 1 alternativas

Enquanto a DRH prefere buscar as informagdes junto aos colegas de setor e/ ou com a

chefia (25%), os funcionarios do CC preferem busca-las no Portal (36,36%) e os entrevistados

da SAE dao preferéncia a alternativa “ligo para o setor” (46,15%).

2. Quando ndo encontro a informag¢ao que procuro nos canais de comunicagao:
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; Qde Assinalada Qde. Assinalada ; Qde Assinalada
Dirijo-me a DRH 9 Dirijo-me a DRH 3 Dirijo-me a DRH 1
Ligo para a DRH 7 Ligo para a DRH 13 Ligo para a DRH 13
Envio email DRH 5 Envio email DRH 4 Envio email DRH 3
Desisto 0 Desisto 0 Desisto 1
Total 21 Total 20 Total 18

Tabela 91 — Comparativo entre os setores Questdo 2 alternativas

Na 4rea de DRH, a maioria (43%), prefere procurar o colega de setor para obter uma
informagao desejada. J& as areas de CC (65%) e SAE (72%) preferem ligar para a DRH para

conseguir a informagao.

3. Eu gostaria de receber mais informacdes a respeito de:

_ Qde Assinalada Qde. Assinalada Qde Assinalada
Carreira 5 Carreira 11 Carreira 13
Treinamento 4 Treinamento 7 Treinamento 8
Desenvolvimento 5 Desenvolvimento 4 Desenvolvimento 7
Matérias 2 Matérias 3 Matérias 3
Beneficios 1 Beneficios 5 Beneficios 6
Legislagdo 4 Legislagdo 1 Legislagdo 6
Politicas 4 Politicas 3 Politicas 5
Esclarecimentos 3 Esclarecimentos 1 Esclarecimentos 4
Outros 0 Outros 0 Outros 0
Total 28 Total 35 Total 52

Tabela 92 — Comparativo entre os setores Questdo 3 alternativas

Quanto aos assuntos de maior interesse da populacdo pesquisada, percebeu-se certa
divergéncia de opinido entre os funciondrios da DRH: 18% gostariam de receber mais
informacdes sobre Carreira e desenvolvimento. As preferéncias dos funciondarios da area de CC
caem sobre Carreira (31,4%) e Treinamento (20%). Ja na SAE, 25% dos funcionarios preferem
receber informacgdes sobre Carreira, 15,4% preferem assuntos como treinamento e 13,5%
preferem o assunto desenvolvimento. Os assuntos que menos interessam para esta populagao
sdo matérias acerca dos assuntos de RH, esclarecimentos diversos e politicas. Nao foram

citados outros assuntos de interesse.
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Conclusdo e Sugestdoes de Melhorias

A pesquisa realizada teve como objetivo avaliar como as informagdes circulam dentro
da institui¢do e se os funciondrios t€ém acesso as informacdes que lhes interessam referente
aos assuntos e agoes da DRH.

Foram escolhidas trés areas para a aplicacdo do questionario: DRH — Divisdo de
Recursos Humanos, por ser o setor de origem da informacdo; Contas a Receber, por
apresentar uma populacdo mista referente ao grau de instrugdo, idade, tempo de empresa e,
portanto, diferentes opinides, bem como a SAE — Secretaria de Atendimento aos Estudantes
que também apresenta caracteristicas semelhantes além de um grande e complexo quadro de
funcionarios. Vale comentar que se trata de uma pesquisa por amostragem, por isso a escolha
dos trés setores com pessoas de caracteristicas mistas.

Comparando os resultados obtidos mediante a aplicagdo de um questionario nos
moldes Likert, complementado por trés questdes de multiplas escolhas e uma dissertativa,
pudemos perceber que a DRH, apesar de ser a area de origem das informacdes, assemelha-se,
em algumas respostas, as outras duas areas que tém maior dificuldade em obter informagdes,
muito provavelmente por comodidade, pois tém a informacao a mao. Por outro lado, a maioria
dos funcionarios pesquisados, de uma forma ou de outra, encontram as informagdes que
desejam, interpretam-nas de forma satisfatoria, compartilham-nas em parte com os colegas de
trabalho, acessam os outros meios de comunicagdo como jornais, newsletter e Portal / Site,
sabem que a instituigdo esta aprimorando os meios de comunicagdo a fim de transmitir
informagdes de forma mais rapida e eficiente e que ndo desiste de buscar a informacao, seja
ligando , enviando e-mail ou comparecendo a DRH.

Um dado que ndo pode deixar de ser citado ¢ que a maioria dos funcionérios, em
média 70% dos entrevistados, mencionaram que se sentem mais motivados quando estdo a par
das informagdes que lhes interessam, significando que a implementacdo dos meios de
comunicagdo ¢ essencial. Os outros 30% precisam de varios fatores para se sentir motivados,
mas a informacdo ¢ parte destes fatores, portanto deve ser considerada esta parcela do
universo também.

Percebe-se, diante do resultado da segunda parte do questionario, que os funcionarios

buscam, com maior freqiiéncia, informacdes a respeito dos assuntos da DRH juntos aos
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colegas de trabalho, as chefias ou ligando para o setor competente. Porém se restringirmos a
questdo em ir, ligar ou enviar e-mail para o setor de competéncia, a alternativa mais freqiiente
¢ “ligo para o setor”’, mostrando ai, o motivo pelo qual os ramais da DRH estdo sempre
congestionados.

Percebeu-se, por meio da questdo 3 da segunda parte do questiondrio, que os
funciondrios carecem de informagdes a respeito de assuntos que sdo interessantes para eles,
como: Carreira, Desenvolvimento, Beneficios, Treinamento, Politicas Internas e Legislagao.

Analisando brevemente o site da institui¢do, percebe-se que a informagdo nio estd
disposta de forma a facilitar o acesso de quem a busca. Deve ser compreendido que o quadro
de funciondrios da instituigdo é bastante diverso e por isso devem ser considerados todos os
niveis de dificuldade de operagdo e navegagao nas paginas e no Portal.

Percebeu-se ainda, que existem informagdes e formuldrios no ambiente da DRH que
ndo deveriam ser acessados por todos aqueles que entram no site da instituicdo, mas que
deveriam ser de acesso exclusivo dos funcionarios.

Os jornais internos e o newsletter divulgam poucas matérias referentes aos assuntos e
acoes da DRH e os assuntos divulgados tendem a se repetir semanas seguidas considerando a
sua importancia (vacinagdo, Yoga, Testes de Incéndio, etc.).

Diante dos resultados da pesquisa e das sugestdes que os funcionarios apresentaram no
questionario, percebe-se a importancia do fator humano e tecnoldgico para a transmissao e
recep¢do da informacdo e sabendo que para isto acontecer de forma eficiente sdo necessarios
alguns fatores essenciais, sugiro:

o Revisdo do site, pois a informacdo direcionada ao funcionario ndao deve ficar
exposta a todos que acessam a pagina da institui¢ao (caso a sugestao trés esteja
aquém das possibilidades de mudangas);

e Seja inserido um link “trabalhe conosco” na pagina principal para que os
interessados em trabalhar na institui¢do cadastrem seus curriculos. Este link
remetera o candidato ao local exato de cadastramento sem transitar por outras
areas do site; (ja em desenvolvimento).

o Transferir todas as informagdes dirigidas exclusivamente aos funcionarios da
instituicao para o Portal, pois este ambiente ¢ acessado mediante login e senha

€ ndo € acesso por pessoas externas a instituigao;
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Atualizar constantemente as informagdes no site/Portal, considerando que
existem links que ndo contém informagdo ou contém informagdes que nunca
foram atualizadas (ex.: acordo interno, vagas, etc.);

Criar um boletim (semanal, quinzenal ou mensal) exclusivo da DRH com os
assuntos escolhidos pelos funcionérios entrevistados além de outros que podem
ser de interesse da comunidade, detectados através pesquisas constantes no
Portal ou enviados a DRH por e-mail;

Oferecer treinamento aos funcionarios que nao tém conhecimento técnico para
acessar os meios de comunicagdo, bem como oficinas de interpretagdo de
textos para aqueles que tém dificuldades neste quesito;

Tornar a aparéncia do Portal mais atrativa / moderna para estimular os
funcionarios a acessa-lo;

Revisar a linguagem utilizada nos jornais e newsletter para que todos possam
entender as informagdes;

Disponibilizar recursos no Portal para diminuir a circulagdo de formularios;
Divulgar as vagas de emprego disponiveis na institui¢ao;

Inserir a DRH nas comunidades virtuais mais acessadas (Tweeter, Facebook,
Linkedin, etc.) estimulando os funcionarios a acessa-las e participar de grupos,
bate-papos e incentiva-los a expor a sua opinido a respeito dos servigos e agoes
da DRH nestes meios;

Incentivar maior interagdo entre as chefias e seus subordinados através de
reunides periodicas para feedback das atividades, mudangas e acontecimentos
cotidianos das institui¢ao;

Ampliar a divulgacao dos trabalhos realizados pela DRH nos jornais e site da
instituicdo para conhecimento e acompanhamento de toda a comunidade;
Divulgar também o “quem é quem” de cada setor da DRH para que os
funcionarios da institui¢do saibam quem sdo os funciondrios responsaveis por
cada atividade, aumentando a popularidade da area;

Reforcar a parceria ja firmada com a DCI para modernizar os folders e
materiais institucionais distribuidos e criar novos materiais para ampliar a

divulgacao da area e refor¢ar comunicados importantes;
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o Reforcar a parceria ja firmada com a DTI para modernizar e otimizar as
fun¢des do Portal considerando todo o exposto anteriormente (dificuldades,
autorizagdes de acesso, funcionalidade, treinamento, etc.);

o Manter os funcionérios a par de todas as mudangas mencionadas para que fique
clara a preocupagdo da institui¢do em oferecer informacgdes claras, objetivas e
acessiveis a todos.

Podemos concluir entdo que a participagdo dos funcionarios nesta pesquisa foi
essencial para levantarmos as necessidades de mudancas nos meios de comunicagdo e que,
com as melhorias implantadas em parceria com as areas envolvidas e monitorando os
resultados através de novas pesquisas, a comunicacdo interna da Instituicdo X levara aos
funcionarios todas as informacgdes pertinentes 8 DRH sem a necessidade de se deslocarem ou
entrarem em contato com setores competentes.

Permitird ainda, através de boletins periddicos, incentivar, motivar e levar novas
informagdes a comunidade acerca de assuntos diversos pertinentes aos setores da area fazendo
com que os funciondrios valorizem e participem mais ativamente dos temas que lhes
interessam.

Enfim, a comunicag¢do proveniente do RH ¢ essencial para todos que fazem parte da
instituicdo, portanto ela deve ser transparente permitindo o acesso a este universo de
conhecimento e estimulando o compartilhamento das informa¢des que sdo infinitas, porém

renovaveis.
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O que eu penso sobre a Comunicagao Interna da Divisao de Recursos Humanos?

PESQUISA 1

Prezados (as) funcionarios (as).

Esta pesquisa ¢ de extrema importancia para todos nos, pois é parte de um projeto de Monografia que podera ser
aproveitado para implementar a comunicacdo feita realizada atualmente pela area de Recursos Humanos,
adequando os meios para que vocé, funcionario (a), tenha acesso as informagdes que sdo de seu interesse.

A pesquisa 1 ¢ composta por 20 questdes diretas e vocé podera escolher apenas uma resposta para cada questao.
Escolha aquela que estd mais proxima da sua realidade e marque um X.

A pesquisa 2 é composta por 3 questdes com multiplas respostas, mas apenas uma devera ser assinalada. Na
questdo 4, sinta-se a vontade para dar a sua opinido ou deixa-la sem resposta, se preferir.

Desde ja agradecemos imensamente a sua colaborag@o e saiba que vocé ¢ muito importante para a concretizagao

deste projeto, que so6 sera possivel gracas a sua participacao!

De Pleno
Acordo

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

1. Obtenho as informagbes dos
servicos da area de RH com
facilidade;

2. Considero-me uma pessoa bem
informada a respeito das acdes e
servigos oferecidos pela DRH;

3. Quando busco informagdes a
respeito dos servicos e acdes da DRH,
as encontro nos canais de
comunicacdo (site, portal, jornais
internos, etc.);

4. Quando busco informagdes a
respeito da area de RH, percebo que
elas so claras e objetivas;

5. Quando entro em contato com a
DRH, recebo o retorno esperado:

6. Posso dizer que ficar a par dos
acontecimentos que sdao do meu
interesse me motiva;

7. Nao divulgo as informagdes que
recebo. Cada um busca o que é do seu
interesse;
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8. A minha chefia é o canal para a
recepgao e transmissao das
informacdes que sdo do interesse de
todos;

9. Os canais de informagao utilizados
atualmente sdo eficientes para
obtermos informacgdes especificas da
area de RH;

10. Eu gostaria de receber mais
informacdes a respeito dos assuntos
de nosso interesse;

11. Quando tenho duvida a respeito
de qualquer assunto ligado a area de
RH, sei exatamente quem procurar;

12. Quando acesso a pagina da DRH
no site, encontro a informagdo que
preciso;

13. Encontro facilmente as
informacdes que preciso no site da
instituigao;

14. No Portal encontro sempre o que
procuro;

15. E muito simples acessar o Portal;

16. Sempre procuro informagdes a
respeito das acdes e servigos da DRH
em outros meios de comunicacdo
(jornais  internos, site,  jornal
eletronico, etc.);

17. Consigo interpretar facilmente as
noticias que encontro nos meios de
comunicac¢do interna da institui¢ao;

18. A linguagem utilizada nos meios
de comunicagdo ¢ de dificil
entendimento;

19. Estou certo (a) de que a
instituicdo  estd preocupada em
melhorar a comunicagio interna;

20. As vezes desisto de buscar uma
informacdo devido a dificuldade em
obté-la.
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PESQUISA 1I
O que eu penso sobre a Comunicagdo Interna da Divisdo de Recursos Humanos?

1. Onde busco com maior freqiiéncia as informagdes referentes as agdes e servigos de RH?

) Portal Administrativo;

) PUC em Noticias;

) Site da Instituicao;

) Jornal Eletronico (ACONTECE);

) PUCViva;

) Procuro meus pares (amigos, colegas);
) Com a minha chefia;

) Ligo para o setor responsavel;

) Estas informagodes ndo me interessam.

NN AN AN AN AN AN AN AN

2. Quando ndo encontro a informagao que procuro nos canais de comunicacao:

) Dirijo-me & DRH;

) Ligo para a DRH;

) Envio e-mail para a DRH;
) Desisto de procurar.

NN AN AN

3. Eu gostaria de receber mais informagdes a respeito de:

) Carreira

) Treinamento

) Desenvolvimento

) Matérias pertinentes a area

) Beneficios

) Legislagdo Trabalhista

) Politicas e Procedimentos da DRH

) Esclarecimentos de duvidas freqiientes
) Outros:

NN AN AN AN AN AN AN N

4. Indique mudangas que, na sua opinido, tornariam nossos canais de informag@o mais eficientes. Ex. criar novos
canais, mudangas nos canais ja existentes, utilizar outra linguagem, etc.

Idade: Grau de Instrugédo:

Setor: Cargo:

Grata,
Gislaine DLacosta
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