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RESUMO

O desafio do direito na pdés-modernidade é encontrar ou adaptar instrumentos ja
existentes e garantir a efetividade do processo e o alargamento das vias de
acesso a justica.

Neste ponto, temos as a¢des coletivas como um dos instrumentos aptos a solugcéo
de conflitos que emergem da sociedade pés-moderna, tornando a prestacao
jurisdicional célere, eficaz e suportando os anseios da sociedade submetida ao
Estado de Direito.

O presente trabalho tem como objetivo a analise dos elementos sociol6gicos e
técnicos que encampam as acdes coletivas como elementos essenciais as

necessidades do poder judiciario atual.

Palavras-chave: Acbes Coletivas. Cerelidade. Efetividade.



ABSTRACT

The law challenge in the post-modernity is finding or adapting the current instruments
and ensure the effectiveness of judicial process and also theenlargement of justice
acess.

At this point, class actions are one of the efficient instruments for resolving conflicts
emerged from the postmodern society, becoming the judiciary system faster, efficient
and able to support desires of society under the State of law.

This study aims to analyze both the sociological and technical elements that classify
the class actions as essential to the needs of the current judiciary sustem.

Keywords: Class Actions. Celerity. Effectiveness.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como objetivo identificar se as acgbes coletivas
podem ser consideradas instrumentos de resolucdo dos conflitos frente as
necessidades do Poder Judiciario atual, partindo da premissa de que o Estado é o

garantidor dos direitos essenciais e zelador da sociedade.

E possivel verificar que o Estado enfrenta um sério problema em relacdo a
democratizacdo do acesso a justica e depara-se com conflitos de massa, resultantes
dos proprios avangos sociais e do estagio alcancado pela economia do mundo

globalizado.

Explica Sergio Shimura® que as relacdes da sociedade moderna ultrapassam
o individual e afetam grupos de pessoas e, portanto, exigem transformacdes de

direito, processo e principalmente de mentalidade:

Com o surgimento da sociedade de massa, que caracteriza a
civilizacdo pés-industrial, as relacdes juridicas ultrapassam a esfera
puramente individual para afetar grupos de pessoas, determinaveis
ou nao, exigindo a transformacdo do direito, material ou processual,
e principalmente de mentalidade, de postura, de cultura.

A revolucdo tecnolégica e o dinamismo da sociedade atual® ndo permitem

mais a ideia de que a jurisdicdo deve ser apenas prestada pelo Estado como

! SHIMURA, Sergio. Tutela Coletiva e sua efetividade. Sdo Paulo: Método, 2006, p. 33.

2 Josué de Oliveira Rios explica que ndo é somente a sucesséo de revolucdes técnicas e cientificas o
critério para fixagdo do momento em que nasce a sociedade de producdo e consumo de massa. Mas
€ que, de fato, a chamada Terceira Revolugdo Industrial, com o desenvolvimento das
telecomunicacdes e da eletrbnica (microeletrbnica, computadores), da robdtica, do avanco da
informética e das chamadas tecnologias da informacé&o, revolucionou e transformou ainda mais o
cenario da tecnologia, do conhecimento e, portanto, do mundo contemporaneo. In RIOS, Josué de
Oliveira. O direito do consumidor como instrumento de garantia e concretizacdo da dignidade da
pessoa humana. Tese de Doutorado apresentada a Faculdade de Direito da Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo. 2008, p.82.



decorréncia do direito de acdo, pois é seu dever prestar a tutela jurisdicional de

forma efetiva, tempestiva e adequada.

As mudancas de padrdoes noticiadas tornam evidentes as necessidades
geradas por uma sociedade moderna e organizada, onde as informacbes sao
velozes, notando-se cada vez mais presente a associacdo de pessoas em prol de

um objetivo comum.

O incentivo pela escolha das agles coletivas demonstra sintonia com as
aspiracbes da sociedade atual e contribui com os anseios de celeridade e
efetividade da tutela jurisdicional, na medida em que estimula a associacdo das
pessoas, grupos e classes, em tese diminui a quantidade de acdes ajuizadas,
desafoga o Poder Judicidrio e, por consequéncia légica, permite a andlise mais

aprofundada, minuciosa e especializada do caso pelo Magistrado.

Obviamente, viabilizar a analise minuciosa e especializada da matéria
discutida aumenta consideravelmente as chances de acerto da decisao, conferindo

maior credibilidade ao julgamento e ao Poder Judiciario.

Partindo de tais consideragfes, a dissertacdo foca a tutela coletiva como
instrumento eficaz na solugdo de conflitos, considerando as necessidades do Poder
Judiciario atual especificamente por conferir maior agilidade e efetividade ao

provimento jurisdicional.

N&o se pode deixar de olvidar que o grande desafio é a descoberta de novos
mecanismos ou mesmo a efetiva utilizacdo de mecanismos ja existentes que
permitam um processo ao mesmo tempo célere e eficaz, o que pode ser
conquistado, dentre outras formas, mediante o incentivo da utilizacdo das acbes

coletivas.

Nesse campo, a dissertacdo procura identificar quais sdo as vantagens
sociais, politicas e técnicas da escolha das acfes coletivas para protecdo dos

interesses da coletividade.



Em outras palavras, o objetivo € identificar que, de fato, as acfes coletivas
podem e devem ser consideradas como instrumentos de apoio a resolucéo célere,

eficaz e justa dos conflitos que emergem da sociedade moderna.
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1. O DIREITO NA POS-MODERNIDADE

7

De inicio, € importante destacar que na condicdo de fendmeno historico-
cultural, instrumento de pacificacdo social, o direito acaba por refletir o

desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico da propria sociedade.

Na medida em que a sociedade tornou-se mais complexa, novas relacdes
foram desencadeadas e novos valores imprescindiveis foram contraidos e

absorvidos naturalmente e, por consequéncia, novos direitos foram positivados.

O direito viu-se incumbido de regular cada vez mais aspectos da vida
social, adentrando em éareas nunca antes disciplinadas.
Especialmente na segunda metade do século XX, novos conflitos e
contradicdes do modelo sdcio econbmico vigente evidenciaram a
necessidade de significativa evolucdo conceitual e positivada dos
direitos humanos fundamentais®.

Houve, em verdade, uma mudanca de contexto interessante e a0 mesmo
tempo inevitavel, pois evidenciou-se a importancia de alguns direitos fundamentais®,
tendo o Estado assumido a obrigacdo de garantir a sua aplicacdo para todos o0s
efeitos.

A transformacgdo social e a aquisicdo de novos valores sociais levaram, e

levam, o direito a se adequar no ambito social de maneira eficaz e efetiva. Sob essa

*GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais da tutela coletiva: a efetividade da tutela
coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 42.
* Vidal Serrano Junior conceitua direitos fundamentais como o sistema aberto de principios e regras

gue, ora conferindo direitos subjetivos a seus destinatarios, ora conformando a forma de ser e de
atuar do Estado que os reconhece, tem por objetivo a protecdo do ser humano em suas diversas
dimensbes, a saber. em sua liberdade (direitos e garantias individuais), em suas necessidades
(direitos sociais, econémicos e culturais) e em relagdo a sua preservacgédo (solidariedade). In NUNES
JUNIOR. Vidal Serrano. A cidadania social na constituicdo de 1988 - Estratégias de positivacéo e
exigibilidade judicial dos direitos sociais. Sao Paulo: Verbatim, 2009. p.15.
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Otica, € imprescindivel que o Estado, como mantenedor do império da ordem

juridica, garanta aos jurisdicionados a concretizagéo dos seus direitos”.

Por isso, a ConstituicAo Federal passou a ser compreendida como um
sistema aberto de principios e regras, permeavel a valores juridicos suprapositivos,
no qual as ideias de justica e realizacdo dos direitos fundamentais desempenham

um papel central®.

Nota-se, portanto, que a sociedade pdés-moderna, chamada complexa, possui
uma série de situacbes que demandam producdo legislativa mais genérica,
principalmente baseada em principios como necessidade de meio ambiente

equilibrado, educacéo, saude.

Contudo, essa producdo legislativa mais genérica permite interpretacdes

infindaveis do direito e, por consequéncia, avolumam a carga de novos processos.

Andrea Rezende Russo’ discorre acerca do papel da Constituicdo

Democratica.

Nesse contexto, hoje vivemos, no entanto, um paradoxo. Nao
obstante o aumento das criticas, nunca se verificou tamanha
explosdo na demanda pelo judiciario. Tal fendmeno ocorreu a partir
da Constituicdo Democréatica de 1988, porquanto, além da ampliacédo
dos valores sociais e individuais, houve uma abertura para uma
litigiosidade que estava contida pelo sistema juridico imposto pela
ditadura. Também € o reflexo da transformacao da sociedade.

® TORRES, Ambiere Francisco Torres, VASCON, Flavia. A humanizacado do processo e a efetividade
da tutela jurisdicional. In: DOS SANTOS, Murilo Angell Dias, SIQUEIRA, Dirceu Pereira (coords.).
Estudos Contemporaneos de Direito, desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p.197.

® BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: Os conceitos
fundamentais e a construcdo do novo modelo. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 316.

" RUSSO, Andréa Rezende. Uma moderna gestdo de pessoas no poder judiciario. Colecéo
Administracdo Judiciaria, volume VIII. Dissertacdo mestrado profissional em Poder Judiciario. Porto
Alegra, 2009, p.25.
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Mas nao foi s0, pois além da producéo legislativa mais genérica, basicamente
calcada em principios e direitos fundamentais, paralelamente também privilegiou-se

a adocdo de mecanismos que permitam ou facilitam o acesso a justica.

O desafio do Estado Democratico de Direito € justamente o da inclusao social,
tanto dos que hoje nao recebem a protecédo efetiva do Estado, quanto aqueles que,

por deterem uma parcela efetiva de poder, est&o fora do seu campo de sujeic&o®.

Ricardo Torres Hermann® faz um alerta sobre a necessidade da ampliacéo do

acesso a justica:

O significado politico-filoséfico do movimento de ampliacdo do
acesso a justica - que resultou no reconhecimento e tutela de direitos
coletivos (superacdo de obstaculos organizacionais), na criacdo de
meios alternativos de resolucdo de conflitos como o0 sdo os juizados
de pequenas causas (transposi¢cdo de obstaculos processuais) e na
ampliacdo da assisténcia legal e judicial aos cidadaos (superacédo de
obstaculos econdmicos) - revela-se no papel a ser desempenhado
pela justica social, minimizando os efeitos decorrentes da
desigualdade e pobreza.

Importante mencionar que, embora a previsdo dos citados direitos e a
facilitacdo do acesso a justica sejam premissas fundamentais a evolucdo da
sociedade e perpetuacdo dos direitos indisponiveis, inevitavelmente acabam por

contribuir com o0 aumento da quantidade de processos distribuidos.

As licBes de José Roberto dos Santos Bedaque™® corroboram a afirmacéo de
que a adocdo de mecanismos destinados a facilitar o acesso a Justica contribuiu

com o aumento do numero de processos distribuidos:

® RODRIGUES, Geisa de Assis. Acdo Civil Plblica e Termo de ajustamento de conduta: teoria e
Erética. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p.17.

HERMANN, Ricardo Torres. O tratamento das demandas de massa nos juizados especiais civeis.
Porto Alegre: Colecao Administracdo Judiciaria, volume X, 2010, p. 61.
' BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 32 Ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2010, p.47.
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O aumento excessivo do numero de demandas decorre,
paradoxalmente, da adocao de técnicas destinadas a facilitar o
acesso a Justica aqueles que necessitam da tutela jurisdicional.
Véarias medidas foram inseridas no sistema processual -
constitucional - como a assisténcia judiciaria gratuita (CF, art. 5°,
LXXIV), juizados especiais (CF, arts. 24, | e 98, I; Lei 9.099/1995),
ampliacdo da legitimidade do Ministério Publico (CF, art. 129) -, todas
visando a tornar mais acessivel a tutela jurisdicional.

A questdo torna-se ainda mais complexa ao imaginarmos que neste contexto
(producédo legislativa genérica e promoc¢do do acesso a justica), também existe o
elemento pluralista que, de certa forma, inviabiliza a individualizagdo do direito

essencial a ser tutelado.

Mauro Capelletti ** ha tempos identifica o carater essencial e pluralista de

alguns direitos fundamentais:

E particular o direito ao ambiente natural e ao respeito as belezas
monumentais, o direito a salde e a seguranca social, o direito de ndo
ser esmagado por um caotico desenvolvimento urbanistico, por uma
enganosa publicagdo comercial, por fraude financeira, bancaria,
alimentar, ou por discriminacdes sociais, religiosas ou raciais, todos
estes direitos que nunca foram colocados em qualquer legislacédo
progressista tem caréter difuso, pertencem a coletividade.

Continuar segundo a tradicao individualistica do modelo oitocentista
a atribuir direitos exclusivamente a pessoas individuais — como, por
exemplo, ao proprietario vizinho, no caso de abusiva construgao
edilicia, ou ao adquirente pessoalmente prejudicado no caso da
fraude alimentar perpetrada em larga escala por um fabricante —
significaria tornar impossivel uma efetiva protecao juridica daqueles
direitos, exatamente na ocasido em que surgem como elementos
cada vez mais essenciais para a vida civil. Diante da deturpacéo, por
exemplo, da explendida collina Fiorentina, eu cidaddo sou
praticamente impotente.

Com base na citacdo acima, é possivel perceber que inegavelmente a
evolucédo dos direitos pressupde a evolugcédo dos instrumentos para sua efetivacao.
Desta forma, € imprescindivel a evolucdo do modelo processual adotado para

garantia da ordem social e politica.

' CAPPELLETTI, Mauro. Formacdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de
Processo. Ano I, janeiro, margo 1977. n°5, p. 131.
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Ora, é o Estado na condicéo de responsavel pela resolucéo dos conflitos que
nascem na sociedade, partindo da analise do contexto probatdrio e legal, até chegar
a conclusdo e apresenta-la aos submetidos, que tem como objetivo a garantia e

protecao dos direitos conquistados pela sociedade.

Em verdade, o individuo transferiu parte de sua autonomia ao Estado, que
tem como obrigacdo a garantia de direitos importantes e, por consequéncia, a
consagracéao da paz e da ordem social.

Assim como o filho em sua familia, o individuo aceita e adora o Estado na

exata extens&o da protecdo que lhe oferece'?.

Segundo Norberto Bobbio™®, é com o nascimento do Estado de Direito que
ocorre a passagem final do ponto de vista do principe para o ponto de vista dos
cidadaos. No Estado despotico, os individuos singulares s6 tém deveres e nao
direitos. No Estado absoluto, os individuos possuem, em relacdo ao soberano,
direitos privados. No Estado de direito, os individuos tem, em face do Estado, ndo so
direitos privados, mas também direitos publicos. O Estado de direito € o Estado dos

cidadaos.

Por isso, a legitimidade do Estado na condicéo de zelador da ordem, portador
da individualidade pessoal de cada pessoa, somente sera confiavel se efetivamente
garantir que os conflitos ndo absorvidos pela sociedade sejam rapidamente e

corretamente resolvidos.

Para garantir os direitos socialmente importantes, a paz e o controle da
sociedade, o direito conta com o processo, que nada mais é do que uma série de
atos pré-definidos que asseguram um caminhar razodvel na busca do resultado da

prestacao jurisdicional final.

2 CABRAL, Antonio do Passo. O processo como superego social: um estudo sobre os fins sociais da
jurisdigdo. Revista de Processo, Sdo Paulo, ano 29, n°115, maio-junho/2004, p.371.
* BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Campus, 2004, p.61.
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Embora cientificamente separados, direito e processo caminham lado a lado
no esforgo solidario de fornecer a comunidade a regulacéo da vida e a solucéo dos

conflitos intersubjetivos™®.

O direito processual € imprescindivel para a efetivagdo dos direitos
fundamentais consagrados pelo estagio atual da sociedade pos-moderna, e 0 seu
estudo é fundamental para identificacdo das falhas existentes e adocdo de medidas

gue possam sustentar de maneira mais efetiva os citados direitos.

E a partir da garantia dos direitos fundamentais, bem como do
estabelecimento da protecéo juridica, que se funda o Estado Democratico de Direito,
um dos mais importantes legados da sociedade moderna, que nas palavras de
Geisa de Assis Rodrigues™:

O Estado Democratico de Direito €, sem didvida, um dos mais
importantes legados da modernidade. Sua construgdo histérica
ocorreu a partir do momento em que o pluralismo juridico que
caracterizava o medievo ndo mais se adequava aos crescentes
anseios de liberdade, de igualdade e de seguranca do sistema
econbmico e politico, que entdo se engendrava, capitaneado pela
burguesia.

A efetiva protecdo dos direitos da sociedade na pds-modernidade trouxe
novos desafios, pois ndo basta a simples previsao de direitos sociais, na medida em
que é imprescindivel a evolucdo de métodos que garantam a efetividade de tais

direitos.

Como consequéncia légica, conclui-se que a complexidade das relacbes da
sociedade moderna e a evolucdo do préprio direito exigem, muitas vezes, que a
prestacao jurisdicional seja invocada de forma coletiva, e ndo somente no modelo

individual.

4 CABRAL, Antonio do Passo. O processo como superego social: um estudo sobre os fins sociais da
jurisdicdo. Revista de Processo, Sdo Paulo, ano 29, n°115, maio-junho/2004, p.362.

> RODRIGUES, Geisa de Assis. Agdo Civil Publica e Termo de ajustamento de conduta: teoria e
pratica. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 10.
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Dai deriva que também as situacfes de vida que o direito deve
regular, sdo tornadas sempre mais complexas enquanto por sua vez,
a tutela jurisdicional — a ‘justica’ — serd invocada ndo mais somente
contra violag6es de carater individual, mas sempre maos frequentes
contra violagcbes de carater essencialmente coletivo, enquanto
envolvem grupos, classes, e coletividades. Trata-se, em outras
palavras, de violacdes de massa’®.

Por isso, 0 estudo das formas de tutela capazes de gerar a pretendida
efetividade dos direitos socialmente importantes para a sociedade moderna deve
partir da premissa de que, seja ela qual for, devera ser capaz de resolver o infortinio

de um incontavel nimero de pessoas.

®*CAPPELLETTI, Mauro. Formacdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de
Processo. Ano I, janeiro, margco 1977. n° 5, p.130.
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2 DIREITOS _ ESSENCIAIS __ E INSTRUMENTOS DE
DEMOCRATIZACAQO DO ACESSO A JUSTICA

Como vimos, o mundo globalizado permitiu a consagracdo universal dos
direitos sociais, situacdo que gera, inexoravelmente, novas discussfes acerca do

acesso a justica na garantia de tais direitos.

No Brasil, atenta a necessidade de protecdo dos direitos coletivos, a
Constituicdo Federal de 1988 encarregou-se de estabelecer mecanismos aptos e
especificos a protecdo dos citados direitos e passou a determinar em seu Titulo I,

Capitulo I, os chamados direitos e deveres individuais e coletivos.

Em verdade, como anota José Afonso da Silva'’, houve propostas, na
Constituinte, de abrir-se capitulo proprio para os direitos coletivos, contudo, o que
nao vingou. Apesar disso, embora néo localizado em capitulo préprio, os direitos e
garantias coletivos foram devidamente tratados na Constituicdo Federal em diversas

passagens.

Nas licdes de Flavia Regina Ribeiro da Silva'®, o sistema constitucional
brasileiro de 1988 adotou a dignidade da pessoa humana como principio base do

qual decorrem diversos outros principios também importantes:

Efetivamente, o sistema constitucional brasileiro de 1988 acolheu,
inovadoramente, no art. 1°, 1ll, a dignidade da pessoa humana como
principio informador de todo o sistema, em consonancia com a nova
ordem internacional do P6s Guerra, que busca valorizar a protecéo
ao ser humano e preservar a sua dignidade, com fundamento na
universalidade e indivisibilidade desses direitos.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito processual positivo. 342 Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011, p.
195.

8 SILVA, Flavia Regina Ribeiro da. Acdo Popular Ambiental. S0 Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2008, p. 50.
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A dignidade da pessoa humana €, sobretudo, um valor intimamente ligado a

ideia de justica, € uma construcdo baseada no contexto historico-cultural.

No ambito positivo, tem o Estado o dever de tutelar a dignidade humana
mediante ac¢des concretas, garantindo, por meio de medidas positivas, o respeito e

promocao da dignidade™®.

Assim, a interpretacdo de todo e qualquer direito social deve ser feita a luz do
principio da dignidade da pessoa humana, pois além de indicar o minimo essencial,
chamado piso vital, também situa tais direitos sociais na medida em que toma o
homem como um valor ndo relativo, sempre a frente dos interesses secundarios da

administrac&o publica®.

Nosso Constituinte plasmou a dignidade como principio fundamental (artigo
3°, 1ll), e ndo como direito fundamental. De todo modo, podemos dizer que os
direitos fundamentais adquirem vida e se concretizam a partir do principio da
dignidade?.

Ou seja, o principio da dignidade da pessoa humana serve de parametro para

interpretagdo e aplicagédo dos direitos previstos no ordenamento juridico.

De toda sorte, temos, na Constituicdo Federal, diversos direitos fundamentais
como o direito a saude, previsto nos artigos 129, Il e Ill e nos artigos 196/200 da
Constituicdo Federal®®-; e o direito & seguranca previsto nos artigos 5° e 144°, ambos

da Constituicdo Federal.

YLEITE. George Salomo. Direitos fundamentais e Estado Constitucional. Estudos em homenagem
a J. J. Gomes Canotilho. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.160.

2 SERRANO JUNIOR. Vidal. A cidadania social na constituicio de 1988 - Estratégias de positivacao
e exigibilidade judicial dos direitos sociais. Sao Paulo: Verbatim, 2009, 114.

2L RI0S, Josué de Oliveira. O direito do consumidor como instrumento de garantia e concretizacéo da
dignidade da pessoa humana. Tese de Doutorado apresentada a Faculdade de Direito da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo. 2008, p.67.

22 Além da previsdo constitucional, o direito & salide também é presente no artigo 1° IV da Lei da
Acdo Civil Publica e no artigo 6°, X e 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Prevé também a protecdo integral da crianca e do adolescente, conforme
|23

citacdo contida no artigo 227 da Constituicdo Federa

N&o foi por outra razdo que a Constituicdo Federal também reservou diversas
disposicdes em relacdo aos idosos, nos artigos 229, 230, 208,

Temos, ainda, o direito dos indigenas, previsto nos artigos 231 e 232 da
Constituicdo Federal, que contém diversas outras mengdes diretas e indiretas como
os artigos 20 XI, 22 XIV, 109 XV, 129 V, 210 § 2°, 215 § 1° do mesmo diploma.

A Constituicdo Federal também conferiu tutela juridica ampla e integral aos
portadores de necessidades especiais, identificada nos artigos: 7° XXXI, 23 Il, 24
X1V, 37 VI, 203 IV e V, 208 e 227 § 1°, Il, todos da Constituicdo Federal, além da
Lei 7853/1989.

O legislador constituinte ao tratar do direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, mais precisamente no artigo 225 da Constituicdo Federal, conferiu ao
poder publico e a coletividade a responsabilidade conjunta de defendé-lo e preserva-

lo.

Outras previsdes constitucionais acerca do direito ao meio ambiente
equilibrado podem ser encontradas nos artigos 23, Ill, IV, VI e VII, 24, VI, Vil e VIl e

30, | e I, todos da Constituicdo Federal.

Diversas espécies de direitos coletivos como o direito ao lazer, ao transporte
coletivo, moradia, aos servicos publicos, educacdo dentre outros essencialmente
importantes, também podem ser listados como decorrentes da necessidade de

protecao a dignidade da pessoa humana.

? As garantias previstas na Lei 8069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) decorrem da
disposicéo constitucional.
* A Lei 8842/1994 que dispde sobre a politica nacional do idoso, também é reflexo da protecéo
constitucional dos idosos.
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Assim, ndo é possivel dissociar qualquer cidaddo em especifico ao se tratar
da dignidade da pessoa humana, que tem uma série de direitos e garantias

asseguradas na condicdo de membro integrante da sociedade.

Em outras palavras, a dignidade da pessoa humana e todas as demais
garantias que dela decorrem sdo essencialmente coletivas, pois dizem respeito a

sociedade como um todo, preservando o seu regular funcionamento.

De forma geral, & possivel observar que a Constituicdo Federal tratou tais
direitos coletivos na condicéao de direitos fundamentais e essenciais, conferindo-lhes

importancia ndo atribuida nas Constituicbes Federais antecessoras.

Gregoério Assagra de Almeida e Flavia Vigatti Coelho de Almeida®® confirmam

gue o Direito Coletivo foi inserido no plano da teoria dos direitos fundamentais:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de
1988, foi a primeira Constituicdo do pais em que o direito coletivo,
amplamente considerado, foi inserido, ao lado de direitos individuais,
no plano da teoria dos direitos e garantias constitucionais
fundamentais positivada no sistema juridico patrio.

Observa-se que o conjunto de novos direitos agregados aos ja existentes, em
sucessivas dimensfes, ja ndo necessariamente possuiam por titular o homem-

singular, mas o homem coletivo, no plural. Ou melhor, a coletividade em si®.

Dessa nova realidade surgiram novos anseios e novas demandas da
sociedade, positivando os direitos difusos (porque titularizados por uma populagéo

indeterminavel e dispersa) a paz, a um meio ambiente saudavel e ecologicamente

% ALMEIDA, Gregorio Assagra de; ALMEIDA, Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo e
a proposta de reforma do sistema das ag¢8es coletivas no cédigo de defesa do consumidor no Brasil.
In Revista Luso Brasileira de Direito do Consumo. Volume I, n® 3, setembro de 2012, p. 13.

?® BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas no projeto de Cédigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz
(Coord.). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do novo
Cadigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.467.
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equilibrado, ao patriménio cultural da humanidade, a informacdo, a protecdo do

consumidor e da ordem econdmica, dentre outros?’.

Novas geracbes de direito foram surgindo, também pela paradoxal
fecundidade do desrespeito reiterado de determinados interesses .

Neste ponto, é importante destacar que a dificuldade da tutela dos bens
juridicos relevantes pode ser em decorréncia do ndo reconhecimento de
determinado direito, inexistindo qualquer previsao legal que o assegure, mesmo na
condicao de relevante, ou também mesmo que exista previsdo legal do resguardo do
direito, quando se tem a auséncia ou deficiéncia de meios ou instrumentos para

protegé-lo.

No caso em andlise, temos que os direitos em si foram devidamente previstos
e assegurados, contudo a mera inclusdo dos anseios e direitos da sociedade
moderna na condi¢do de direitos essencialmente garantidos, obviamente nao foi
suficiente para manutencdo do seu integral e perfeito cumprimento, pois a mera

previsdo em si ndo € suficiente a sua plena garantia.

O Como muito bem ponderado por Motauri Ciochetti de Souza,?® os conflitos

de massa sdo consequéncia natural da propria vida em sociedade:

A evolucdo dos tempos propiciou a constatacdo de que os conflitos
de massa ndo mais poderiam ser vistos como um fendémeno isolado,
alheio ao ordenamento juridico e insuscetivel de controle
jurisdicional: ao reverso, deveriam ser considerados como
consequéncia natural da prépria vida em sociedade.

Interessante ressaltar, portanto, que neste contexto germinava a verdadeira

necessidade de identificacdo de praticas destinadas a assegurar os direitos

2’ GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais da tutela coletiva: a efetividade da
tutela coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 44.
* RODRIGUES, Geisa de Assis. Acdo Civil Plblica e Termo de ajustamento de conduta: teoria e
Egrética. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 36.

SOUZA, Motauri Ciocchetti. Acao Civil Publica (Competéncia e Efeitos da Coisa Julgada). Séo
Paulo: Malheiros, 2003, p. 36.
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fundamentais, por meio da utlizacdo de ferramentas ou instrumentos que

possibilitem a garantia e efetividade dos citados direitos.

Alexandre Amaral Gavronski®*® denomina as atividades destinadas a
assegurar a efetividade desses preceitos de tutela juridica dindmica, em

contraposicao a tutela juridica estatica que seria justamente a simples positivacao:

Ao lado da tutela juridica estética, vale dizer, da protecdo juridica
conferida por meio da fixagdo (positivacao) de preceitos reguladores
de convivéncia (os direitos e interesses), crescia a preocupa¢do com
a tutela juridica dindmica, ou seja, com as atividades destinadas a
assegurar a efetividade desses preceitos, analisadas sob uma
perspectiva eminentemente instrumental.

Note-se, por oportuno, que a tutela juridica dinAmica é de fato imprescindivel
para a sociedade pés-moderna, sob pena do incremento legislativo experimentado
nas ultimas décadas ter sido in6cuo, na medida em que é cedico que a simples

previsao legislativa ndo é suficiente a garantia dos citados direitos.

Somente um processo efetivo pacifica os conflitos, educa a sociedade, por
meio da criacdo do superego cultural, legitima o Poder Judiciario como o guardiao

do homem e justifica a perda de parte da sua liberdade na formacédo do Estado>".

Evidente que regras n&o tém qualquer valia se estabelecem direitos, mas nao
encontram amparo ou sustento nos meios processuais disponiveis, por isso, temos
gue € justamente a partir da garantia do acesso a justica que se viabiliza e garante a
existéncia dos direitos da coletividade categorizados como essenciais pela
Constituicao Federal e legislagao em vigor.

®GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais da tutela coletiva: a efetividade da
tutela coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 26.

1 CABRAL, Antonio do Passo. O processo como superego social: um estudo sobre os fins sociais da
jurisdig8o. Revista de Processo. Sdo Paulo, ano 29, n°115, maio-junho/2004, p. 372.
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Por isso, a positivacdo dos direitos e interesses coletivos e a previsdo de
instrumentos para sua tutela juridica sdo consequéncia direta da evolucdo e

crescente complexidade da sociedade e devem acompanha-la®.

E possivel identificar atualmente que o objetivo ndo é a justificativa de direitos
reconhecidamente essenciais, pois a sociedade passou por um periodo em que o

modelo moderno, calcado em direitos sociais, ja se encarregou de justifica-los.

Aqui, j& ndo se postula a ‘mera’ concessdo de direitos estatais — sem, de
modo algum, retirar-lhes relevancia — mas substitui-se a regulacdo pela
emancipacao, a postulacdo de direitos universais e abstratos pela reivindicacdo de
interesses mais amplos, o Estado pela sociedade enquanto arena privilegiada dos

conflitos sociais™.

Neste mesmo sentido, muito bem completa Norberto Bobbio®*:

N&o se trata de saber quais e quantos sdo esses direitos, qual € sua
natureza e seu fundamento, se sdo direitos naturais ou historicos,
absolutos ou relativos, mas sim qual € o modo mais seguro para
garanti-los, para impedir que, apesar das solenes declaracdes, eles
sejam continuamente violados.

A Constituicdo Federal impGe a garantia aos direitos coletivos e ainda afianca
seu exercicio pleno por meio dos principios, pois nao é permitido afastar dos direitos
coletivos aqueles mesmos principios constitucionais e processuais aplicados aos
direitos individuais, tais como contraditério, ampla defesa, devido processo legal,

coisa julgada, acesso a justica dentre outros.

% GAVRONSKI, Alexandre Amaral. A A¢do Civil Publica ap6s 25 anos. S&do Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 37.

% CAPILONGO, Celso Fernandes. O Direito na sociedade pés-moderna. 22 Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2011, p. 64.

% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Campus, 2004, p. 25.
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A garantia do Direito de Acdo, por exemplo, esta prevista na Constituicao
Federal, artigo 5°, XXXV, e determina que nenhuma lesdo ou ameaca de lesédo ao

direito poderé ser subtraida a apreciacdo do Poder Judiciario.

Contudo, da mesma forma que a mera garantia do direito essencial ndo lhe é
suficiente, a mera previsao de instrumentos para a protecéo de tais direitos também
se revela in6cua caso, de fato, ndo permita e viabilize de forma efetiva o amplo
acesso a justica.

BN 7

O tema de acesso a justica é aquele que mais directamente
equaciona as relacdes entre o processo civil e a justica social, entre
igualdade juridico-formal e desigualdade socioeconémica.

Foi, no entanto, no pés-guerra que esta questdo explodiu.

Por um lado, a consagracdo constitucional dos novos direitos
econdmicos e sociais e a sua expansao paralela a do Estado-
Providéncia transformou o direito ao acesso a efectivo a Justica num
direito charneira, um direito cuja denegacéo acarretaria a de todos os
demais. Uma vez destituidos de mecanismos que fizessem impor o
seu respeito, os novos direitos sociais e econémicos passariam a
meras declaracées politicas, de contetido e funcdo mistificadores™.

E possivel observar que o acesso a justica é imprescindivel para garantia

efetiva dos direitos da coletividade ja previstos e essencialmente garantidos.

O acesso a justica, antes de tudo, viabiliza e autoriza a existéncia dos demais
direitos, pois o direito processual € instrumental, tendo como escopo a realizacdo do

direito material.

A dificuldade de acesso a justica, contudo, alcangcou um ponto crucial com o
surgimento dos conflitos de massa, resultantes dos proprios avancos sociais e do

estagio alcancado pela economia do mundo globalizado®®.

Claudio Consolo, Marco Bona e Paolo Buzzelli*” garantem ao tratarem das

acoOes coletivas na Italia:

% SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132
ed. Sao Paulo: Cortez, 2010, p. 167-168.

% CAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de
Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192, fev./2011, p. 29.
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Mais especificamente, a base para a acao coletiva é o resultado de
um fendmeno internacional do movimento de todos os modelos de
processos funcionais, apesar das diferencas significativas,
proporcionar aos grupos, mais ou menos extensos, de pessoas das

BN

formas de acesso coletivo a protecdo e compensacdo dos seus
respectivos direitos, alternativas para as acdes individuais
tradicionais®.

Assim, notou-se que de nada adiantaria a previsdo e consagracao de direitos
essenciais, se 0s instrumentos que |he garantem a efetiva protecao (considerando-
se que os conflitos sdo decorrentes da vida em sociedade, e, portanto, inevitaveis),
nao séo aptos a conferir a celeridade e efetividade almejada na prestagao

jurisdicional.

As lentes da ciéncia processual deslocaram-se, passando a direcionar o seu
foco para o destinatario da prestacao, preocupando-se com a satisfacdo plena do
individuo por meio da atuacéo judicial®.

A sociedade respeita o Estado na exata medida em que nota que 0s seus

direitos séo por ele, de fato, resguardados.

Atualmente, a busca é por instrumentos viabilizadores e sustentadores que
confiram efetividade a tais direitos sociais e principios imprescindiveis, tornando-os

de fato eficazes, garantindo, assim, que nao sejam violados.

E preciso ressaltar que a pacificagdo dos conflitos sociais de forma célere,
eficaz, segura e justa, configura um dos objetivos do Estado Democratico, e o

acesso a justica é elemento essencial a sua concretizacao.

¥ CONSOLO, Claudio; BONA, Marco; BUZZELLI, Paolo. Obiettivo class acion: I' azione collettiva
risarcitoria. Publisher, Ipsoa, 2008, p.2

38 Traducdo livre de: Pil specificatamente. | approdo italiano all'azione collettiva risarcitoria € il frutto
di un fenomeno internazionale di circolazione di modelli processuali tutti funzionali, nonostante le
sensibili divergenze, a garantire a gruppi, piu o meno estesi, di persone delle forme di accesso
collettivo alla tutela rimediale-risarcitoria dei propri rispettivi diritti, alternative alle classiche azioni
individuali

*¥CABRAL, Antonio do Passo. O processo como superego social: um estudo sobre os fins sociais da
jurisdigdo. Revista de Processo. Sdo Paulo, ano 29, n°115, maio-junho/2004, p. 347.
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Certamente a jurisdicdo ndo pode ser “apenas” prestada pelo Estado como
decorréncia do direito de acdo, pois a sua responsabilidade vai além, no sentido de

prestar a tutela jurisdicional de forma efetiva, tempestiva e adequada.

No Brasil, ha tempos identificou-se a necessidade de aprimoramento de
instrumentos aptos a garantir uma prestacao jurisdicional efetiva em tais condicdes.

A Emenda Constitucional n°® 45 de 2004, por exemplo, € resultado dessa
necessidade, alavancando o principio da celeridade processual e duracédo razoavel
do processo, demonstrando a necessidade do incentivo de medidas que, de alguma
forma, tornem o sistema judiciario mais eficiente, com redugcdo do nimero de novas
acOes e com solucbes eficientes e inteligentes para a conducdo dos processos

propostos.

Mais recentemente, o Conselho Nacional de Justica (criado em 31 de
dezembro de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005), no cumprimento de suas
competéncias, instituiu o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario (Resolucao
70%%) consolidado no Plano Estratégico Nacional, que, dentre outros assuntos,
estabelece em seu artigo 1° a misséo, a visdo e os atributos de valor judiciario para
a sociedade e 15 objetivos estratégicos, in verbis:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario,
consolidado no Plano Estratégico Nacional consoante do Anexo.

| - desta Resolucgéo, sintetizado nos seguintes componentes:

| - Misséo: realizar justica.

Il - Visdo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo
de justica, equidade e paz social.

Il - Atributos de Valor Judiciario para a Sociedade:

a) credibilidade;

b) acessibilidade;

c) celeridade;

d) ética;

e) imparcialidade;

9 Resolucao 70 - Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario
e da outras providéncias, disponivel em

http://www.cnj.jus.br///images/atos normativos/resolucao/resolucao_70 18032009 02012013140847.
pdf, 26.fev.2013.
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f) modernidade;

g) probidade;

h) responsabilidade Social e Ambiental;

i) transparéncia.

IV - 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito) temas:
a) Eficiéncia Operacional:

Objetivo 1. Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos;

Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestédo de custos operacionais;

b) Acesso ao Sistema de Justica;

Objetivo 3. Facilitar o acesso a Justica;

Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das decis@es;

¢) Responsabilidade Social:

Objetivo 5. Promover a cidadania;

d) Alinhamento e Integracéo:

Objetivo 6. Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades
do Judiciario;

Objetivo 7. Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre
Tribunais nos planos nacional e internacional;

e) Atuacéo Institucional:

Objetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relacdes entre os Poderes,
setores e instituicdes;

Objetivo 9. Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagéo
institucional efetiva;

Objetivo 10. Aprimorar a comunica¢do com publicos externos;

f) Gestdo de Pessoas:

Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores;

Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execuc¢do da Estratégia;

g) Infraestrutura e Tecnologia:

Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais;

Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
tecnologia de informacao;

h) Orcamento:

Objetivo 15. Assegurar recursos orgcamentarios necessarios a
execucdo da estratégia;

Ao longo do presente trabalho sera possivel identificar que a aplicacéo
conjunta da misséo, visdo e dos atributos de valor judiciario para a sociedade, bem

como dos 15 objetivos estratégicos, de fato séo essenciais a realizagéo da justica.

Contudo, atualmente, a jurisdicdo como um todo apresenta resultado
deficitario e limitado, tanto nos aspecto temporal, com a demora na entrega da

prestacao jurisdicional, quanto no qualitativo, com decisbes que por muitas vezes



28

simplesmente deixam de analisar a questédo principal como resultado de uma série

de deficiéncias.

E inquestionavel que a prestacdo jurisdicional deficitaria equipara-se a
auséncia de prestacao jurisdicional, pronunciamento essencial para preservacao
Estado Democratico de Direito e principalmente para mostrar a sociedade que

existe, de fato, uma obrigacao geral e comum no cumprimento da lei.

A estrutura judiciaria e o modelo de processo essencialmente individualista
nao tém sido suficientes a garantia dos direitos fundamentais amplamente
destacados na Constituicdo Federal e legislacdo em vigor, 0 que, por consequéncia,
faz com que questbes de suma importancia sejam de certa forma simplesmente

sonegadas.

Nao ha como superar tais crises sem considerar a realidade
envolvente: os inumeros direitos positivados — neste trabalho
enfocados sob a perspectiva coletiva- sédo seguidamente violados e,
apesar da crescente legiferacdo material e processual, o0s
instrumentos tradicionais do sistema juridico, em particular do
brasileiro ndo tem sido suficientes para garantir-lhes a necessaria
efetividade™.

Portanto, resta evidente que os direitos conquistados com a evolugao
legislativa carecem de instrumentos e ferramentas que possam |he garantir
efetividade, oportunidade em que o processo coletivo aparece como uma das

propostas, a garantir a efetividade dos citados direitos.

Vale ressaltar que sao justamente aqueles mencionados direitos
assegurados a coletividade como um todo, os principais responsaveis pelo volume
de processos, pois buscam no Poder Judiciario a prestacdao jurisdicional

correspondente, na medida em que séo violados.

*I GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais da tutela coletiva: a efetividade da
tutela coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 46.
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Uma das situacbes que se avolumam na seara juridica como reflexo da
dinamicidade social €, sem davida, a demanda envolvendo sujeitos em massa,
seja de modo direto, como ocorre com os direitos difusos, coletivos e aqueles
individuais homogéneos que pesam sobre grupos, a exemplo do que se verifica
com os consumidores, ou ainda de maneira indireta, como ocorre com O
atingimento dos direitos de uma Unica crianga, de um Unico idoso. Nestes casos,
apesar de diretamente atingir uma Unica pessoa, o reflexo do direito se configura
de ordem social, permitindo sejam defendidos por meio dos instrumentos
destinados a defesa de direitos coletivos **

As questbes tidas como individuais, no maximo envolvem as partes litigantes,
mesmo que sejam diversas as partes, enquanto algumas lesdes afetam a

coletividade como um todo, mesmo que indiretamente.

Por isso, os direitos essencialmente coletivos, mesmo que imprescindiveis e
decorrentes do principio informador da dignidade da pessoa humana, sao
justamente aqueles que acabam por avolumar o Poder Judiciario, pois podem ser

violados em face da sociedade em geral.

Paradoxalmente, justamente a garantia de tais direitos € que sustenta o
Estado Democratico de Direito, sendo certo que a prestacao jurisdicional ineficiente

ou insuficiente, neste caso, equipara-se a propria auséncia de prestacao.

Assim, indispensavel travar-se o questionamento em relacdo as ferramentas
necessarias para recepcionar a evolucdo legislativa e a protecdo de direitos
imprescindiveis, e, ao mesmo tempo, identificar instrumentos que viabilizem e
sustentem a efetividade de tais direitos, a fim de que a sociedade tenha condi¢des

de exigir seu cumprimento imediato ao menor indicio de violacéo.

Nas palavras de Hamilton Alonso Junior®®, ja& nas primeiras décadas do
século passado foi possivel identificar que o modelo individualista do processo néo

mais suportaria a resolucéo das relacdes modernas:

“2 CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:
Rideel, 2006, p.18.

%3 ALONSO JUNIOR, Hamilton. Direito Fundamental ao meio ambiente e acdes coletivas. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.193.



30

Nas primeiras décadas do século passado, detectava-se no mundo o
fenbmeno de ascensao das massas, com turbuléncia social por parte
daqueles excluidos socialmente, par aos quais o aparato estatal era
insuficiente.

Comecava-se a perceber que a solucdo de conflitos em razdo desta
ascensdo coletiva, conjugada com o processo de industrializacdo e
crescente desenvolvimento das relagbes econdmicas, ndo poderia
ser realizada pelo modelo classico e tradicional do processo, que era
individualista e ndo estava apto a resolver fenbmenos de massa.

No Brasil, Ada Pelegrini Grinover®*, em 1979, ou seja, anos antes da
promulgacédo da Constituicdo Federal, alertou a respeito da importancia dos direitos
garantidos a coletividade como um todo, bem como da necessidade da adocédo de

instrumentos aptos a sua efetiva realizacao:

Novos conflitos, metaindividuais esperam solucdo na sociedade
contemporanea; e exatamente por sua configuragdo coletiva e de
massa sdo tipicos das escolhas politicas e indicam a necessidade de
se adotarem novas formas de participacéo.

Foi neste momento que os olhos da comunidade juridica voltaram-se a
identificacdo de instrumentos habeis a conferir vazdo necessaria a garantia efetiva

dos direitos da coletividade como um todo.

Mas sO agora, a partir da metade do século passado, é que a bandeira
instrumentalista foi erguida com entusiasmo e meétodo nas campanhas pela

efetividade do processo e pelo alargamento das vias de acesso a Justica®.

Uma sociedade evoluida, portadora inequivoca de direitos sociais e

principios imprescindiveis, onde as relacbes sao duplicadas vertiginosamente,

“* GRINOVER. Ada Pelegrini. A tutela jurisdicional dos interesses difusos. Revista Forense. Volume
268, ano 75 — dezembro/1979, p.68.

> DINAMARCO, Candido José. O Poder Judiciario e o meio ambiente. Revista dos Tribunais. Ano 77
— maio de 1988 — vol 631, p. 25.
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parece demandar por processos ou instrumentos capazes de |lhe garantir a almejada

seguranca e efetividade na aplicacdo de tais direitos.

Ndo se estd aqui a defender o processualismo exagerado, que
invariavelmente acaba por gerar mais dificuldades a obtencdo do resultado util da
propria prestacdo jurisdicional. Em verdade, o que se defende € que as técnicas
processuais adotadas, sejam elas quais forem, devem sempre adequar-se ao objeto

material, sempre com foco no seu resultado.

Por ocasido de sua promulgacao, a propria Constituicdo Federal consagrou
os direitos materiais coletivos, trouxe a previsédo do direito de acéo e alinhou alguns

instrumentos destinados a materializacdo da defesa dos respectivos direitos.

Se os direitos coletivos foram consagrados pela lei, assim também teria de

Ser O processo que os resguardasse.

E ndo poderia ser diferente, pois ao considerar a natureza instrumental das
normas processuais, verifica-se que guardam como fundamento a garantia dos
direitos substanciais, o que, naturalmente, inviabiliza a existéncia de um sistema

onde as regras nao estejam intimamente interligadas umas as outras.

Em que pese o direito processual ser um ramo auténomo do direito, mantém,

por razBes Obvias, uma sintonia profunda com as regras de direito material.
A medida em que os direitos coletivos foram tomando espaco na Constituigéo
Federal, inseridos na condicdo de direitos essenciais, naturalmente as regras de

direito processual coletivo também foram assumindo importancia indissociavel.

Gregério Assagra de Almeida e Flavia Vigatti Coelho de Almeida®® confirmam:

5 ALMEIDA, Gregoério Assagra de; ALMEIDA, Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo e
a proposta de reforma do sistema das ag¢fes coletivas no cédigo de defesa do consumidor no Brasil.
In Revista Luso Brasileira de Direito do Consumo. Volume I, n® 3, setembro de 2012, p. 21.
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No caso do Brasil, o direito processual coletivo veio a surgir como
novo ramo do direito processual com a Constituicdo de 1988, que
inseriu os direitos coletivos na teoria dos direitos fundamentais (titulo
I, capitulo II), e conferiu dignidade constitucional a maioria das acdes
coletivas (art. 5°, LXIX, LXXIII, art. 14 88 10 e 11, art. 36, lll, art. 102,
I, a, 88 1° e 29, art. 103, art 114, 88 2° e 3°, art. 129, Ill, todos da
CF/88), além de dispor sobre outras diretrizes processuais
pertinentes.

Sob a influéncia direta do neoconstitucionalismo, e especialmente para
efetivar os novos direitos surgidos na sociedade pds-moderna, nasce o Direito

Processual Coletivo, como um sub-ramo dentro da ciéncia processual®’.

Evidente, que as inovacdes legislativas e constitucionais que tem como
principal objeto conferir maior celeridade e efetividade a prestacdo jurisdicional,

invariavelmente acabam por prestigiar as agoes coletivas.

Relevante ainda registrar que a edicdo da ECA45, que tratou da
chamada Reforma do Judiciario, teve como objetivo a eficiéncia e
celeridade das decisdes judiciais. Dentro desse espirito, a acgéo
coletiva se insere e deve ser prestigiada, porquanto sua utilizagdo
ensejara rapidez e eficiéncia de resposta aos conflitos, evitando a
proliferacdo de inUmeras demandas individuais, ou, 0 que é pior,
auséncia de a¢bes em razao do ndo acesso do povo ao judiciario por
ignorancia, impossibilidade ou desestimulo®®.

O direito processual coletivo passa, na condicdo de sub-ramo do direito
processual, a ser o instrumento mais adequado, eficiente e eficaz em algumas

circunstancias.

" CAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de
Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192,, fev./2011, p. 14.

8 ALONSO JUNIOR, Hamilton. Direito Fundamental ao meio ambiente e acdes coletivas. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.199.
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Tal ramo assume fei¢do principiologica particular e exige a experimentagéo de
conceitos menos formalistas, diferentes daqueles impostos pelo Cédigo de Processo

Civil, a solucdo de conflitos de interesses individuais®®.

Esse fendbmeno nada mais sintetiza do que a adaptacdo do modelo
processual ao limite do direito que se pretende resguardar, sendo certo que,
conforme mencionado alhures, em muitos casos o direito transcende o individuo e

depara-se com situagdes antes nao imaginadas.

O processo deve servir a realizacdo efetiva e real do direito material
e como instrumento de pacificacdo com justica e participagéo politica
no regime democratico-participativo. Neste sentido, € necessaria a
sua adequacdo a realidade social e aos novos tempos decorrentes
da transformacdo da sociedade de cunho eminentemente
individualista par a sociedade de massa, onde o desenvolvimento da
tecnologia, o anonimato das relacbes e o reconhecimento da
existéncia de direitos que transcendem o individual exigem n&o
apenas a criacdo de novos e adequados mecanismos de protecéo do
direito objetivo, mas também um novo enfoque dos antigos
esquemas e institutos processuais, a ser feito a luz das mudancas
apontadas na sociedade, buscando cada vez mais adaptar o direito
processual a realidade da vida®®.

Nesta linha, ao que tudo indica, o incentivo pela escolha dos processos
coletivos demonstra perfeita sintonia com as aspiracdes da sociedade atual e
contribui com os anseios de celeridade, efetividade e justica da tutela jurisdicional.

O direto moderno adquire sua legitimacdo pela eficiéncia e ndo pela

formalidade de que se reveste™.

Neste ponto, é necessario estabelecer que no presente trabalho ao mencionar
processos ou acdes coletivas, estamos referindo-nos ao “direito processual coletivo

comum”, que nas licdes de Gregorio Assagra de Almeida e Flavia Vigatti Coelho de

9 CAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de
Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192,, fev./2011, p.14.

*® SOARES, Fabio Costa. Acesso do consumidor a justica: os fundamentos constitucionais do direito
a prova e da inversao do 6nus da prova. Lumen Juris: Rio de Janeiro, 2006, p.24.

°! DERANI, Cristiane. Direito ambiental econémico. 3° Ed. - S&o Paulo: Saraiva, 2008, p.197.
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Almeida®® sdo a Acéo Civil Publica, Acdo Popular, Mandado de Seguranca Coletivo

etc, instrumentos de geréncia de conflitos ocorridos no plano da concretude.

A propositura das citadas acgbes coletivas pressupde, antes de tudo, o
incentivo da associacdo das pessoas, grupos e classes, 0 que, por razdes 6bvias,
diminui a quantidade de acdes ajuizadas e desafoga, pelo menos em parte, o Poder
Judiciario, possibilitando a andlise mais aprofundada, minuciosa e especializada do

caso pelo Magistrado, conforme sera abordado em item especifico.

Os papéis das partes e do proprio juiz foram revistos. O instituto da
legitimidade sofreu profunda alteracdo, de sorte a permitir a defesa de interesses
transindividuais de pessoas nédo identificadas por intermédio de um terceiro: o

representante adequado®.

Com isso, a tutela coletiva evoluiu naturalmente, na medida da evolucédo da
sociedade e dos direitos essencialmente coletivos, conforme sera abordado no
capitulo seguinte.

Imperioso destacar que ndo basta apenas a previsdo legal que privilegie a
adogcdo do modelo do processo coletivo com o0 consequente desuso gradual do
modelo individualista, mas também é preciso a alteracdo da mentalidade dos
operadores do direito como um todo, em absorver a nova proposta ou modelo de

processo para que de fato dele se utilizem na busca da efetivagédo da justica.

°2 Segundo os Autores, o direito processual coletivo comum se destina & resolucdo dos conflitos
coletivos ou de dimens&o coletiva ocorridos no plano da concretude. E o que se da pela via da acdo
civil publica, do mandado de seguranca coletivo, da agdo popular etc. O objeto da tutela do direito
processual coletivo comum s&o os direitos coletivos subjetivos (difusos, coletivos stricto sensu e
individuais homogéneos). O direito processual coletivo comum é instrumento de efetivagdo concreta e
de forma potencializada da Constituicdo e, especialmente, do Estado Democratico de Direito e dos
direitos e garantias constitucionais fundamentais. In ALMEIDA, Gregoério Assagra de; ALMEIDA,
Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo e a proposta de reforma do sistema das acdes
coletivas no cédigo de defesa do consumidor no Brasil. In Revista Luso Brasileira de Direito do
Consumo. Volume Il, n° 3, setembro de 2012, p. 23.

% SOUZA, Motauri Ciocchetti. Acdo Civil Plblica (Competéncia e Efeitos da Coisa Julgada). S&o
Paulo: Malheiros, 2003, p. 37.
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Para demonstrar, deciséo proferida em sede de Recurso Especial n® 347.752
- SP (2001/0125838-3) ** de relatoria do Ministro Herman Benjamin, acérdao julgado
em 08.05.2007, pela 22 Turma do Superior Tribunal de Justica, onde a importancia

das ag0es coletivas é acentuada:

Referentemente a clausula constitucional pétrea gue dispde que é
dever do Estado proteger o sujeito vulneravel na relacao juridica de
consumo, o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC estabeleceu,
entre_seus direitos basicos, o0 "acesso aos 0Orgdos judiciarios e
administrativos _com_vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos" e a
"facilitacio da defesa" desses mesmos direitos (art. 6°, VIl e VIII).

O acesso a Justica ndo é garantia retérica, pois de sua eficacia
concreta _depende a realizacdo de todos o0s outros direitos
fundamentais. Na acepcdo que lhe confere o Estado Social, a
expressao vai além do acesso aos tribunais, para incluir o acesso ao
proprio Direito, ou seja, a uma ordem juridica justa (= inimiga dos
desequilibrios e avessa a presuncdo de igualdade), conhecida (=
social e individualmente reconhecida) e implementavel (= efetiva).

Se a regra _do Ancien Régime era a jurisdicdo prestada
individualmente, a conta-gotas, na sociedade pés-industrial, até por
razbes pragmaticas de eficiéncia e de sobrevivéncia do aparelho
judicial, tem-se no acesso coletivo a Unica possibilidade de resposta
a massificacdo dos conflitos, que se organizam em torno de direitos e
interesses difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos
(art. 81, do CDC).

Além de beneficiar_as vitimas, que véem suas demandas serem
resolvidas de maneira _uniforme e com _suporte institucional, a
legitimacdo ad causam do Ministério Publico e das ONGs para a
propositura de Acdo Civil Publica prestigia e favorece o préprio
Judiciario, que, por essa via, sem deixar de cumprir sua elevada
missao constitucional, evita o dreno de centenas, milhares e até
milhdes de litigios individuais.

7

Conforme € possivel observar, as acbes coletivas sdo importantes
instrumentos de efetivacdo do acesso a justica, garantindo uma ordem juridica justa

e efetiva.

A Lei que trouxe a previsdo da acao civil publica foi sem duvida um grande

marco, sendo o principal, na tutela dos interesses coletivos, ndo obstante, o Cadigo

> Acorddo publicado em 11.04.2009. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=2990586&sReg=2001
01258383&sData=20091104&sTipo=5&formato=PDF. Acesso em 24.mar¢o.2013.
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de Defesa do Consumidor, editado em 1990, também tenha sido um passo

importante na defesa dos interesses coletivos.

Antes, contudo, de pontuar em quais condicdes 0 processo coletivo seria
interessante do ponto de vista sociolégico e técnico,faz-se necessaria uma breve
analise em relacéo a propria evolucdo do direito material na defesa dos interesses

da coletividade.
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3. ’EVOLUCAO DO DIREITO COLETIVO NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

O desenvolvimento da defesa judicial dos interesses coletivos no Brasil
passa, nhuma primeira etapa, pelo surgimento de leis extravagantes e dispersas,
permitindo organizacdes ajuizarem aclOes para a defesa de direitos coletivos ou

individuais alheios.

A Constituicdo da Republica de 1934 dispds, no artigo 113, n°® 38>, que
“Qualquer cidaddo sera parte legitima para pleitear a declaracdo de nulidade ou
anulacdo dos atos lesivos do patriménio da Unido, dos Estados ou dos Municipios”.
Era a chamada Ac¢&o Popular, suprimida na Constituicdo de 1937, mas reintroduzida
em 1946 até os dias de hoje, regulamentada pela lei 4717/1965, conforme

mencionado a seguir.

Editada em 1950, a lei 1134/1950°° previa que as associacdes de classe de
fato tinham poderes de representacéo:

As associagOes de classe existentes na data da publicacdo desta lei,
sem nenhum carater politico, fundadas nos termos do Cdadigo Civil e
enquadradas nos dispositivos constitucionais, que congreguem
funcionarios ou empregados de empresas industriais da Unido,
administradas ou nado por ela, dos Estados, dos Municipios e de
entidades autarquicas, de modo geral, é facultada a representacéo
coletiva ou individual de seus associados, perante as autoridades
administrativas e a justica ordinaria.

Da mesma forma, o antigo estatuto da OAB lei 4215/ 1963°’ estabeleceu que
cabe a ordem representar em juizo e fora dele os interesses gerais da classe dos

advogados e os individuais, relacionados com o exercicio da profissao.

> Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7a034.htm.

Acesso em: 02 fev. 2012.
*® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1950-1969/L1134.htm. Acesso em: 02 fev.
2012.
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Acdo Popular regulamentada pela lei 4717/1965 trouxe em seu bojo a
regulamentacdo da sistematica processual, para que o cidaddo pudesse
efetivamente exercer a tutela de direitos que I|he eram assegurados

constitucionalmente.

De fato, a Lei Federal 4.717/65, a Lei da Acdo Popular, trouxe, em
seu bojo, a regulamentacdo da sistematica processual para que o
cidaddo pudesse efetivamente exercer a tutela de direitos que lhe
eram assegurados constitucionalmente. O cidaddo passa a exercitar,
individualmente, sem a necessidade de se fazer representar, direitos
que atingem toda a coletividade. E o cidad&o legitimado & propositura
de uma acao coletiva, sem a necessidade de recorrer ao Ministério
publico ou a outros Entes para tanto°®.

Ao tempo da inovacao promovida pela acéo popular, em 1965, ndo havia a
doutrina voltado as suas atencdes para o estudo dos interesses coletivos e da sua
protecdo judicial®.

Em 1981, sdo aprovadas a lei da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei
6938/1981%%) e a lei Organica do Ministério Publico (Lei Complementar 40/1981°%%),
prevendo a legitimidade do Ministério Publico para a propositura de acdo de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente e para promover a agao

civil publica.

Explica José Carlos Barbosa Moreira®® que a edicdo da lei da Politica

Nacional de Meio Ambiente, que atribuiu ao Ministério Publico legitimidade para

> Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1950-1969/L4215.htm. Acesso em: 02 fev.
2012.

% SILVA, Flavia Regina Ribeiro da. Ag¢do Popular Ambiental. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2008, p. 37.

** MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver. atual, e ampl. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.190.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

®% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp40.htm, Acesso em 02 fev. 2012.

2 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Acéo Civil Publica. Solenidade de abertura do Simpésio sobre a
Justica Federal, conferéncia pronunciada em junho de 1992, no Tribunal Superior de Justica, no
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propor acdo de responsabilidade civil e criminal por danos causados ao meio-
ambiente, foi um passo importante para a construcdo do projeto de lei que deu

origem a acao civil publica:

Isso foi como que a deixa para que diversas pessoas, que estavam
preocupadas com 0 assunto, se pusessem em capo e surgiu, entao,
um anteprojeto de lei que foi encaminhado ao Congresso por
intermédio do Deputado Flavio Bierrembach e, na verdade,
extrapolando um pouco aquele limite que teria sido literalmente
indicado no artigo 14, §1°, da Lei 6.938, uma vez que 0 anteprojeto
ndo se limitava rigorosamente a regulamentar aquela agédo do
Ministério Puablico, e sim cuidar da matéria de forma um pouco mais
ampla.

A acgdo civil publica surgiu no Direito Brasileiro em consequéncia de um
movimento doutrinario que se batia pela criagdo de instrumentos de tutela

jurisdicional no campo dos chamados interesses difusos e coletivos®.

Em 24.07.1985, foi sancionada pelo entdo presidente José Sarney a lei

7347/1985%, que disciplinava a ag&o civil publica.

Vale a pena notar que foram vetadas, na ementa e nos artigos. 1°, 1V, 4° e 5°,
II, as referéncias feitas ‘a qualquer outro interesse difuso’, com a intencao, portanto,

de restringir o cabimento da nova ac&o aos interesses expressamente enunciados®”.

De toda sorte, Motauri Ciochetti de Souza® lembra que: “a lei Federal

7347/1985 foi, sem duvida, o principal marco na instituicdo, em nosso ordenamento

Simpésio sobre a Justica Federal, promovido por aquela corte. Separata da Revista Trimestral de
Direito Publico. Malheiros, p. 4.

% MOREIRA, José Carlos Barbosa. Acdo Civil Plblica. Solenidade de abertura do Simpésio sobre a
justica Federal, conferéncia pronunciada em junho de 1992, no Tribunal Superior de Justica, no
Simpésio sobre a Justica Federal, promovido por aquela corte. Separata da Revista Trimestral de
Direito Publico. Malheiros, p. 03.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347orig.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

® MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver., atual, e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.193.

% SOUZA, Motauri Ciocchetti. Acdo Civil Plblica (Competéncia e Efeitos da Coisa Julgada). S&o
Paulo: Malheiros, 2003, p. 37.
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juridico, de mecanismos procedimentais adequados a tutela dos denominados

interesses metaindividuais”.

A lei 7347/1985, ao contrario de outros diplomas legislativos, resultou, na
verdade, de um amplo debate e pode-se dizer que correspondeu a uma aspiracao

generalizada da sociedade brasileira®’.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe dois dispositivos com previsdo da
tutela coletiva em geral: o artigo 5°, inciso XXI, onde a legitimacdo € conferida as
entidades associativas, e o artigo 8°, inciso Ill, que confere ao sindicato legitimidade

para defesa dos interesses coletivos ou individuais da categoria.

Especificamente a Constituicdo Federal também destinou o artigo 5°, inciso
LXXIIl, as acdes populares, o inciso lll, do artigo 129, as acdes civis publicas e o

inciso LXIX, as ac6es de mandado de seguranca coletivo.

A Carta Federal de 1988 — a par de outros significativos avangos em termos
de tutela coletiva — culminou por asseverar ser funcao institucional do Ministério
Puablico ‘promover (...) a agéo civil publica para a protecdo do patrimdnio publico e

social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos®,

Explica Acelino Rodrigues Carvalho® que a Constituicdo Federal de 1988
consagrou o direito de representacao coletiva como corolario da garantia ampla de

acesso a justica, possibilitando a adequada tutela dos direitos transindividuais:

Antes a legitimidade era pessoal, direito publico subjetivo do
individuo, tanto que nas constituicdes anteriores se declarava que a

" MOREIRA, José Carlos Barbosa. Acéo Civil Plblica. Solenidade de abertura do Simpésio sobre a
justica Federal, conferéncia pronunciada em junho de 1992, no Tribunal Superior de Justica, no
Simpésio sobre a Justica Federal, promovido por aquela corte. Separata da Revista Trimestral de
Direito Publico. Malheiros, p. 04.

® SOUZA, Motauri Ciocchetti. Acéo Civil Publica (Competéncia e Efeitos da Coisa Julgada). Séo
Paulo: Malheiros, 2003, p. 41.

® CARVALHO, Acelino Rodrigues. A natureza da legitimidade para agir no sistema tnico de tutelas
coletivas: uma questdo paradigmatica. Em defesa de um novo sistema de processos coletivos:
estudos em homenagem a Ada Pellegrini Grinover. Maria Clara Gozzoli, Mirna Cianci, Petrénio
Calmon, Rita Quartieri, coordenadores. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 51.
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lei ndo poderia excluir da apreciacdo do poder judiciario lesdo a
direito individual. Afora se disp6e que a lei ndo podera excluir da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito, sem
qualquer qualificacao.

Em 1989, ha a edicdo da lei 7797/1989°°, criando o Fundo Nacional de Meio

Ambiente.

Na sequéncia, em 24.10.1989, foi promulgada a lei 7853/1989" que ao dispor
sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, inclusive no ambito da tutela

jurisdicional, define em seu artigo 3°’? legitimacao para a protecéo de tais interesses:

Em seguida, foi editada a lei 7913/1989°%, que legitima o Ministério Publico ao
ajuizamento de acdo civil publica de responsabilidade por danos causados aos

investidores no mercado de valores mobiliarios.

No ano posterior, pode-se observar a preocupagdo com o0s interesses das
criancas e adolescentes por diversos dispositivos contidos, em especial, no capitulo
VIl da lei 8069/1990* (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Em 1990, também fora promulgada a Lei 8078/1990°° (Cédigo de Defesa do
Consumidor), que passou a representar o modelo estrutural para as a¢cfes coletivas
no Brasil, aplicavel para a defesa dos interesses difusos, coletivos ou individuais

homogéneos, em razdo da disposi¢cao expressa contida no artigo 117.

’° Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7797.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

%2 As acOes civis publicas destinadas a protecdo de interesses coletivos ou difusos das pessoas
portadoras de deficiéncia poderdo ser propostas pelo Ministério Publico, pela Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal; por associa¢do constituida h4 mais de 1 (um) ano, nos termos da lei
civil, autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista que inclua, entre suas
finalidades institucionais, a protecdo das pessoas portadoras de deficiéncia. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

'3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7913.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
’* Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
’® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
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Com a edicdo da lei 8078/90°°, e introducdo do inciso IV, ampliou o uso da

acao civil publica a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

No Brasil, houve significativo avanco legislativo nos ultimos 45 anos, a partir
da edicdo da lei de acdo popular (1965), da lei acéo civil pablica (1985), bem como
do Cédigo de Defesa do Consumidor (1990) .

Gregério Assagra de Almeida e Flavia Vigatti Coelho de Almeida’® afirmam
que a lei da acdo civil publica, Constituicdo Federal e Cdédigo de Defesa do

Consumidor constituem um microssistema geral da tutela coletiva:

...0 Brasil ja passou por trés grandes etapas de reformas do sistema
de tutela coletiva, com destaque para a Lei da Agdo Civil Publica (Lei
7.347/85), a Constituicdo da Republica Federativa o Brasil de 1988, a
principal de todas, e o Codigo de Defesa do consumidor (Lei 8.078,
de 11 de setembro de 1990), que criou um microssistema geral de
tutela coletiva.

A partir dai, foram promulgadas: lei 8429/1992”° (lei de improbidade
administrativa), e a lei 8625/1993% e lei Complementar 75/1993%!, essas ltimas
disciplinam a organizacdo do Ministério Publico, inclusive no que diz respeito as

Acdes Civis Publicas.

Em 1994, foi promulgada a lei 8884/1994%? (Lei antitruste) que em linhas
gerais reconhece o cabimento de a¢cBes de responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados por infragdo da ordem econémica.

e Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

" CAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de
Processo. Sao Paulo, ano 36, n°192,, fev./2011, p. 29.

8 ALMEIDA, Gregorio Assagra de; ALMEIDA, Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo e
a proposta de reforma do sistema das ag¢8es coletivas no cédigo de defesa do consumidor no Brasil.
In Revista Luso Brasileira de Direito do Consumo. Volume I, n® 3, setembro de 2012, p. 12.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8429.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8625.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp75.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8884.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
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No entanto, a questdo da tutela jurisdicional coletiva nem sempre caminhou
no sentido do progresso legislativo, tanto é que, a exemplo a Lei 8437/1992%
estabeleceu regra® ditando necessidade prévia de audiéncia do representante
judicial da pessoa juridica de direito publico para a apreciagdo de requerimento de

liminar no mandado de seguranca coletivo e na acao civil publica.

lgualmente, a Lei 9494/1997% tentou conter os efeitos da coisa julgada

estatuindo nova redacao para o artigo 16% da Lei 7347/85.

No mesmo sentido, a Medida Proviséria 2180/2001%" determinou a inclus&o
de paragrafo Unico no artigo 1° novamente da Lei 7347/85, regulando matéria
processual em relagdo a abrangéncia e aos requisitos para o ajuizamento da agéo

civil pablica.

Ja em 1999, aprovou-se a Lei 9870/1999%%, que dispunha sobre
estabelecimento do valor das anuidades escolares, prevendo em seu artigo 7° a
legitimidade para as agdes previstas na Lei 8078/1990.

Em 2001, é publicado o estatuto da Cidade, Lei 10257/2001%°, em 2003, a Lei
10671/2003% (Estatuto do Torcedor) e a Lei 10741/2003%* (Estatuto do Idoso), e em

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8437.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

8 Art. 2° No mandado de seguranca coletivo e na acéo civil publica, a liminar ser4 concedida, quando

cabivel, apés a audiéncia do representante judicial da pessoa juridica de direito publico, que devera

se pronunciar no prazo de setenta e duas horas. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8437.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9494.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

% «Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia territorial do

orgdo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em

gue qualquer legitimado podera intentar outra acao com idéntico fundamento, valendo-se de nova
rova”. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9494.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.
’ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/2180-35.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9870.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LEIS 2001/L10257.htm. Acesso em: 02

fev. 2012.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.671.htm. Acesso em: 02 fev.

2012.

°L Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.741.htm. Acesso em: 02 fev.

2012.
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2006, foi editada a Lei 11340/2006% (Lei Maria da Penha), todas com previsdo de

normas pertinentes a defesa dos interesses e direitos transindividuais.

Portanto, temos que a lei da acdo civil publica, como mencionado, foi
instrumento importante e principal na defesa dos interesses coletivos, sendo
necessario o aperfeicoamento e a modernizacdo, com sua adequacdo as

concepcoes faticas e juridicas da atualidade.

José Marcelo Menezes Vigliar®® ao tratar do tema destaca a importancia da lei
da acéo civil publica para o desenvolvimento e debate da importancia da legislacao

processual coletiva:

Volto a insistir que a Lei n°® 7347/85 nado foi a primeira lei que
apresentou disciplina voltada a defesa dos interesses transindividuais
em juizo. A partir dessa lei é que os estudos dos processualistas
(principalmente os  processualistas) foram ganhando uma
sistematizacdo, porque indmeras perguntas surgiram, porque
multiplicavam-se os casos de acdes civis publicas ajuizadas, porque
assim como ocorre em toda a matéria que inova a legislagéo anterior,
havia um grande interesse dos operadores do direito e porque havia
a necessidade de se tracar os limites do novo instituto.

Neste periodo, a globalizacdo econémica e o0s avancos tecnoldgicos
evoluiram de forma extraordinaria e tornaram realidade os desafios que, em 1985,

apenas se prenunciavam®,

A partir deste debate foi encaminhado ao Congresso Nacional o projeto de lei
5.139/2009%, pois seria imprescindivel adequar a lei da acdo civil publica as
“significativas e profundas transformacfes econdmicas, politicas, tecnolbégicas e

culturais de ambito global, aceleradas na virada do século XX".

%2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm. Acesso
em: 02 fev. 2012.

% VIGLIAR, José Marcelo Menezes. Tutela jurisdicional coletiva. 32 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 57.
% GAVRONSKI, Alexandre Amaral. A Acdo Civil Publica ap6s 25 anos. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 38.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/projetos/EXPMOTIV/MJ/2009/43.htm. Acesso
em: 24 fev. 2012.
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No entanto, o citado projeto de lei foi rejeitado pela Comissao de Constituicao
e Justica da Camara dos Deputados, sendo na sequéncia criada e instalada pela
Presidéncia do Senado uma comissdo responsavel pela reforma do Cddigo de

Defesa do Consumidor®.

Com isso, no Brasil € possivel observar que as leis que preveem a adocéao de
acOes coletivas sdo esparsas e valem-se do permissivo contido no Cddigo de
Processo Civil que, genericamente em seu artigo 6°%, prevé que “ninguém podera

pleitear, em nome proprio, direito alheio, salvo quando autorizado por lei”.

Certo € que mesmo a somatdria dos textos legais citados ndo nos permite
concluir pela existéncia de um sistema processual que nutra absoluta independéncia

em relacdo as regras de tutela intersubjetiva prevista no Cédigo de Processo Civil®®.

N&o bastasse, pondera Rodolfo de Camargo Mancuso® que o “direito
processual civil apresenta sensivel vocacdo para a tutela de direitos e situacfes

juridicas individuais”.

Mesmo diante da vocacdo mencionada, Rodolfo de Camargo Mancuso®
conclui defendendo a necessidade de um novo modelo de processo que absorva o

modelo coletivo emergente oriundo da sociedade de massa:

% Gregério Assagra de Almeida e Flavia Vigatti Coelho de Almeida explicam que discute-se no pais
nos ultimos anos a criagdo de um Codigo de Brasileiro de Processos Coletivos, ja tendo sido
apresentadas quatro propostas legislativas neste sentido. Apds a rejeicdo na Comissdo de
Constituic@o e Justica e Cidadania da Camara dos Deputados do PL 5.139/09, que trazia importantes
inovacdes, foi criada e instalada pela presidéncia do Senado Federal uma comisséo responsavel pela
reforma do Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual ao final apresentou trés propostas legislativas.
Uma delas, relacionada com o acesso a justica, traz significativas inovacdes e visa aperfeicoar a
disciplina das agGes coletivas no Brasil. Caso aprovada, essa proposta tera aplicabilidade ao sistema
geral do direito processual coletivo comum brasileiro, ja que suas diretrizes visam integrar o
microssistema comum de tutela jurisdicional coletiva. In ALMEIDA, Greg6rio Assagra de; ALMEIDA,
Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo e a proposta de reforma do sistema das a¢bes
coletivas no codigo de defesa do consumidor no Brasil. In Revista Luso Brasileira de Direito do
Consumo. Volume Il, n° 3, setembro de 2012, p. 12.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/L5869.htm. Acesso em: 02 fev. 2012.

% SOUZA, Motauri Ciocchetti. Acéo Civil Publica (Competéncia e Efeitos da Coisa Julgada). Séo
Paulo: Malheiros, 2003, p. 44.

% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses difusos conceito e legitimacao para agir. 62 Ed. Ver.
atual. e ampl. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 266.

1% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses difusos: conceito e legitimacéo para agir. 62 Ed. Ver.
atual. e ampl. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 269.
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Em suma, o que pode cogitar é de uma releitura do due processo of
law, de modo a adaptd-lo as novas situacfes coletivas emergentes
numa sociedade de massa, na qual se embatem interesses de toda
sorte, movidos por grupos antagonicos e fortemente reivindicantes.
Se o direito em geral, e 0 processo, em especial, ndo se aparelharem
para equacionar tais interesses e outorgar-lhes a tutela devida, eles
se encaminhardo, naturalmente, para outras formas de expresséo,
provavelmente menos pacificas, com enormes prejuizos para a paz
social e para o prestigio do Direito e da func¢éo jurisdicional.

No entanto, embora um sistema coletivo aparentemente recebesse melhor as
novas situacdes coletivas emergentes, € importante frisar que na concepcéao de José
Marcelo Menezes Vigliar'® algumas adaptacdes ao modelo processual individual ja

seriam suficientes ao atendimento do escopo da atividade jurisdicional do Estado:

Partindo das concepcdes sobre a tutela jurisdicional (ainda que a
doutrina centre tradicionalmente seus esfor¢os na tutela jurisdicional
individual), conclui-se que as demandas coletivas, como hoje
concebidas e estruturadas, podem proporcional efetiva tutela
jurisdicional, ndo havendo necessidade nem utilidade de concepcéo
de um novo modelo processual para tais interesses, sob o argumento
de que o processo civil tradicional se destina a defesa de interesses
individuais, porque, de qualquer forma, com as adaptacdes realizada
no sistema individual, os escopos da atividade jurisdicional do Estado
podem ser atingidos.

Fabio Costa Soares % detalha que o direito processual ndo pode escapar da
revisitacdo no contexto da instrumentalidade e efetividade, contudo, com estrita

observancia dos valores consagrados na Constituicdo Federal:

Os institutos do direito processual, assim, ndo podem escapar da
revisitacdo necessaria no contexto da instrumentalidade substancial
e da efetividade do processo, para fins de adequa-lo a nova
realidade da sociedade massificada de consumo. Esta tarefa,
contudo, ndo deve ser desempenhada de forma arbitraria, segundo

9ly/|GLIAR, José Marcelo Menezes. Tutela jurisdicional coletiva. 32 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p.

186.
192 SOARES, Fabio Costa. Acesso do consumidor & justica; os fundamentos constitucionais do direito
a prova e a inversao do 6nus da prova. Lumen Juris: Rio de Janeiro, 2006, p,27.
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as conviccdes pessoais de cada operador do Direito, mas em estrita
observancia dos valores consagrados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que visam conferir a unidade interna e
adequacdo valorativa do sistema juridico, indicando as diretrizes a
serem seguidas em tdo ardua quanto necessaria e inadiavel missao.

De toda sorte, vale ressaltar que independente da discussdo acerca do
modelo processual coletivo, a adogdo das acbes coletivas é indiscutivelmente uma

forma de racionalizacdo do processo e caminha ao lado dos anseios da sociedade.
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4. ENTRAVES DO PODER JUDICIARIO ATUAL, QUESTOES
EXTRAPROCESSUAIS

A tarefa de atender os anseios emergentes da sociedade ainda ndo esta em
plena atividade, pois infelizmente ainda sdo inUmeras as amarguras experimentadas
pelo Poder Judiciario atual, que impedem a concretizacdo da efetividade dos direitos

e, por consequéncia, da sua propria funcéo.

A adocdo do modelo do processo coletivo poderia, dentre outras medidas,
auxiliar em relacdo a racionalidade endoprocessual, na condi¢cdo de procedimento,
mas nao seria suficiente na resolucdo de todos os entraves geradores da caréncia

de efetividade processual.

Isso, pois, a efetividade pode ser analisada sob dois aspectos, o primeiro em
relacdo ao procedimento adotado, e, neste caso, o processo na forma coletiva é
instrumento importante, mas também pode ser considerada em relacdo a toda
estrutura do Poder Judiciario, de extrema relevancia e intimamente essencial a

prestacao jurisdicional mais eficiente.

A questéo da racionalidade endoprocessual sera tratada em item especifico,
pelo que, neste ponto, o foco é identificar algumas questbes extraprocessuais
responsaveis pela dificuldade da fluidez do Poder Judicidrio sob o enfoque

extraprocessual.

Assim, de inicio, temos como imprescindivel considerar que o proprio sistema
adotado pelo Brasil, de triparticdo dos poderes, acaba por conferir ao Poder
Judicidrio a responsabilidade pela resolucdo de ofensas decorrentes da
incompeténcia inconstitucional dos demais poderes, no caso Poder Legislativo e

Poder Executivo.
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O Poder Judiciario tem a funcdo de guardido das leis e, por consequéncia,
tem como obrigacdo, dentre diversas outras, a garantia do perfeito funcionamento

dos demais poderes.

Assim, a simples atuacdo do Poder Judiciario nesta condicdo (de guardido
das leis), ndo seria obviamente suficiente a geracdo de entraves capazes de

responder por todo o problema de movimentacé&o instalado atualmente.

O que se percebe € que os demais Poderes com frequéncia e excesso, agem
de forma a atingir preceitos fundamentais, seja atuando em desconformidade com a

legislacdo em vigor, seja operando na omissao da sua obrigacéao.

Para demonstrar, decisdo proferida em sede de Recurso Especial n°
1.181.066 - RS (2010/0031557-0)'% de relatoria do Ministro Vasco Della Giustina,
acordao julgado em 16.02.2012, pela 3% Turma do Superior Tribunal de Justica, onde
evidentemente o Poder Judiciario substitui o Ministério da Agricultura em sua
atribuicdo de padronizacao, classificacao, registro, inspec¢éo, producéo e fiscalizacao
de bebidas:

6. A comercializacdo de cerveja com teor alcodlico, ainda que inferior
a 0,5% em cada volume, com informag¢do ao consumidor, no rétulo
do produto, de que se trata de bebida sem alcool, a par de inveridica,
vulnera o disposto nos arts. 6.° e 9.° do CDC, ante o risco a saude de
pessoas impedidas ao consumo.

7. O fato de ser atribuicdo do Ministério da Agricultura a
padronizacgéo, a classificacédo, o registro, a inspecéo, a producéo e a
fiscalizacdo de bebidas, ndo autoriza a empresa fabricante de, na
eventual omissdo deste, acerca de todas as exigéncias que se
revelem protetivas dos interesses do consumidor, malferir o direito

BN

basico deste a informacdo adequada e clara acerca de seus

produtos.
8. A dispensa da indicacdo no rétulo do produto do contetdo
alcodlico, prevista no ja revogado art. 66, lll, "a", do Decreto n.°

2.314/97, ndo autorizava a empresa fabricante a fazer constar neste
mesmo rétulo a ndo veraz informacao de que o consumidor estaria
diante de cerveja "sem alcool", mesmo porque referida norma, por

103 Acorddo publicado em 31/03/2011. Disponivel em:

https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=12870356&sReg=201
000315570&sData=20110331&sTipo=5&formato=PDF. Acesso em 24.mar¢o.2013.
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seu carater regulamentar, ndo poderia infirmar o0s preceitos
insculpidos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os grupos sociais tem percebido o Judiciario como um ‘locus’ essencial de

afirmac&o desses direitos e superacdo desse déficit'*.

Como consequéncia, quase todas as questdes de relevancia politica, social
ou moral foram discutidas ou ja estdo postas em sede judicial, especialmente
perante o Supremo Tribunal Federal'®.

Importante mencionar que € indiscutivel a necessidade do Poder Judiciario na

condicéo de guardido da lei e na manutencéo das regras atualmente existentes.

O que se pretende ponderar € que a funcao politica do Poder Judiciario nao
pode ser tamanha a ponto de tornar o proprio exercicio das suas funcdes

jurisdicionais moroso e ineficiente, inviabilizando a propagacao da justica.

No entanto, nosso Judiciario, nem mediante um esfor¢co incomensuravel de
seus 0Orgdos, conseguiria ser virtuoso em face das exigéncias de produtividade

numérica e de rapidez procedimental maxima*®®.

Neste contexto, para piorar, temos o Poder Publico na condicdo de maior
litigante da nacdo, sendo com grande responsabilidade pela lentiddo e lotacdo dos
Tribunais do pais.

107 " além de confirmar a

Mas ndo é sO, pois Alexandre Amaral Gavronski
situacdo do Estado como o maior litigante, ainda afirma que se trata de estratégia

dos governantes, que criam direitos, mas ndo os cumprem:

1% FARIA, José Eduardo Faria. Direitos Humanos, direitos sociais e justica. Sdo Paulo: Malheiros,

1994, p. 32.

105 BARROSO, Luis Roberto. Constituicdo, democracia e supremacia judicial: direito e politica no
Brasil Contemporaneo. Revista de Direito do Estado. Rio de Janeiro, n°16, outubro/dezembro/2009, p.
08.

1% THEODORO JUNIOR, Humberto; NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre. Breves consideracdes sobre
a politizacdo do Judiciario e sobre o panorama de aplicacdo no direito brasileiro — andalise da
convergéncia entre o civil Law e o common Law e dos problemas da padronizacdo deciséria. Revista
de Processo. Sdo Paulo, ano 35, n°189, novembro/2010, p.16.
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Como decorréncia desta estratégia e da magnitude da atuagéo
estatal, inclusive na economia, o Estado brasileiro despontou como o
maior gerador de conflitos e o litigante mais frequente nos foros do
pais, ora porgue cria direitos e ndo os cumpre, ora porque ele préprio
€ um dos principais responsaveis pelas lesGes ou ameacas aos
direitos coletivos.

Além da caracteristica peculiar do Estado gerador de conflitos, outro aspecto
a ser repensado € a burocracia existente no Poder Judiciario, que consiste em um

forte obstaculo ao acesso a justica’®.

O papel da burocracia no retardo a prestacéo jurisdicional evidencia, por si s,
a importancia do enfoque exoprocessual na solucdo dos entraves ao acesso a

justica®®.

As reais alteracOes procedimentais, bem como o interesse na implementacéo
das modernas técnicas de gestdo, sdo ainda muito irrelevantes se comparadas ao

problema que se avoluma e revela.

Por isso, 0 Estado se apresenta como um gigante litigante e burocrético,

incapaz de dar escoamento aos seus proprios problemas.

Os problemas que afligem a justica civil — sobretudo o da excessiva
duracdo dos pleitos, permanentemente em evidéncia nas
preocupacdes gerais — ndo sao, com efeito, exclusivos de tal ou qual
sistema juridico: manifestam-se com caracteristicas mais ou menos

semelhantes em todos ou quase todos™°.

197 GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais da tutela coletiva: a efetividade da

tutela coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 229.

1% NUNES, Gustavo Henrique Schneider. Tempo do processo civil e direitos fundamentais. S&o
Paulo: Letras Juridicas, 2010, p.156.

19 ROCHA, Jodo Carlos de Carvalho. Acéo Civil Publica: 20 anos da lei 7.347/85. In: ROCHA, Jo&o
Carlos de Carvalho; HENRIQUES FILHO, Tarcisio Humberto Parreiras; CAZETTA, Ubiratan.
gCoords.). Acdao Civil Publica e acesso a justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p.192.

' MOREIRA, José Carlos Barbosa. Temas de Direito Processual Civil. (nona série). S&o Paulo;
Saraiva, 2007, p. 56.
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Sao varias as causas que levam um processo judicial a demorar quatro, cinco
anos ou até mais. Entre elas esta o reduzido numero de juizes em relacdo a
populacdo e, consequentemente, ao numero de processos. As secretarias dos juizes

estdo abarrotadas de processos'**.

Ao que parece, o papel do Poder Judiciario na condicdo de condutor da
sociedade em relacdo a garantia do cumprimento da lei esta diante de um problema

quase gue intransponivel.

Sdo inumeras as questdes de ordem extraprocessual que devem ser
resolvidas, contudo, as agdes coletivas tem um papel especial neste contexto, pois
podem ser utilizadas como meio de participacao politica.

Ada Pelegrini Grinover*'? explica que no momento em que a acéo passa a ser

meio de participagdo politica abre-se uma nova consciéncia do coletivo:

E a jurisdicdo, atuando através de instrumentos renovados e
impulsionada por um distinto poder, tem transmudada a sua proépria
finalidade funcional, que se desloca, da mera atuacdo do direito
objetivo, para o papel promocional da aquisicdo de uma consciéncia
do coletivo e do social.

Nesta condicdo, o Poder Judiciario passa, de certa forma, a regular, com o do
julgamento de acbes de grande impacto, esferas sociais e politicas do pais, 0 que é
tratado pela Autora como algo positivo.

Ja Boaventura de Sousa Santos''® destaca que a administracdo da justica
sofre também influéncias externas sociais e politicas, de forma a tornar o Poder

Judiciario um subsistema do proéprio sistema politico, 0 que pode ndo ser saudavel:

111 BESSA, Leonardo Roscoe. O consumidor e seus direitos: ao alcance de todos. 32 ed. rev., atual. e

ampl. Brasilia: Brasilia Juridica, 2006, p. 60.
2 GRINOVER. Ada Pelegrini. A tutela jurisdicional dos interesses difusos. Revista Forense. Volume
268, ano 75 — dezembro/1979, p. 70.
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A concepcao da administracdo da justica como uma instancia politica
foi inicialmente propugnada pelos cientistas politicos que viram nos
tribunais um subsistema do sistema politico global, partilhando com
este a caracteristica de processarem uma série de inputs externos
constituidos por estimulos, pressdes, exigéncias sociais e politicas e
de, através de mecanismos de conversdo, produziram outputs (as
decisdes) portadoras elas proprias de um impacto social e politico
nos restantes subsistemas.

Considerando-se que o Poder Judiciario pode assumir um papel politico
importante vale esclarecer acerca do papel do Magistrado nesta conjuntura, ja que,
passa nesta condicdo, a ter também a responsabilidade politica inserida na ja

inerente funcéo de interprete e aplicador das normas.

Por isso, Boaventura* adverte que é no minimo imprescindivel o
investimento na formacédo dos Magistrados, no que diz respeito as suas opcoes

pessoais e principalmente em relagcéo a classe profissional em que estéo inseridos:

Todo este estudo tem vindo a chamar a atencdo para um ponto
tradicionalmente negligenciado: a importancia crucial dos sistemas
de formacdo e recrutamento dos Magistrados e a necessidade
urgente de os dotar de conhecimentos culturais, sociol6gicos e
econbmicos que o0s esclarecam sobre as suas proprias opcdes
pessoais e sobre o significado politico do corpo profissional a que
pertencem, com vista a possibilitar-lhes um certo distanciamento
critico e uma atitude de prudente vigilancia pessoal no exercicio das
suas fungdes numa sociedade cada vez mais complexa e dindmica.

Com efeito, a observacdo atenta, a pratica politica e pesquisas empiricas
confirmam que os valores pessoais e a ideologia dos juizes influenciam, em certos

casos de maneira decisiva, o resultado dos julgamentos**>.

113 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132

ed. Sao Paulo: Cortez, 2010, p. 172.
114 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132
ed. S&o Paulo: Cortez, 2010, p. 174.
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Candido Rangel Dinamarco™®, ao comentar acerca das solucées voltadas ao
bem comum e refletidas hoje, nas tendéncias ao direito de massa, afirma que é
indispensavel um processo solidarista, bem como um Juiz consciente da missédo

interventiva do Estado na ordem econdmico-social e na vida das pessoas:

O Welfare State solidarista exige solucfes solidaristas, voltadas ao
bem comum e refletidas hoje, nas tendéncias ao direito de massa,
gue substitui aquele outro, marcadamente individualista, inerente a
filosofia politica do Estado Liberal. E nesse contexto, ja se notou que
€ indispenséavel um processo também solidarista, comandado por juiz
bem consciente da miss&do interventiva do Estado na ordem
econdmico-social e na vida das pessoas.

Somente com a educacdo é que o homem se conscientiza da vida dos
valores da vida, podendo alcancar em plenitude a maturidade espiritual que

assegura a sua realizacdo como pessoa humana'*’.

O Juiz na condicdo de membro inserido na sociedade, certamente sera
influenciado de acordo com as experiéncias a que esteve exposto durante o trajeto

de vida.

O Juiz ndo é, no exercicio da funcdo, um artista. N&do deve priorizar o estilo
sobre clareza, a demonstracdo de conhecimento sobre objetividade nem preferir a

forma em detrimento do contetido**,

Uma série de condi¢cdes sao imprescindiveis a garantia de efetividade do

processo sob a otica do treinamento e aprimoramento daquele que o conduz.

5> BARROSO, Luis Roberto. Constituicdo, democracia e supremacia judicial: direito e politica no

Brasil Contemporéaneo. Revista de Direito do Estado. Rio de Janeiro, n° 16, outubro/dezembro/2009,
. 29.

Ple DINAMARCO, Céandido José. O Poder Judiciario e o meio ambiente. Revista dos Tribunais. Ano 77

— maio de 1988 — vol 631, p. 25.

" EARIA, José Eduardo Faria. Direito e Justica: a funcéo social do judiciario. 32 Ed. Sdo Paulo: Atica,

1997, p.168.

18 MENEZES, Gustavo Quintanilha Telles de. A atuacdo do Juiz na direcdo do processo. In: FUX,

Luiz (coord.). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do

novo Cadigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.183.
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O Juiz deve ter uma participacdo mais efetiva. Toda esta mudanca, contudo,
deverd alicercar-se em uma organiza¢do adequada da justica, instrumentalizada nao
s6 no modelo ideal de recrutamento dos juizes, mas também no necessario

aprimoramento dos Magistrados, além de adequadas condicées de trabalho™.

Assim, a partir do recrutamento dos Magistrados sera possivel acompanhar

as alteracfes da sociedade em suas diversas areas.

Generaliza-se, portanto, também a consciéncia dos objetivos sociais e
politicos do sistema processual e sabe-se que a missdo maior do Juiz perante a
sociedade em que vive é a de pacificar, dirimindo conflitos e eliminado anseios e
insatisfacdes contidas no espirito das pessoas*®.

Consuelo Yatsuda Moromizato Yoshida?*

afirma que a atividade judiciaria
deve seguir as transformacfes em diversas areas para que possa corresponder aos

anseios da sociedade atual:

As profundas transformacdes nas areas econémica, politica e sécio-
cultural, tanto no plano cientifico como tecnoldgico e operacional,
ocorridas em ritmo cada vez mais acelerado, nos ultimos tempos,
requerem uma mudanca de atitude do Judiciario e dos Magistrados
para que possam corresponder aos atuais anseios da sociedade.

Tomando-se por base os relatos ja citados € possivel concluir que o papel do
Poder Judiciario na resolucdo de conflitos gerados pela sociedade e pelo Estado é

119 | ENZA, Pedro. Efetividade do processo coletivo: o Cédigo Modelo de Processos Coletivos para

Ibero-América e o direito brasileiro. In: MILARE, Edis (Coord.). Acéo Civil Plblica ap6s 25 anos. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 711.

120 DINAMARCO, Candido José. O Poder Judiciario e o meio ambiente. Revista dos Tribunais. Ano 77
— maio de 1988 — vol 631, p. 25.

121 YOSHIDA, Consuelo Yatsuda Moromizato. Tutela dos interesses difusos e coletivos. Sdo Paulo:
Juarez de Oliveira, 2006, p. 125.
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fundamental, mas que o treinamento dos Magistrados é imprescindivel para que

haja o equilibrio e assim o perfeito atendimento dos anseios emergentes.

A efetividade e a celeridade sdo caracteristicas essenciais da prestacao
jurisdicional, mas sempre acompanhadas, de muito preparo, estudo e

responsabilidade.

Todos os elementos tratados em conjunto sdo, de certa forma, embora nao
0s Unicos, responsaveis pelo entrave do Poder Judiciario sob a Otica
extraprocessual.

O sistema de pesos e contrapesos, obviamente, é essencial ao Estado
Democratico de Direito e efetiva garantia dos direitos fundamentais, contudo, ndo
justifica que os poderes legislativo e executivo simplesmente olvidem da sua funcao

constitucional reiteradamente a ponto de tornar o Estado o maior litigante da nacéo.

Ada Pelegrini Grinover'?, ao tratar do assunto, pondera que os institutos
modernos devem ser repensados, considerando as atuais exigéncias sociais, mas

sem esquecer o0s limites impostos pelo sistema de pesos e contrapesos:

O jurista moderno ha de perceber e admitir que hoje afloram na
sociedade situacao diversas daquelas que constituiram o suporte dos
institutos  tradicional, os quais devem ser repensados e
reestruturados para servis as novas exigéncias sociais, sem olvidar o
jogo de freios e contrapesos necessario para atingir o equilibrio e
impedir excessos.

Neste ponto, revela-se também imprescindivel o treinamento dos Magistrados
principalmente reiterando a sua funcdo juridico-politica, para que tenha viés

humanista e possa efetivamente colaborar com o equilibrio do sistema.

122 GRINOVER. Ada Pelegrini. A tutela jurisdicional dos interesses difusos. Revista Forense. Volume

268, ano 75 — dezembro/1979, p. 78.
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Ademais, a informatizacdo constante, a digitalizacdo de processos, a
supressdo de procedimentos desnecessarios, dentre outras medidas, certamente

sd0 necessarias a desburocratizacdo dos processos e procedimentos®?>.

N&o se esta a preconizar, necessariamente, por um processo rapido, mas por
um processo que dure o tempo indispensavel a que seja outorgada tutela adequada

ao problema que o judiciario é chamado a solucionar*®*.

Quando se fala em uma prestacéo jurisdicional justa, ndo é permitido separéa-
la dos principios norteadores da nova ordem juridica constitucional, que propde
maior atuacdo e integracdo do Juiz e da sociedade, bem como do processo e do

direito material*?°.

22 De acordo com o portal do Conselho Nacional de Justica, o Processo Eletronico (PJE), por
exemplo, permite a racionalizagdo da seguinte forma: extinguindo atividades antes existentes e
desnecessarias em um cenario de processo eletronico, tais como juntadas de peticdes, baixa de
agravos de instrumento, juntadas de decisbes proferidas por Cortes especiais ou pelo Supremo
Tribunal Federal, suprimindo a propria necessidade de formacao de autos de agravo em razdo da
disponibilidade inerente do processo eletrdnico; eliminando a necessidade de contagens e prestacao
de informagBes gerenciais para 6rgdos de controle tais como as corregedorias e 0s conselhos;
atribuindo ao computador tarefas repetitivas antes executadas por pessoas — e, portanto, propensas a
erros —, tais como a contagem de prazos processuais e prescricionais; otimizando o proprio trabalho
nos processos judiciais, acrescentando funcionalidades antesinexistentes capazes de agilizar a
apreciacdo de pedidos e pecas processuais; deslocando a forca de trabalho dedicada as atividades
suprimidas para as remanescentes, aumentando a forca de trabalho na &rea fim; automatizando
passos que antes precisavam de uma intervengcdo humana; permitindo a execucédo de tarefas de
forma paralela ou simultanea por varias pessoas.

Essas medidas tém como resultado a reducdo do tempo de atividades acessérias ao processo
judicial, permitindo que sejam praticados mais atos tendentes a solucdo do processo e, portanto,
agilizando a solucdo dos conflitos. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-
z/sistemas/processo-judicial-eletronico-pje/o-sistema. Acesso em 23.mar¢o.2013.

2 BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas no projeto de Cddigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz.
(coord.). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do novo
Cédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.454.

122 TORRES, Aimbere Francisco; VASCON, Flavia. A humanizacdo do processo e a efetividade da
tutela jurisdicional. In: DOS SANTOS, Murilo Angeleli Dias dos Santos; SIQUEIRA, Dirceu Pereira.
9coord.) Estudos Contemporaneos de Direito desafios e perspectivas. Bauru:canal 6, 2011, p.197.
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5. . CONSIDERACOES SOBRE RACIONALIDADE PROCESSUAL — NOVA
PROPOSTA DE PROCESSO

Conforme mencionado alhures, é possivel observar que no Brasil houve vasta
evolucdo legislativa com a consagracao de direitos coletivos, restando evidente

também a necessidade de instrumentos que garantam a efetividade de tais direitos.

E imperativo, portanto, adequar o sistema, principalmente com a adoc¢éo de
mecanismos que possam conferir efetividade aos direitos previstos, mantendo o

Poder Judiciario na condicéo de essencial a realizacdo da justica.

Em que pese ndo ser a uUnica forma para a solucdo das mazelas que
assombram o Poder Judiciario atual, € imprescindivel a busca constante de métodos

gue permitam 0 maximo aproveitamento dos recursos disponiveis.

O Estado como um todo € refém da falta de orcamento e gestdo, porém, em
algumas hipéteses, a adocdo de planejamento para a perfeita utilizacdo do sistema
tal como se encontra, ja seria suficiente a produzir ao menos alguns reflexos na

prestacéo de servigos ao cidadao.

De um lado, temos a obrigacéo do servidor publico, perante a administracéo,

de bem realizar suas atribuicdes, com a maior eficiéncia possivel. De outro, o

usudario dos servicos, que tem o direito a fruicdo de um bem ou servico adequado*?®.

Sobre o tema, José Eduardo Faria assegura que vivemos num momento

delicado e complexo, diante do qual temos de repensar a discutivel e anacronica

ordem juridica vigente'?’.

126 DEOLINDO, Vanderlei. Planejamento Estratégico em comarca do poder judiciario. Colecéo
Administracdo Judiciaria. Volume XII. Dissertacdo de Mestrado profissionalizando em Poder
Judiciério. Porto Alegre, 2011, p. 28.

2 EARIA, José Eduardo. Justica e Conflito: os juizes em face dos novos movimentos sociais. 22 Ed.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1992, p.183.
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No caso do Poder Judiciario, h4 que se buscar a inovacdo, mediante a
melhor utilizacdo dos recursos materiais e humanos disponiveis para que se atinja o

resultado almejado, ou seja, a qualificada e célere prestacao jurisdicional*?®.

Em verdade, a adoc¢do da técnica do foco da atuacdo nos resultados, nada
mais € do que o modelo ja adotado em muitas empresas no ambito privado,
inclusive na condicdo de instrumento viabilizador da sua manutencdo no mercado

competitivo.

Na Espanha, por exemplo, relatam Francisco Enrique Rodriguez Rivera,
Antonio Dorado Picon e Domingo Dorado Picon'?®, existe, desde 2001, um pacto de
Estado para a Reforma da Justica, assinado pelos principais partidos politicos, com

a previsdo das seguintes metas de modernizacao:

MODERNIZACAO DO MANDATO JUDICIAL

O pacto de Estado para a Reforma da Justica, assinado pelos
principais partidos politicos em 28 de maio 2001 estabeleceu entre
seus objetivos a Justica com velocidade, eficiéncia e qualidade,
métodos e procedimentos menos burocraticos, que se reuniu de
forma satisfatdria seu papel constitucional de garantir tempo razoavel
os direitos dos cidaddos e de proporcionar seguranga juridica, os
padrBes de comportamento e atos com decisdes previsiveis, para
atuar como estrutura independente, unitdria e integrada com
coeréncia institucional permitido desenvolver de forma mais eficaz as

suas fungdes constitucionais™®.

128 RUSSO, Andréa Rezende. Uma moderna gestdo de pessoas no poder judiciario. Colecéo

Administracdo Judiciaria, volume VIII. Dissertacdo mestrado profissional em Poder Judiciario. Porto
Alegra, 2009, p.15.

2 RIVERA, Francisco Enrique Rodriguez; PICON, Antonio Dorado; PICON, Domingo Dorado.
Cuerpo de gestién Processual y Administrativa de La Administracion de Justica. Temario, Volumen |I.
12 Edicéo. 2006, p.292.

%0 Traducao livre de: LA MODERNIZACION DE LA OFICINA JUDICIAL El pacto de Estado para La
Reforma de La Justicia suscrito por los principales partidos politicos el 28 de mayo de 2001 fij6 entre
sus objetivos que la Justicia actuara com rapidez, eficacia, y calidad, com métodos mas modernos y
procedimientos menos complicados; que cumpliera satisfactoriamente su funcién constitucional de
garantizar en tiempo razonable 16s derechos de 16s ciudadanos y de proporcionar seguridad juridica,
al actuar com pautas de comportamiento y decision previsibles; que actuara como poder
independiente, unitario e integrado, com una estructura vertebrada, regida por una coherencia
institucional que le permitiera desarrolar mas eficazmente sus funciones constitucionales.
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Segundo Andréa Rezende Russo™', o setor publico deve aproveitar os

conceitos, praticas e métodos uteis disponiveis na ciéncia administracao:

Destarte, o setor publico deve se aproximar ao maximo do setor
privado, que h& muito se inseriu em processo continuo de
modernizagéo, seguindo os caminhos da ciéncia da Administracéo;
aproveitando-se de todos os conceitos, praticas e métodos Uteis a
administracao publica, mas sem afastar-se da natureza publica.

Com isso, ndo apenas a empresa, mas o0 Estado em si, em particular no
presente caso o Poder Judiciario, tem obrigacdo de voltar-se ao estudo de métodos
gue permitam o alcance de resultados, no caso um processo efetivo, justo, célere e

eficaz.

Somente um Poder Judiciario eficiente seria capaz de produzir decisbes
eficazes, pois a demora ou ineficiéncia da prestacao jurisdicional impede ou dificulta

a sua propria finalidade:

Nota-se, entdo, que as organizacfes devem considerar a eficiéncia e
a eficacia de forma conjunta, pois, tecnicamente falando, a primeira
ndo se preocupa com os fins, mas somente com 0s meios e menores
custos, enquanto a segunda se preocupa com o resultado. O alto
desempenho buscado pelos gestores sera alcancado quando ocorrer
a realizacdo dos objetivos organizacionais através do uso de
recursos de forma eficiente e eficaz **2.

A nova sistematica prop8e que a atencédo esteja voltada para um processo de

resultados com aprimoramento técnico, que permite o resultado justo que abarca

131 RUSSO, Andréa Rezende. Uma moderna gestdo de pessoas no poder judiciario. Colecéo

Administracdo Judiciaria, volume VIII. Dissertacdo mestrado profissional em Poder Judiciario. Porto
Alegra, 2009, p.15.

132 DEOLINDO, Vanderlei. Planejamento Estratégico em comarca do poder judiciario. Colecéo
Administracdo Judiciaria. Volume XIl. Dissertacdo de Mestrado profissionalizando em Poder
Judiciario. Porto Alegre, 2011, p.29.



61

tanto as garantias do devido processo legal, contraditério, ampla defesa, dentre

outras garantias, quanto & necessaria celeridade da prestacéo jurisdicional™3.

O Judiciario, portanto, considerado como funcdo do Estado, esta adstrito as

|134

previsGes contidas no artigo 37 da Constituicdo Federal™", inclusive em relacédo a

eficacia, eficiéncia e efetividade.

A ideia da sistematica processualistica contemporanea estd fundada no
atributo da funcionalidade, ou seja, o processo devera “funcionar” como instrumento

atento a sua finalidade®®.

Novas técnicas implementadas no sistema processual, em conjunto com a
ampliacdo do poder do Juiz, permitem maior efetividade a tutela dos direitos quando

exercidas com racionalidade, proporcionalidade e criatividade.

Gustavo Henrique Schneider Nunes*®* sustenta que o Poder Judiciario ndo se
adequou as transformacfes sociais e tem deixado a desejar no exercicio de sua

atividade:

Seja em razdo do forte conservadorismo que incide sobre a seara
forense, seja em razdo da falta de planejamento para que viesse a
responder satisfatoriamente a sobrecarga de processo decorrente da
instauracédo da ordem constitucional de 1988, o Poder Judiciario ndo
se adequou as transformacdes sociais e tem deixado a desejar no
exercicio de sua atividade.

¥ TORRES, Ambiere Francisco Torres, VASCON, Flavia. A humanizacdo do processo e a
efetividade da tutela jurisdicional. In: DOS SANTOS, Murilo Angell Dias, SIQUEIRA, Dirceu Pereira
(coords.). Estudos Contemporaneos de Direito, desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p.207
134 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

%5 TORRES, Aimbere Francisco, VASCON Flavia. A humanizacéo do processo e a efetividade da
tutela jurisdicional. In: SANTOS, Murilo Angeli Dias dos; SIQUEIRA, Dirceu Pereira. (orgs.). Estudos
Contemporaneos de Direito: desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p. 208.

1% NUNES, Gustavo Henrique Schneider. Tempo do processo civil e direitos fundamentais. S&o
Paulo: Letras Juridicas, 2010, p.156.
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Por isso, temos que o momento € de pensar solu¢cdes que confiram a
prestacdo jurisdicional racionalidade, inclusive para que o Poder Judiciario esteja

apto a acompanhar todas essas mudancas sociais e processuais.

Fabio Costa Soares™’ revela que o processualista moderno preocupa-se com
os resultados do processo para proporcionar uma tutela jurisdicional, justa, efetiva e

adequada:

A preocupacdo do processualista moderno, comprometido com o0s
resultados do processo, deve ser no sentido da maior adequac¢éo do
instrumento aos fatos ou situacBes da vida atual, para minimizar os
prejuizos decorrentes da acdo do tempo no curso do processo e
proporcionar uma tutela jurisdicional efetiva e adequada dos
interesses levados a juizo em razdo da detencdo pelo Estado do
monopolio da jurisdicao (CRFB, artigo 5° inciso XXXV).

Fabio Costa Soares™®® cita trés ondas para o acesso efetivo e real & justica™®,
sendo a terceira e a mais moderna uma traducao mais ampla do principio do acesso
a justica, preocupada com a satisfacdo do jurisdicionado com a prestacéo da tutela

jurisdicional, na condicdo de consumidor da justica:

Este principio constitucional, consagrado entre os direitos e garantias
fundamentais, nesta terceira onda do movimento pelo acesso a
justica tem sido objeto de nova leitura pelos processualistas
modernos, com a mentalidade voltada para a obtencdo de resultados
efetivos e justos através do processo, servindo como base e ponto
de partida para as constru¢des doutrinarias no sentido da efetividade
do processo e da realizacdo da garantia de acesso a ordem juridica
justa.

37 SOARES, Fabio Costa. Acesso do consumidor & justica: os fundamentos constitucionais do direito

ag)rova e da inversdo do 6nus da prova. Lumen Juris: Rio de Janeiro, 2006, p.24.

% SOARES, Fabio Costa. Acesso do consumidor & justica: os fundamentos constitucionais do direito
afrova e da inversdo do 6nus da prova. Lumen Juris: Rio de Janeiro, 2006, p.20.

% sendo a primeira a necessidade de vencer a barreira imposta aos cidaddos desprovidos de
recursos financeiros para litigar em juizo, o que se faz com o fornecimento pelo Estado de Assisténcia
Judiciaria e isencéo de despesas processuais e a segunda onda em prol da garantia efetiva e real de
acesso a justica proporcionando a representacgéo juridica para os interesses difusos.
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E preciso lembrar que a decisdo judicial, neste contexto, pacifica a
controvérsia, aplica a norma em abstrato no modelo posto e define os resultados
para as condutas dos individuos, gerando, a partir deste procedimento, a almejada

seguranca juridica, objetivada pela sociedade.

Lenio Luiz Streck*® esclarece que a decisdo judicial possui duas funcdes,
sendo a primeira dirimir controvérsia e a segunda estabelecer um precedente a ser

respeitado:

A decisdo judicial apresenta dupla funcdo: a primeira, que ndo é
peculiar aguele Direito, € definir e dirimir a controvérsia apresenta ao
tribunal, pois na doutrina da res judicata, as partes ndo podem tornar
a discutir questdes ja decididas. A segunda funcdo da deciséo
judicial — caracteristica da tradicdo inglesa-, é estabelecer um
precedente em face do qual um caso analogo, a surgir no futuro, sera

provavelmente decidido dessa forma.

Para finalizar, Vanderlei Deolindo™**,**? conclui que Poder Judiciario deve se

valer de experiéncias do setor privado para a prestacédo de servicos de exceléncia,

em beneficio da sociedade:

A elaboracdo de um Planejamento Estratégico evidencia a
preocupacdo da Comarca em tornar-se melhor olhando para o futuro.
Aproveitam-se experiéncias e ensinamentos desenvolvidos no setor
privado e em outras organizacdes publicas que ja adotaram essa
linha de gestdo. Deve ser pensado, sobretudo, na prestacdo de
servicos de verdadeira exceléncia a populacdo, que é a justa
destinataria dos servicos, pois mantém a estrutura publica
submetendo-se a uma pesada carga tributaria. A analise sistematica
dos pontos fortes e fracos da organizacdo e das oportunidades e

ameacas do meio ambiente, de forma a estabelecer objetivos

1“9 STRECK, Lenio Luiz. Simulas no Direito Brasileiro: eficacia, poder e funcéo. Porto Alegre: Livraria

do Advogado, 1995, p. 60.

“ DEOLINDO, Vanderlei. Planejamento Estratégico em comarca do poder judiciario. Colecéo
Administracdo Judiciaria. Volume XIl. Dissertacdo de Mestrado profissionalizando em Poder
Judiciario. Porto Alegre, 2011, p. 66/67.

142 Ainda sobre o tema, afirma o Autor que a elaboracdo do Planejamento Estratégico evidencia a
necessidade de mudanca de cultura acerca da missdo da Magistratura e dos Serventuarios da
justica, deles entre si e com a sociedade, como elos de uma grande corrente que se inicia na
Comarca e na respectiva Vara Judicial. In DEOLINDO, Vanderlei. Planejamento Estratégico em
comarca do poder judiciario. Cole¢do Administragdo Judiciaria. Volume XII. Dissertacdo de Mestrado
profissionalizando em Poder Judiciario. Porto Alegre, 2011, p. 67.
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estratégicos, indicadores e acdes que possibilitem o aumento do
grau de satisfacdo, tornam o planejamento Estratégico um importante
instrumento para a construcdo de um Judiciario melhor, mais
eficiente em favor da sociedade.

O dinamismo processual, com a criacdo de instrumentos de acesso popular a
justica e a adequacdo das expectativas sociais a mecanismos procedimentais mais
céleres e consentdneos com a efetiva protecdo do cidaddo, é o que se espera do
processo atualmente. Pouco adiantaria multiplos textos normativos contemplarem o
livre acesso ao Judiciario, como dogma, se os instrumentos postos a disposicao da

sociedade se mostrassem insuficientes®*3.

Neste caso, talvez estivéssemos diante da quebra do circulo vicioso, onde a
populacdo acabaria por acreditar no resultado da prestacéo jurisdicional e confiaria

ao Estado a resolucéo dos seus conflitos.

4% ALONSO JUNIOR, Hamilton. Direito Fundamental ao meio ambiente e acdes coletivas. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.196.
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6. FUNDAMENTOS SOCIAIS JUSTIFICADORES DA ADOCAO DO MODELO
DAS ACOES COLETIVAS

Finalmente, ap6s verificar a necessidade da sociedade moderna atual em
relacdo ao amplo acesso a justica, assim como as dificuldades enfrentadas pelo
Poder Judiciario em relacBes extraprocessuais, as a¢des coletivas aparecem como

valiosa contribuicdo a solucéo dos problemas apresentados.

E preciso lembrar novamente que a ordem constitucional reconheceu
expressamente os direitos coletivos como direitos essenciais de todos, e, nesta
linha, ampliou a possibilidade de exercicio direto do poder politico pelo jurisdicionado
com a utilizacdo de instrumentos como a acdo popular, plebiscito, referendo e a

iniciativa popular para elaboracao de projetos de lei.

N&o foi por outra razdo que o sistema de legitimacdo para as acdes coletivas,
embora legitime o Ministério Publico a defesa dos interesses difusos e coletivos,

também autentica individuos, érgdos publicos e associacées™**.

Como o juiz e como o advogado, também o Ministério Publico é especializado
em um sO0 campo: o Direito, o que lhe torna menos aparelhado na persecucdo em

juizo dos crimes menos tradicionais, de carater essencialmente coletivo'*,

Ada Pelegrini Grinover*®®, em texto publicado em 1979, enfatizou a

necessidade do incentivo a participacdo de o6rgdos publicos especializados, da

1 A atuacdo do Ministério Publico na defesa dos interesses tem previsdo no artigo 127 da

Constituicdo Federal. A Lei da Agdo Civil Plblica em seu artigo 5° e o Cddigo de Defesa do
Consumidor mais precisamente no artigo 82 conferem legitimidade aos 6rgdos publicos e
associacdes neste Ultimo caso com previsdo no artigo 5°, XX| da Constituicdo Federal, Unido,
Estados e Municipios e érgédos da administracao publica destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos. A Constituicdo Federal também confere legitimidade aos sindicatos artigo 8° lll, aos
Partidos Politicos 0 que deixa claro que é imprescindivel a participacdo da sociedade na defesa dos
interesses coletivos.

5 CAPPELLETTI, Mauro. Formagcdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de
Processo. Ano I, janeiro, margo 1977. n° 5, p. 139.
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legitimacdo cumulativa das associagfes e manutencdo da legitimacdo da pessoa

fisica para agir em defesa dos interesses difusos.

E necessario um poder judiciario — e, sobretudo, um STF —
ativamente mais democratico e, neste sentido, mais social e politico
(no sentido de promover o bem estar, aprimorar valores e assegura-
los em beneficio da sociedade), a alcancar a participacdo popular, ja
gue o povo ndo participa de outras etapas da composicdo e

funcionamento do 6rgéo. Afinal, mais do que juridico, a legitimidade é

tema socioldgico politico™’.

O Estado ndo pode desconsiderar o que se passa na vida das partes que

estdo em Juizo,

Ha uma necessidade real de se voltar para o devido papel garantistico que o
processo deve viabilizar, extinguindo as formalidades desnecessérias e conduzindo

a alteracdes legitimas e capazes de viabilizar reais resultados**.

E importante destacar que a demora da prestacio jurisdicional afeta toda a
sociedade e gera descrédito da populacdo em relacdo ao Estado, na condicdo de

condutor e regulador social.

Indiscutivel que toda populacdo € prejudicada com o travamento do Poder
Judiciario, no entanto, como muito bem ponderado por Boaventura de Sousa
Santos™, os reflexos da lentid&do s&o essencialmente mais devastadores as classes

menos favorecidas:

¢ GRINOVER. Ada Pelegrini. A tutela jurisdicional dos interesses difusos. Revista Forense. Volume
268, ano 75 — dezembro/1979, p.78.

4T | IMA, Francisco Gerson Marques. O STF na crise institucional brasileira: Estudos de casos:
abordagem interdisciplinar de sociologia constitucional. Sdo Paulo: Malheiros: 2009, p. 113.

18 NUNES, Gustavo Henrique Schneider. Tempo do processo civil e direitos fundamentais. S&o
Paulo: Letras Juridicas, 2010, p.184.

199 NUNES, Dierle José Coelho; BAHIA, Alexandre Gustavo Melo Franco. Eficiéncia processual:
algumas questdes. Revista de Processo. Sao Paulo, ano 34, n°169, mar¢co/2009, p.137.

Y SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132
ed. S&o Paulo: Cortez, 2010, p. 168.
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Estes estudos revelam que a justica civil € cara os cidaddos em
geral, mas revelam sobretudo que a justi¢a civil € proporcionalmente
mais cara para os cidad&do economicamente mais débeis. E que s&o
eles fundamentalmente os protagonistas e 0s interessados nas
accoes de menor valor e é nessas accdes que a justica é
proporcionalmente mais cara, o que configura um fendmeno da dupla
vitimizacao das classes populares face a administracdo da justica.

De facto, verificou-se que essa vitimizacao é tripla na medida em que
um dos outros obstaculos investigados, a lentiddo dos processos,
pode ser facilmente convertido nun custo econémico adicional e este
€ proporcionalmente mais gravoso para os cidaddos de menos
recursos.

Boaventura de Souza Santos™' adverte também que o preco do acesso a
justica é impraticavel pelos mais pobres'®?, o que marginaliza e afasta essa camada

da populacédo da prépria administracéo da justica:

Estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relacdo a
administracdo da justica é tanto maior quanto mais baixo € o estrato
social a que pertencem e que essa distancia tem como causas
préximas, ndo apenas fatores econbmicos, mas também fatores
sociais e culturais, ainda que uns e outros possam estar mais ou
menos remotamente relacionados com as desigualdades
econdmicas.

Neste contexto, a parcela menos favorecida da populacéo, por razdes sociais,
comportamentais e econdmicas, acaba por desacreditar no resultado da prestacao
jurisdicional, o que faz com que a solucao de conflitos ndo seja levada ao Estado, e
que tais pessoas ndo se submetam as decisdes proferidas, tendo esse

comportamento se transformado em um circulo vicioso.

Em outras palavras, pode-se dizer que a disténcia dos cidaddos em relagédo a
administracdo da justica ndo tem somente causas econdmicas, mas também sociais

e culturais, tornando a questdo muito mais complexa.

11 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132

ed. Sao Paulo: Cortez, 2010, p. 170.
12 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132
ed. S&o Paulo: Cortez, 2010, p. 170.



68

O conjunto destes estudos revelou que a discriminacdo social no
acesso a justica € um fenbmeno muito mais complexo do que a
primeira vista pode parecer, jA& que para além das condicionantes
econdmicas, sempre mais 6bvias, envolve condicionantes sociais e
culturais resultantes de processos de socializacdo e de interiorizacdo
de valores dominantes muito dificeis de transformar®>°.

N&o bastasse o0 aspecto econémico, social e cultural da propria sociedade,
que muitas vezes pode nao acreditar na solucdo dos seus conflitos pelo Poder
Judiciario, muitos sao os entraves em relacdo a administracdo da Justica, desta vez,

partindo do proprio Poder Judiciario.

De acordo com Gustavo Henrique Shneider Nunes'™, a atividade

jurisdicional pode ser objeto de descrédito perante a sociedade:

Diante da vertiginosa velocidade das transformacfes sociais, pode-
se dizer, sem medo de errar, que, se nao efetivados em tempo habil,
os direitos poderdo perecer, acarretando para a atividade
jurisdicional desprestigio perante os cidadaos, gastos inudteis de
dinheiro publico e forte desconforto social, porque as pessoas
economicamente menos favorecidas suportardo resignadas, eventual
les@o aos seus direitos.

As profundas transformacfes sociais, politicas, econdmicas, culturais e
institucionais que estdo a ocorrer no Brasil contemporaneo fizeram emergir uma

sociedade civil consciente e reivindicante de seus direitos de cidadania®®®.

JA vimos que o0s novos direitos geraram também novos modelos de

processos, até mesmo em decorréncia da indivisibilidade que lhes é inerente.

138 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132

ed. Sao Paulo: Cortez, 2010, p. 170-171.

%% NUNES, Gustavo Henrique Schneider. Tempo do processo civil e direitos fundamentais. S&o
Paulo: Letras Juridicas, 2010, p.128.

°° MOREIRA, José Carlos Barbosa. Acdo Civil Publica. Solenidade de abertura do Simpésio sobre a
justica Federal, conferéncia pronunciada em junho de 1992, no Tribunal Superior de Justica, no
Simpésio sobre a Justica Federal, promovido por aquela corte. Separata da Revista Trimestral de
Direito Publico. Malheiros, p. 01.
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O processo natural de consolidacdo de direitos essenciais exigiu, como
consequéncia, a ado¢do de um novo modelo de processo ndo mais focado na
individualidade, mas no coletivo, na protecdo dos direitos do maior nimero de

envolvidos possivel.

Da declaracao dos novos direitos era necessario passar a sua tutela efetiva, a
fim de se assegurarem concretamente as novas conquistas da cidadania e a
renovacgado fez-se, sobretudo, no ambito do processo. De um modelo processual
individualista a um modelo social, de esquemas abstratos a esquemas concretos, do
plano estatico ao plano dindmico, o processo transformou-se de individual em

coletivo®®®,

A esse respeito, pode-se considerar que o fendmeno da expansédo do acesso
a justica contribuiu para obstaculizar ainda mais a efetividade do processo,
considerando a falta de preparo do Poder Judiciario para a apreciagdo da grande
quantidade de demanda.

No Brasil e nos paises da América Latina, o incremento do nimero de acdes
ajuizadas passou a ser extremamente significativo a partir do final da década de 80,
com a democratizagdo dos regimes politicos e o fortalecimento dos Orgaos

judiciarios™”.

Como néo poderia deixar de ser, o emergir dos citados direitos exigiu uma
nova proposta de processo e adequacdo do Poder Judiciario a recepcao de novos

modelos de demandas.

Engendrado, contudo, como método de resolucdo de conflitos individuais, o

processo classico tornou-se incompativel com a nova realidade litigiosa coletiva, a

1% CARVALHO, Acelino Rodrigues. A natureza da legitimidade para agir no sistema Gnico de tutelas

coletivas: uma questdo paradigmatica. Em defesa de um novo sistema de processos coletivos:
estudos em homenagem a Ada Pellegrini Grinover. Maria Clara Gozzoli, Mirna Cianci, Petrénio
Calmon, Rita Quartieri, coordenadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 49.

> MENDES, Aluisio Gongcalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver. atual, e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.34.
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envolver direitos de todos, e de cada um ao mesmo tempo, direitos por esséncia

transindividuais®®®.

O Brasil passa por um momento impar de sua histéria com consagracdo de
direitos fundamentais e de meios processuais de defesa destes direitos, quer seja

individuais, coletivos ou difusos®®®.

N&o bastasse, atualmente, o papel das instituicbes de direito vem sendo
atravessado pela crescente complexidade dos conflitos emergentes no Brasil
contemporaneo, o que tem comprometido a efetividade de seus cédigos e de suas

normas*®.

Portanto, justifica-se socialmente a adocdo de ferramentas que garantam a

tutela jurisdicional efetiva e adequada democratizando 0 acesso a justica.

A adocéo de modelos de sucesso na prestacao jurisdicional € essencial para
a quebra deste circulo vicioso, fazendo, ou ao menos tentando, uma prestacao
jurisdicional rapida e com condicbes de absorver e resolver todos os conflitos

submetidos ao Estado.

De acordo com Francois Ost'®*, desde sempre a esséncia do juridico (se
ainda se permite falar assim) € o processo, ou a troca regrada dos argumentos em

vista da producéo do justo.

Neste ponto, as a¢des coletivas podem adquirir contornos especiais, pois tem
plenas condicbes de racionalizar a funcao jurisdicional e devolver a sociedade a

resolucao de conflitos de forma mais eficiente, justa e célere.

%8 BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de

demandas repetitivas no projeto de Cddigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz.

(Coord). O novo processo civil brasileiro, direito em expectativa: reflexdes acerca do projeto do novo

Cédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 467.

1% NUNES, Dierle José Coelho; BAHIA, Alexandre Gustavo Melo Franco. Eficiéncia processual:

algumas questdes. Revista de Processo. Sao Paulo, ano 34, n°169, mar¢co/2009, p.135.

%0 EARIA, José Eduardo. Direitos Humanos, direitos sociais e justica. Sdo Paulo: Malheiros, 1994,
.18.

®L OST, Francois. O tempo do direito; traducao Elcio Fernandes. Bauru, SP: Edusc, 2005. p.385
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Além disso, as agOes coletivas aparentemente diminuem o abismo social de
algumas pessoas na defesa dos seus interesses, impedindo ou encerrando o circulo

vicioso que gera o descrédito da populacdo em geral.

As motivacdes socioldgicas podem ser verificadas e identificadas no aumento
das demandas de massa, instigando uma litigiosidade da massa, que precisa ser
controlada em face da crescente industrializacdo, urbanizacdo e globalizacdo da

sociedade contemporanea'®?.

Tal papel pode ser desempenhado pelas a¢cdes coletivas, que nas palavras de

3

Jhon Bronsteen'®® s3o importantes socialmente na defesa dos interesses da

coletividade:

Importancia social da acdo de classe. Em alguns casos,
principalmente onde grande dano social é disperso entre inUmeros
individuos, a acdo de classe € 0 Unico mecanismo pelo qual nosso
sistema juridico pode corrigir um problema de larga escala*®,

|165

Antonio do Passo Cabra considera que O processo tem uma missao

educativa da sociedade, pois projeta no imaginario humano as consequéncias da

atuacao do Poder Judiciario na defesa dos direitos:

O processo, assim, na missdo educativa da sociedade, funciona
como o0 superego cultural: ao projetar no imaginario humano as
consequéncias da atuacao do Judiciario na salvaguarda dos direitos,
lapida a moralidade individual e previne futuras violacdes.

182 DIDIER JUNIOR, Fredie; ZANETI JUNIOR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil: processo
coletivo. 62 Ed. Bahia: Jus Podivm, 2011, p. 35.

'> BRONSTEEN, Jhon. The Class Action Rule. Notre Dame Law Review. Vol. 78, n° 5.p.1421.

%% Traducso livre de: One is the social importance of the class action. In some instances, most
notably where great social harm is dispersed among countless individuals, the class action is the only
mechanism by wich our legal system can redress a large-sacle public wrong.

15 CABRAL, Antonio do Passo. O processo como superego social: um estudo sobre os fins sociais da
jurisdig8o. Revista de Processo. Sdo Paulo, ano 29, n°115, maio-junho/2004, p. 368.
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Assim, as acdes coletivas podem ser instrumento eficaz de solugcéo de

conflitos frente a necessidade do Poder Judiciario atual, ao conferir de alguma

forma, maior agilidade e efetividade ao provimento jurisdicional.

Motauri Ciochetti de Souza'® pondera que, juntamente com a consagracéo
de interesses metaindividuais, devem vir mecanismos procedimentais adequados

para tutela-los:

A identificacdo e a consagracéo dos interesses metaindividuais pelas
ordens juridicas modernas ndo poderiam — como assim afirmamos-
jamais ser completas sem que, paralelamente, fossem instituidos
mecanismos procedimentais adequados para tutela-los.

O Estado Democratico de Direito tem como decorréncia fundamental a
protecao coletiva desses direitos, porque a tutela estritamente individual ndo permite

o verdadeiro acesso a justica®’.

Por isso, permitir o efetivo acesso a Justica €, sobretudo, permitir o exercicio

da cidadania, imprescindivel ao fortalecimento da democracia e, por consequéncia,

do Estado Democratico de Direito®®.

166 SOUZA, Motauri Ciocchetti. Acdo Civil Publica (Competéncia e Efeitos da Coisa Julgada). S&o
Paulo: Malheiros, 2003, p. 36.
7 RODRIGUES, Geisa de Assis. Acdo Civil Plblica e Termo de ajustamento de conduta: teoria e

ratica. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 37.

%8 O Ministério da Justica, ao tratar do tema, afirma que o acesso a Justica é considerado um direito

humano e um caminho para a reducéo da pobreza, por meio da promocao da equidade econémica e
social. Onde ndo hd amplo acesso a uma Justica efetiva e transparente, a democracia esta em risco
e o desenvolvimento sustentavel ndo é possivel. Assim, a ampliacdo do acesso a Justica no Brasil é
uma contribuicdo certeira no sentido da ampliacdo do espaco publico, do exercicio da cidadania e do
fortalecimento da democracia.
A democratizacdo do acesso a Justica ndo pode ser confundida com a mera busca pela inclusdo dos
segmentos sociais ao processo judicial. Antes disso, cabe conferir condigBes para que a populacéo
tenha conhecimento e apropriagdo dos seus direitos fundamentais (individuais e coletivos) e sociais
para sua inclusédo nos servigos publicos de educacgéo, saude, assisténcia social, etc., bem como para
melhor harmonizacgéo da convivéncia social.

Desde meados de 2007, a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, definiu o
tema “Democratizacdo do Acesso a Justica” como eixo prioritario das ac¢bes programadas para 0s
préximos anos. Pretende assim ser a articuladora de uma politica nacional voltada a democratiza¢céo
do acesso ao Sistema de Justica, a ser constituida pelo debate coletivo e executada em conjunto com
as estruturas do sistema de Justica, instituicbes de ensino, pesquisa e entidades da sociedade civil.
Disponivel em http://portal.mj.gov.br/main.asp?ViewlD=%7BDA9EC2A8-2D0D-4473-A4DD-
DF9D33C8DE5SD%7D&params=itemID=%7B640776D8-01FE-4982-BE54-
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O modelo processual atual, assim como outras atividades de dedicacdo do
Estado, passa por mudancas de contexto e apresenta atualmente os esforcos todos
voltados ao processo de resultados, em outras palavras, o processo € um conjunto
de atos cadenciados com a finalidade precipua e final de funcionar, trazer

resultados.

Nas palavras de Aimbere Francisco Torres e Flavia Vascon'® é
imprescindivel que o sistema juridico instalado esteja intimamente ligado e sirva a

concretizacao do ideal de justica:

Em suma, had de se exigir um processo analisado sob a oética
constitucional, voltado aos preceitos fundamentais anunciados na
Carta Magna, e mais, é imprescindivel a renovacdo dos alicerces do
Direito, uma nova visdo, de modo a concretizar o ideal de justica.
Alids, é tempo de analisar o sistema juridico voltado a realidade
social, deixando cair por terra o que ndo funciona na prética.

N&o é por outra razdo, que € questionado se a utilizacdo das acdes coletivas
para protecdo dos interesses comuns de grupo, categoria ou classe seria forma
eficaz para solucéo de conflitos frente as necessidades atualmente enfrentadas pelo

Poder Judiciario.

A efetivagcdo da tutela jurisdicional pluralista exige que 0s meios de
participacdo processual sejam flexiveis, de modo que o juiz possua condi¢cdes de
averiguar os reais anseios dos grupos envolvidos, bem como as pretensdes dos

individuos componentes de tais grupos*"°.

5F62739DB986%7D;&UIPartUID=%7B2868BA3C-1C72-4347-BE11-A26F70F4ACB26%7D. Acesso
em 22.margo.2013.

%9 TORRES, Ambiere Francisco Torres, VASCON, Flavia. A humanizacdo do processo e a
efetividade da tutela jurisdicional. In:DOS SANTOS, Murilo Angell Dias, SIQUEIRA, Dirceu Pereira
(coords.). Estudos Contemporaneos de Direito, desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p.198.
%cAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de
Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192, fev./2011, p. 33.
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Inegavelmente, de extrema importancia o estudo e a andlise das principais
peculiaridades das acdes coletivas, suas vantagens e desvantagens na condicdo de

instrumento auxiliar a garantir a efetividade dos direitos.

7

A democratizacdo da administracdo da justica é uma dimenséao
fundamental da democratizacdo da vida social, econdémica e politica.
Esta democratizacdo tem duas vertentes. A primeira diz respeito a
constituicdo interna do processo e inclui uma série de orientacdes
tais como: o0 maior envolvimento e participacdo dos cidadaos,
individualmente ou em grupos organizados, na administracdo da
justica; a simplificacdo de atos processuais e 0 incentivo a
conciliacdo das partes; o aumento dos poderes do Juiz; a ampliacado
dos conceitos de legitimidade das partes e do interesse em agir. A
segunda vertente diz respeito & democratizacado do acesso a justica.
E necessario criar um servico de Nacional de Justica, um sistema de
servigos juridicos sociais, gerido pelo Estado e pelas autarquias
locais com a colaboracdo das organizacdes profissionais e sociais,
que garanta a igualdade do acesso a justica das partes das

diferentes classes ou estrados sociais®’*.

Resta evidente que para qualquer avan¢o nao basta somente a mudanca na
constituicdo interna do processo, mas também uma série de posturas que viabilizam

principalmente o acesso a justica.

Facil notar, a partir dos fatos j4 apresentados, que a democratizacdo do
acesso a Justica possui duas grandes vertentes necessarias e indissociaveis, que

dizem respeito tanto a administracdo da justica, quanto a democratizacao

processual, conforme passara a ser estudado abaixo.

Neste segundo ponto, democratizacao processual, 0 processo coletivo, é sem
davida figura protagonista no acesso ao resultado, o que significa dizer, a contrario
sensu, que embora importante ndo € suficiente a resolver todos os problemas

enfrentados pelo Poder Judiciario.

" SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice. O social e o politico na pés-modernidade. 132

ed. S&o Paulo: Cortez, 2010, p. 177.
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De toda sorte, na ampliacdo do acesso ao Poder Judiciario, na condi¢do de
elemento importante a concessdo da tutela adequada e célere, é que as acbes

coletivas encontram o seu fundamento socioldgico.

Concluindo, as agbes coletivas ndo visam somente dirimir os conflitos de
massa levados ao Poder Judiciario, auxiliando na ampliacdo do acesso a justica,
mas também assumem a missdo de demonstrar a sociedade os exatos limites do

convivio social entre os cidadaos, escopo da propria jurisdicdo.



76

7. . EUNDAMENTOS TECNICOS PARA PROPOSITURA DAS
ACOES COLETIVAS - DEMOCRATIZACAO PROCESSUAL

Diante das razdes lancadas nos demais capitulos, ndo é dificil identificar que
as acOes coletivas sao, inegavelmente, uma forma equilibrada para solucdo dos

conflitos decorrentes da sociedade moderna.

Restou claro que o desenvolvimento da sociedade, o enquadramento de
direitos na condicdo de essenciais, a democratizacdo e facilitacdo do acesso a
justica sdo fatores determinantes para a discussdo de novas perspectivas da

prestacgéao jurisdicional.

José Roberto dos Santos Bedaque’’® corrobora e afirma:

As questdes maiores do processo sdo solucionadas com dados
inerentes a relacdo da vida e ao direito substancial que a regula.
Quanto mais consciéncia tiver o processualista desse fenédmeno,
maiores seréo as possibilidades de constru¢do de mecanismos aptos
a alcancar os escopos do processo. Trata-se de um passo adiante a
fase instrumentalista.

Ademais, conforme mencionado em topico especifico, a eficiéncia das
instituicbes e do processo € de extrema importancia, na medida em que a
ineficiéncia ou inércia de qualquer funcéo do Estado gera o descrédito, desuso e sua

substituicdo na condic&o de responsavel pela solucdo dos conflitos da sociedade.

Consciente desta condicdo, o Senado Federal instituiu uma Comissao de
Juristas'” encarregada de elaborar o Anteprojeto do Novo Cédigo de Processo Civil,

172 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Direito e processo. Sdo Paulo: Malheiros, 2003, p. 13.

7% Comissdo composta pelos professores Luiz Fux (Presidente), Tereza Arruda Alvim Wambier
(Relatora), Adroaldo Furtado Fabricio, Humberto Theodoro Junior, Paulo Cesar Pinheiro Carneiro,
José Roberto dos Santos Bedaque, José Miguel Garcia Medina, Bruno Dantas, Jansen Fialho de
Almeida, Benedito Cerezzo Pereira Filho, Marcus Vinicius Furtado Coelho e Elpidio Donizetti Nunes.
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pelo ato n° 379, de 2009, do Presidente do Senado Federal, em 30 de setembro de
2009174/175'

A citada comissao teve como primeiro objetivo a identificacdo das causas
mais significativas da morosidade do processo, para que a partir de tal descoberta
pudesse conferir maior celeridade a prestacdo jurisdicional e, por consequéncia,
atender a duracéo razoavel do processo.

Segundo Luiz Fux*™

, trés causas importantes foram identificadas e merecem
destaque especial, posto que qualquer proposta de melhoria do Poder Judiciario

deve estar, no minimo, intimamente ligada as causas identificadas:

Ressoa evidente que as trés causas importantes reclamavam ser
enfrentadas: as excessivas solenidades processuais das quais o
processo civil brasileiro encontrava-se prenhe; o excessivo numero
de demandas e a prodigalidade recursal na ética antes apontada.

Ou seja, sdo muitos os processos distribuidos, o rito dos processos € muito
solene e ainda permite uma vasta interposicdo de recursos, sendo certo que

qualquer suspiro de melhoria, necessariamente tera que combater tais condicdes.

E importante enfatizar que inviabilizar o ingresso de novas demandas ou

mesmo limitar os recursos a disposi¢ado das partes pode ferir o devido processo legal

e todas as formas de defesa garantidas aos litigantes em geral'’’.

" FUX, Luiz. O novo processo civil. O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa):
reflex8es acerca do projeto do novo Codigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.01.
175 Atualmente, o projeto de lei que institui 0 novo Cédigo de Processo Civil esta pendente de votacéo
na Camara dos Deputados, Projeto de Lei 8046/2010.

76 FUX, Luiz. O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do
novo Caédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 07.

" Filtros existentes em relacdo ao Recurso Extraordinario: pré-questionamento da matéria
constitucional (Sumula 282 STF); violacdo frontal a CF (Sumula 636 STF); recurso em confronto com
a jurisprudéncia precedente da Corte (Sumula 286 do STF); interpretacédo razoavel ao Direito (Sumula
400 do STF); deficiéncia de fundamentacdo (Sumula 284 e Sumula 287 do STF); deficiéncia no
traslado do agravo denegatério de recurso extraordinario, inclusive de pecas ndo obrigatdrias
(Stmula 288 do STF).
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O simples aumento do nimero de juizes também seria insuficiente, pois tal
atitude somente surtiria efeitos se acompanhada de diversos outros fatores como a

racionalizacdo da estrutura ja existente e do processo na condicdo de procedimento.

Assim, parte-se da premissa de que qualquer proposta de melhoria deve estar
pautada no conjunto, foco em resultado, ado¢cdo de modelos de administracdo e

racionalizacdo do processo em si.

Ao que parece, a adocdo do modelo processual coletivo pode ser mais
eficiente do que a simples limitacdo de propositura de acdes e recursos, bem como

de contratar mais Magistrados.

Nesta direcdo, as acdes coletivas parecem mais democraticas do que a
adocdo de precedentes e sumulas vinculantes, ja que de fato analisard a demanda
proposta, ndo realizando julgamentos por amostragem ou aplicando decisdes ja

tomadas em processos semelhantes.

Vale esclarecer ainda que a celeridade processual pura e simples ndo é o
objetivo ou desejo do jurisdicionado, que tem plena nocdo de que a prestacao
jurisdicional efetiva demanda estudo e tempo do processo.

O processo tem seu tempo, a prestacao jurisdicional exige tempo*”®.

O modelo ideal seria aquele que privilegia a celeridade processual,
respeitando o tempo do processo, pois € somente partindo desta premissa que 0

direito tutelado pode ser efetivamente garantido.

Em sendo assim, considerando as acfes repetitivas, por exemplo, que na
maioria dos casos tem semelhanca de pedidos e partes, o fato de tratad-las na
condicdo de coletiva viabilizaria a analise da questdo com o tempo necessario ao
conhecimento completo da matéria, permitindo a prestacdo jurisdicional mais

proxima do que se busca em termos de perfeicao.

% | UNARDI, Soraya Regina Gasparetto. As ideologias do Processo e a acdo civil publica. In:
MAZZEI, Rodrigo Resi; NOLASCO, Rita Dias (coords.). Processo Civil Coletivo. S&o Paulo: Quartier
Latim, 2005, p. 204.
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Ricardo Torres Hermann'’® concorda que a possibilidade de tratar tais acdes

na condicdo de coletivas seria uma alternativa viavel:

O desenvolvimento da sociedade de massa no Brasil, contudo,
provocou uma explosao de demandas judiciais, tendo, as violacdes
de direitos, especialmente no mercado de consumo, que atingem
grupos, categorias, coletividades de pessoas, gerado infindaveis
demandas, em que repetidas as mesmas questdes juridicas,
sobrecarregando os Tribunais. Varias dessas causas merecem ser
tratadas, respeitando-se a sua condicdo coletiva e n&o mais
meramente individual, em processos coletivos ou transindividuais.

Alguns elementos apontam para as acdes coletivas na condicdo de

ferramentas importante a racionalizagéo da prestacao jurisdicional.

E necessario ter em mente as vantagens das acées coletivas para que se
possa conferir o devido valor a este tipo de processo, encarando-as como uma
importante forma de tutela dos direitos da sociedade, principalmente na solucédo de

conflitos em que o processo individual ndo seria a ferramenta mais adequada.

Além de ser imprescindivel a prépria manutencdo do aparelho judicial, a
efetividade e a celeridade alcancadas com a propositura de acfes coletivas
poderiam, inclusive, auxiliar na questdo social, uma vez que seria de fato uma
resposta imediata do Estado ao jurisdicionado, com pulso firme, desencorajando o

descumprimento das normas ou mesmo a omissao em seu cumprimento.

Ricardo Torres Hermann'®® aponta justamente neste sentido:

Embora haja certa preocupagdo com a relagdo ao aumento da
litigiosidade em curto prazo, pela abertura das portas dos tribunais a
conflitos de interesses que originalmente a eles ndo chegariam,

" HERMANN, Ricardo Torres. O tratamento das demandas de massa nos juizados especiais civeis.

Porto Alegre: Colecao Administracdo Judiciaria, volume X, 2010, p. 61.
% HERMANN, Ricardo Torres. O tratamento das demandas de massa nos juizados especiais civeis.
Porto Alegre: Colecdo Administracdo Judiciaria, volume X, 2010, p. 72.
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tendo em vista o fenbmeno da litigiosidade contida, o eficiente
desempenho de tutelas coletivas geraria também o efeito
dissuasorio, desencorajando a préatica de condutas ilicitas coletivas, o
gue tende a determinar a diminuic&o de tal litigiosidade.

A perfeita conjugacao do direito com a técnica processual adequada permite
a efetividade da prestacéao jurisdicional, na medida em que viabiliza democratizacao

do acesso a justica e a propria democratizacdo processual.

N&o é por outro motivo que Aimbere Francisco Torres e Flavia Vascon'®

afirmam que a efetividade do processo garante a realizacdo do préprio direito:

No estado Constitucional, é imprescindivel que a tutela jurisdicional
seja analisada a luz dos direitos fundamentais, e, para tanto,
imprescindivel que o0 processo seja visto como técnica processual
destinada a dar efetividade ao direito.

Note-se que referida efetividade exige n&o apenas protecdo aos
direitos fundamentais, mas a realizacdo efetiva, concreta do direito a
guem dele faz jus. Assim, é necessario que a técnica processual
possa se adequar ao direito material de modo a concretizar os fins

almejados pelo Estado, garantindo um processo civil de resultados.

A busca pela eficiéncia ou eficacia processual tramita pelo caminho do
respeito ao processo na condicdo de procedimento essencial, para que as decisdes
qgue dele derivam, de fato, tenham perfeita relacdo e coeréncia com a pretensdo das

partes.
Segundo José Roberto dos Santos Bedaque'®?, o respeito a todos esses

valores confere seguranca juridica:

Processo efetivo é aquele que, observado o equilibrio entre os
valores seguranca e celeridade, proporciona as partes o resultado

81 TORRES, Ambiere Francisco Torres, VASCON, Flavia. A humanizacdo do processo e a

efetividade da tutela jurisdicional. In: DOS SANTOS, Murilo Angell Dias, SIQUEIRA, Dirceu Pereira
gcoords.). Estudos Contemporaneos de Direito, desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p.197.

% BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 32 Ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2010. p.49.
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desejado pelo direito material. Pretende-se aprimorar o instrumento
estatal destinado a fornecer a tutela jurisdicional. Mas constitui
perigosa ilusdo pensar que simplesmente conferir-lhe celeridade é
suficiente para alcancar a tdo almejada efetividade. N&o se nega a
necessidade de reduzir a demora, mas nao se pode fazé-lo em
detrimento do minimo de seguranca, valor também essencial ao
processo justo.

Portanto, para que a prestacdo jurisdicional passe ao menos préximo do
modelo que se julga como perfeito, deve existir uma conjugacao de fatores a tornar
0 processo eficiente, jA que somente desta maneira a prestacao jurisdicional em si

podera ser eficaz.

Luis Roberto Barroso'® relata, o significado de efetividade:

Efetividade, em suma, significa a realizacdo do direito, o
desempenho concreto de sua funcdo social. Ela representa a
materializagdo, no mundo dos fatos, dos preceitos legais e simboliza
a aproximacao, tdo intima quanto possivel, entre o dever-ser
normativo e o ser da realidade social.

A referida efetividade exige ndo apenas protecdo aos direitos fundamentais,

mas a realizac&o efetiva, concreta do direito a quem dele faz jus'®.

Neste sentido, as acfes coletivas despontam como forma eficiente de
equacionar essa relacdo, pois, de fato, racionalizam o trabalho do Magistrado e

todos os demais atos processuais.

Fredie Didier Jr. e Hermez Zanetti Junior'®® revelam algumas motivagées que

elevam as acbes coletivas como ferramentas importantes a racionalizacdo do

processo:

8 BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: Os conceitos

fundamentais e a construcdo do novo modelo. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 220.

8 TORRES, Aimbere Francisco, VASCON Flavia. A humanizacéo do processo e a efetividade da
tutela jurisdicional. In: SANTOS, Murilo Angeli Dias dos; SIQUEIRA, Dirceu Pereira. (orgs.). Estudos
Contemporaneos de Direito: desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p.197.
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As motivagdes politicas mais salientes sdo a reducdo dos custos
materiais e econdmicos na prestacdo jurisdicional; a uniformizacéo
dos julgamentos, com a consequente harmoniza¢éo social, evitacdo
de decisdes contraditérias e aumentos da credibilidade dos érgaos
jurisdicionais e do Poder Judiciario como instituicdo republicana.

No contexto da sociedade moderna, as a¢des coletivas conferem, juntamente
com todos os demais elementos, celeridade e efetividade a prestacdo jurisdicional,

tornando o acesso a justica bem como o préprio processo um instrumento mais

democratico e justo.

Do poder judiciario, portanto, mormente considerando o direito
irrestrito de acesso a justica, se espera um melhor desempenho da
funcéo fundamental de defesa dos direito do homem e da cidadania,

assumindo responsabilidade na preservacdo de valores humanos e

éticos e no proprio resguardo da democracia'®.

Bruno Miragem®®’ detalha que modernamente o acesso & justica ndo abrange
apenas a possibilidade de ingresso nas vias judiciarias, mas também ao direito,

permitindo uma deciséo justa.

De acordo com Adriano Cesar Braz Caldeira'®, o direito de agédo vem
definido hodiernamente como a faculdade de provocar a atuacdo da jurisdicao,

buscando atingir o equilibrio entre o direito pertencente aos litigantes.

185 DIDIER JUNIOR, Fredie; ZANETI JUNIOR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil: processo
coletivo. 62 Ed. Bahia: Jus Podivm, 2011, p. 35.

1% RUSSO, Andréa Rezende. Uma moderna gestdo de pessoas no poder judiciario. Colecéo
Administracdo Judiciaria, volume VIII. Dissertacdo mestrado profissional em Poder Judiciario. Porto
Alegra, 2009, p.23.

87 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor: fundamentos do direito do consumidor; direito material
e processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor; direito penal do consumidor.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 346.

% CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:
Rideel, 2006, p.32.
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189

O mesmo Autor" afirma que em relacdo aos direitos coletivos, a garantia do

direito de acdo nédo apresenta maiores diferencas:

Da mesma forma, indica garantia de preservacao efetiva do direito
subjetivo dos interessados. Apenas seus elementos internos e 0s
reflexos de seus efeitos na coletividade é que sofreram algum tipo de
variacdo. Desse modo, a legitimidade de tais direitos é que estara na
alcada de grupos e ndo sujeitos individualmente considerados, o
pedido mediato e imediato e seguidamente a causa de pedir € que
podem sofrer modificacbes se comparados ao processo civil
individual.

O elemento democratico pode ser percebido na possibilidade de maior acesso
a justica pela previsdo de técnicas processuais voltadas a tutela jurisdicional de

massal®.

O processo coletivo é, por sua vez, expressdo democratica e pluralista,
porque configura importante instrumento de tutela jurisdicional de interesses

transindividuais e individuais homogéneos®*.

As caracteristicas apresentadas na sequéncia revelam total harmonia com o
principio da maxima prioridade jurisdicional da tutela jurisdicional coletiva, conforme

argumenta Flavia Regina Ribeiro da Silva'®*:

Principio da maxima prioridade jurisdicional da tutela jurisdicional
coletiva: por meio do processo coletivo, busca-se a solu¢do de
conflitos que atingem grande parcela de individuos, evitando-se,
possivelmente, a instauracdo de um grande nimero de demandas
individuais, o que justifica o interesse social na solucao prioritaria
deste tipo de conflito, como também por medida de economia
processual e para evitar decisdes conflitantes.

89 CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:

Rideel, 2006, p.33.

1% cAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e 0 processo coletivo. Revista de
Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192,, fev./2011, p. 30.

191 cAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de
Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192,, fev./2011, p.32.

%2 SILVA, Flavia Regina Ribeiro da. Agdo Popular Ambiental. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2008, p.53.
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193

Sobre o tema, Peter Cashman" traz em seu livro um elenco bem completo

sobre as vantagens da adocdo das acdes coletivas, no caso das “class action”,
sendo certo que a maioria das vantagens citadas ou foram ou serdo oportunamente

tratadas neste trabalho:

As vantagens de acdes coletivas sado citadas por abranger:

* acesso a justica

* reduzir na despesa de litigio;

» A economia do argumento de escala;

* Um deslocamento do equilibrio de poder entre os requerentes
individuais e grandes empresas acusadas e suas seguradoras;

« Um meio para a resolucdo eficiente de um grande numero de
reclamacées;

» A dissuasdo de ilicitos corporativos, governamentais e outras
praticas;

« A promocdo de mudancas positivas nas praticas financeiras,
praticas de trabalho, decisdes governamentais de tomada de
decisao;

» O fornecimento de um mecanismo privado para cumprimento da
regulamentacdo em um ambiente em que o0s reguladores
governamentais tém ambos o0s constrangimentos or¢camentais e
politicas;

* Um mecanismo para a resolucdo de reclamacg8es que fornece uma
oportunidade de negécio, em vez de se envolver em litigios
individuais com grande custo, tanto em termos de dinheiro e de
divisdo dos recursos da empresa;

* Uma maneira de membros cujos grupos recebem uma 'carona’ e ter
seus direitos legais e direitos determinados, sem qualquer risco
adverso como dos custos;

 vantagens logisticas e outras reivindicacbes de concentrar em um
forum;

 vantagens processuais, incluindo uma maior descoberta;

» A suspensdao dos estatutos de limitacbes para todos até que a acéo
seja concluida (ou os membros da classe)™**

19 CASHMAN, Peter. Class Action, Law and Practice. National Library of Australia. 2007, p.22/23.

194 Traducédo livre de: The advantages of class action are said to encompass: acess to justice; a
reduce in litigation expense, per claim, by the agreggation of claims; The economy of scale argument;
A shifting of the balance of power between individual claimants and large corporate defendants and
their insurers; A means for the efficient resolution of large numbers of claims; Deterrence of illegal
corporate, governmental and other practices; The promotion of positive changes in financial practices,
employment practices, governmental decision-making and product design decisions; The provision of
a private mechanism for regulatory enforcement in an environment where governmental regulators
have both budgetary and political constraints; A mechanism for the resolution of claims which provides
an opportunity for business to get back to business rather than engage in widespread individual
litigation at great cost, both in terms of money and division of corporate resources; A means by wich
group members get a ‘free ride’ and have their legal rights and entitlements determined without any
risk as to adverse costs; Logistical and other advanteges of concentrating claims in one forum;
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Antes de ingressar nos itens sequentes, que tratam da isonomia entre as
partes litigantes, economia processual, reducdo de custos, promovidos pela adoc¢éo
do modelo coletivo de processo, vale um paréntese em relacdo a importancia dos
principios processuais no ordenamento juridico e sua perfeita integracdo com o

modelo coletivo de processo.

Os principios sdo fontes de inspiracdo para todas as normas de direito
material, tanto em sua formacdo, quanto em sua aplicacdo, sendo certo que tal
previsdo vale também em relacdo as regras de direito processual em geral, tanto

para elaboracdo, quanto para aplicacdo das normas.

Desta feita, temos o principio do devido processo legal como informador dos
demais principios processuais, cuja previsao constitucional, artigo 5°, inciso LIV,
prevé que ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido

processo legal.

Nelson Nery Junior*®® entende que, a partir da adocdo do devido processo
legal, decorrerdo todos 0s principios que ensejam a garantia de um processo e de

uma sentenga justa.

Quando relacionado ao processo coletivo, o devido processo legal,
processual e substancial, garante por um lado, a necessidade de um
procedimento pautado pela igualdade, liberdade de atuacéo,
equilibrio dos litigantes, seguranca na decisdo judicial, por outro,
permite ao magistrado valorar segundo os ditames sociais e legais as
situagbes a serem efetivamente protegidasl%.

Procedural advantages, including broader discovery; The suspension of statutes of limitations for all
class members until the action is completed (or the class members opt out)

1% NERY JUNIOR, Nelson. Principios de Processo Civil na Constituicdo Federal. 92 ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009, p.77.

1% CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:
Rideel, 2006, p.36.



86

Desta forma, o principio da isonomia, bem como o da economia processual,
sao, dentre outros, decorrentes do principio do devido processo legal, mas ndo séo
0s Unicos aos quais as acodes coletivas estdo submetidas.

E de primordial relevancia destacar que o Projeto de Lei n® 5.139/2009%’,
que instituiria a nova lei da acao civil publica, trazia em seu bojo, em sentido geral, a

democratizacédo do Sistema de Justica.

O citado projeto de lei trazia uma série de inovagdes com foco no aumento da
eficacia da via judicial para exigibilidade de direitos coletivos e consagrava diversos
principios como o da adequacédo jurisdicional e duracdo razoavel do processo,
isonomia entre as partes litigantes, economia processual, dentre outros diversos,

previstos na condicdo de principios da tutela coletiva:

Art. 3% O processo civil coletivo rege-se pelos seguintes principios:

| - amplo acesso a justica e participacdo social;

Il - duracdo razoavel do processo, com prioridade no seu
processamento em todas as instancias;

lll - isonomia, economia processual, flexibilidade procedimental e
maxima eficacia;

IV - tutela coletiva adequada, com efetiva precaucao, prevencéo e
reparacdo dos danos materiais e morais, individuais e coletivos, bem
como punicdo pelo enriquecimento ilicito;

V - motivacao especifica de todas as decisdes judiciais, notadamente
guanto aos conceitos indeterminados;

VI - publicidade e divulgacdo ampla dos atos processuais que
interessem a comunidade;

VII - dever de colaboracdo de todos, inclusive pessoas juridicas
publicas e privadas, na producdo das provas, no cumprimento das
decisdes judiciais e na efetividade da tutela coletiva;

VIII - exigéncia permanente de boa-fé, lealdade e responsabilidade
das partes, dos procuradores e de todos aqueles que de qualquer
forma participem do processo; e

IX - preferéncia da execucao coletiva.

A partir dos principios citados no projeto de lei, € possivel confirmar que os
avancos decorrentes da adocdo das acles coletivas na defesa dos interesses

representam passos importantes rumo ao amplo acesso a justica.

97 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/PL/2009/msg238-090413.htm. Acesso
em 24.margo.2013.
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Assim, a partir das motivacbes politicas e principioldgicas sdo tracadas
abaixo, de forma mais pragmatica, as principais justificativas da adoc¢ao do processo

coletivo como forma de racionalizagc&o da prestacgéo jurisdicional.

7.1 Isonomia entre as partes litigantes

Tecidas tais consideracdes acerca dos principios informadores das acdes
coletivas, importa observar que a garantia de igualdade de condi¢cdes aos litigantes
vem insculpida na Constituicdo Federal, mais precisamente no caput do artigo 5°,

que afirma que todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza.

Relevante esclarecer, contudo, que o principio da isonomia processual,
derivado da igualdade insculpida no caput do artigo 5° da Constituicdo Federal,
resume-se no tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, ou seja, a

busca da igualdade substancial dos litigantes.

Por isso, destacamos que o tratamento isonémico daqueles que integram o
processo nao significa dizer que a lei deve tratar todos de maneira isonémica, mas
sim que a lei trara previsdes e tratamentos distintos de acordo com a necessidade e

vulnerabilidade do bem juridico a ser tutelado.

Sabe-se que a exigéncia do tratamento isondmico de todos aqueles
que de alguma forma se inserem no processo ndo significa um
tratamento formal, ou seja, ndo se exige um tratamento igualitario na
lei e sim em raz&o da aplicacdo da lei ao caso concreto.

Desse modo, € preciso tratar de maneira desigual os desiguais para
gue ao final tenhamos o equilibrio desejado. E 0 que se observa nas
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor, que permite a
inversdo do O6nus da prova, das regras de competéncia, a
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flexibilizacdo das disposi¢cdes constitucionais, exatamente com a
finalidade de equilibrar a relac&o processuallgg.

Outro aspecto importante da efetiva prestagdo jurisdicional consiste na
observancia da capacidade econdmico-financeira das partes, que requer uma
analise minuciosa, a fim de afastar qualquer desequilibrio existente na relacao

processual que afronte o devido processo legal*®®.

Neste contexto, temos a previsdo constante do Codigo de Defesa do
Consumidor que permite a inversdo do Onus da prova no privilégio dos
consumidores na condicdo de parte hipossuficiente, exatamente com a finalidade de

equilibrar a relagéo processual.

O fato remete a conclusdo de que a previsdo de adocdo do modelo de
processo coletivo também pode ser considerada como uma forma de garantia da
isonomia entre os litigantes, pois, de certa forma, acaba por dar mais forca a parte

hipossuficiente e confere maior equilibrio na relacdo processual.

A igualdade substancial, ou isonomia real, explica Hamilton Alonso Junior®®,
prevé o pareamento entre as partes, conferindo aos menos favorecidos condi¢des

de litigar em pé de igualdade na defesa dos seus direitos:

Foi, entretanto, depois da Segunda Guerra que nitidamente se
percebeu o desequilibrio entre os litigantes, com o ndo acesso dos
mais fracos socialmente ao poder Judiciario, por varios motivos: (a)
ignorancia quanto a seus direitos, b) falta de condi¢des para custear
um litigio, com o fato de ndo ser compensatdrio ingressar
individualmente com uma demanda, dentre outras razoes.

Era preciso perseguir o primado de igualdade estabelecido a partir da
Revolucdo Francesa, por intermédio da isonomia real e ndo formal,
ombreando fracos e fortes, possibilitando aos primeiros condi¢des de
obtencdo de seus direitos. Nesse quadro social de impoténcia do

1% CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:

Rideel, 2006, p.44.

199 TORRES, Ambiere Francisco Torres, VASCON, Flavia. A humanizagao do processo e a efetividade
da tutela jurisdicional. In:DOS SANTOS, Murilo Angell Dias, SIQUEIRA, Dirceu Pereira (coords.).
Estudos Contemporaneos de Direito, desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p.198.

299 ALONSO JUNIOR, Hamilton. Direito Fundamental ao meio ambiente e acdes coletivas. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.195.
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sistema processual individualista, surgiu a necessidade de alterar a
forma de trazer ao Judiciario os direitos lesados ndo passiveis de
tutela.

Desta forma, as acdes movidas coletivamente acabam por auxiliar no
estabelecimento e redimensionamento do equilibrio desejado entre as partes

litigantes.

O processo coletivo equaliza o desequilibrio entre as partes em contraste com
a acdo proposta individualmente, permitindo aos lesados maior e melhor

comprovacao da sonegacao do direito.

Em relacdo ao tema, vale mencionar que a hipossuficiéncia técnica, mesmo
no caso das acdes coletivas, continuara a existir, jA que a unido de uma série de
pessoas sem conhecimento técnico, por si sO, ndo seria suficiente a ensejar o

almejado pareamento.

Ressalte-se a hipossuficiéncia técnica, bem como a financeira entre as partes
litigantes contam com previsdes legais especificas que visam o0 seu
equacionamento, conforme muito bem preceitua decisdo proferida em sede de
Agravo de Instrumento n® 0039585-11.2013.8.26.0000%*%, de relatoria do D. Orlando
Pistoresi, julgado em 21.03.2013 pela 302 Camara de Direito Privado:

Prestacdo de servicos - Telefonia - Indenizacéo - Exibicédo incidental
de documentos - Admissibilidade - Relacdo de consumo -
Possibilidade de inversao do énus da prova - Reconhecimento.

O pedido de exibicdo incidental de documentos € perfeitamente
cabivel, nos termos do artigo 355 e seguintes do Codigo de Processo
Civil. Ademais, a relacdo estabelecida entre as partes € tipicamente
de consumo, podendo ser determinada a inversdo do énus da prova,
com fundamento no artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor,
dada a hipossuficiéncia técnica da autora.

201 Acérdao publicado em 21.03.2013.
Disponivel em  http://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=6596529&vICaptcha=hahuk.
Acesso em 22.margo.2013.
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Desta forma, quando afirma-se que as Acdes Coletivas podem conferir
isonomia entre as partes litigantes, em verdade, trata-se do equacionamento de

forcas, o que inclui a facilitacdo da prova da sonegacao dos direitos.

O que se defende € que ao invés de uma disputa covarde entre desiguais, 0
que se viabiliza com a juncdo de varias demandas em uma s, coletiva, € um

equilibrio real de forcas entre os dois lados da contenda®®?.

A cumulacdo de demandas pode reduzir o grau de hipossuficiéncia de uma
das partes e permitir um melhor desempenho processual, na medida em que

concentra maior forca se comparado com o processo distribuido individualmente.

A possibilidade de os interesses e direitos lesados serem defendidos
concomitantemente faz com que a correlagcdo de forcas entre os
litigantes seja redimensionada em beneficio da parte individualmente
fraca, mas razoavelmente forte quando agrupada, levando por terra,
assim, a politica maquiavélica da divisao para reinar®®,

Ademais, temos também que o tratamento coletivo permite a inclusdo de
demandas que individualmente seriam economicamente inviaveis, porque o dano
individual ndo compensaria 0 ingresso em juizo, ao passo que o dano coletivo

poderia representar um enriguecimento bastante significativo ao violador do direito.

Além da igualdade de forcas, a adocao do modelo coletivo também permite o
equacionamento de outras questdes igualmente importantes e que privilegiam a

igualdade entre as partes.

Assentir, por exemplo, que as camadas mais pobres da populacdo tenham

efetivo acesso ao Judiciario na busca do resguardo dos seus direitos nada mais &

202 BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas no projeto de Cédigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz
(Coord.). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do novo
Cédigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 466.

“SMENDES, Aluisio Gongalves de Castro. A¢des Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver. atual, e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.36.
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que viabilizar a igualdade entre as partes, até mesmo porque, alguns direitos sequer

seriam reivindicados individualmente.

Certo disto, afirma Hamilton Alonso Junior?®*:

Realmente, a inclusdo de muitos que n&o teriam seus problemas
resolvidos pela falta de acesso ao judiciario, ignorancia quanto a
seus direitos, dentre outros obstaculos, comecou a ocorrer com o
advento da acdo coletiva. Sem duvida, o processo coletivo € um
poderoso instrumento para resgatar direitos até entdo ndo
reivindicados, sobretudo daqueles marginalizados pelo sistema, para
0s quais o Poder Publico ndo olha com a atencao devida na
concessdo dos direitos béasicos de sobrevivéncia e dignidade
humana.

Mas nao € sO, pois, invariavelmente, o gerador da lesdo, na condicao de
economicamente mais preparado do que o individuo lesado, possui, por
consequéncia, mais estrutura para suportar a discussao judicial, sendo certo que
justamente diante da ciéncia do abismo existente em relagdo ao lesados, bem como
da ja tradicional morosidade do Poder Judiciario sdo verdadeiramente encorajados a

lesionar direitos assegurados, uma vez que acreditam na impunidade.

O desequilibrio entre as partes pode ser, também, por outro lado, um
fator decisivo para que a pessoa lesada deixe de buscar
individualmente a protecdo judicial, ou, entdo, para a propria
correlagdo de forcas na relagdo processual. A tendéncia é que o
causador da lesdo disponha de mais recursos materiais e humanos
e, portanto, em tese, se apresente mais bem preparado para o
embate, provido que estara para a contracdo de profissionais de
gualidade e para a producéo de provas que lhe sejam favoraveis —
desigualdade que se mostra ainda mais gritante quando o lesado nédo
dispbe de recursos proprios para custear a sua defesa, tendo em
vista as limitacbes materiais dos 6rgéos encarregados da assisténcia
judiciaria gratuita2°5.

204 ALONSO JUNIOR, Hamilton. Direito Fundamental ao meio ambiente e acdes coletivas. S&o Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.196.

%5 MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver. atual, e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.29.
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Ao abordar o tema isonomia entre as partes litigantes, a partir do conceito
das acdes coletivas, é prudente ressaltar que a equalizacdo de forcas mencionada
envolve uma série de vertentes, passando pela afirmagdo de que diversos direitos
sequer seriam reguardados, ou mesmo pelo fato do causador da leséo efetivamente

dispor de maiores recursos na defesa dos seus interesses.

A acado coletiva também pode proporcionar a protecdo de interesses de
pessoas hipossuficientes, que nem mesmo sabem que seus direitos foram violados
Ou nao possuem iniciativa, independéncia ou organizacdo necessarias para fazé-los
valer em juizo®®,

Mauro Cappelletti®®’

, em estudo publicado em 1977, corrobora as informacdes
acima ao afirmar que a disparidade de estrutura para suportar um processo e a
propria desinformacdo acerca do direito podem inviabilizar o resguardo,
acrescentando outro elemento, qual seja: o desestimulo do eventual ganho em face

do risco do acionamento da justica:

A pessoa lesada se encontra quase sempre numa situagdo impropria
para obter a tutela jurisdicional contra o prejuizo advindo
individualmente, e pode simplesmente ignorar seus direitos; ou
ainda, suas pretensdes individuais podem ser muito limitadas para
induzi-la a agir em juizo, e o risco de incorrer em grandes despesas
processuais pode ser desproporcional com respeito ao ressarcimento
eventualmente obtivel.

Fato € que questdes infimas do ponto de vista individual, mas relevantes do
ponto de vista coletivo ou social, ndo sejam simplesmente suprimidas da apreciagcao

pelo Poder Judiciario.

2% GIDI, Antonio. A class action como instrumento de tutela coletiva dos direitos: As acdes coletivas

em uma perspectiva comparada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p.31.
27 CAPPELLETTI, Mauro. Formacdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de
Processo. Ano I, janeiro, margco 1977. n°5, p.130.
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Por isso, na condicdo de facilitador do acesso a justica, e principalmente
como instrumento de igualdade e isonomia entre as partes litigantes com a adocao
de diversos elementos conforme foi possivel conferir acima, € que as acbes
coletivas podem ser traduzidas como instrumentos importantes na misséo do Estado
Democratico de Direito com a distribuicdo da justica decorrente da prestacédo

jurisdicional.

O processo coletivo traz, por sua propria natureza, resultados sociais
impactantes no seio da sociedade, ndo se podendo restringir 0S mecanismos
processuais que permitam a participacdo democratica dos cidadaos na efetivacao

dos direitos socialmente relevantes®®.

Conforme mencionado alhures, invariavelmente s&o justamente os direitos
essenciais, inerentes a populacdo como um todo, ja que englobam toda a

coletividade, que carecem da forma coletiva de protecéo.

Por isso, mais uma vez repete-se que 0 processo, como instrumento de
realizacdo das necessidades sociais, deve, inexoravelmente, se amoldar de maneira
suficiente as situacdes de plurissubjetividade como se verifica nos direitos difusos,

coletivos e individuais homogéneos®®.

Compartilha-se, portanto, da opinido de Ricardo Torres Hermann?®, que
garante que as técnicas destinadas a promocado das ac6es no modelo coletivo ndo
restringem garantias individuais, mas sdo importantes instrumentos a complementa-

las:

Os novos direitos sociais, portanto, servem para complementar e
corrigir eventuais excessos nos direitos e liberdades individuais,
promovendo um maior equilibrio entre os cidadéaos, pois a igualdade

208 cAMBI, Eduardo; DAMASCENO, Kleber Ricardo. Amicus Curiae e o processo coletivo. Revista de

Processo. Sdo Paulo, ano 36, n°192,, fev./2011, p.37.

299 CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:
Rideel, 2006, p.18-19.

219 HERMANN, Ricardo Torres. O tratamento das demandas de massa nos juizados especiais civeis.
Porto Alegre: Colecdo Administracdo Judiciaria, volume X, 2010, p. 62.
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buscada h& de igualar os iguais, mas compensar situacdes de
caréncia daqueles que se apresentam socialmente em desvantagem.
Assim, as técnicas que buscam canalizar as demandas dos grupos,
categorias e classes ao processo coletivo, antes de diminuir
garantias individuais, ou de restringir o acesso individual a justica,
objetiva, em verdade, complementa-los, conferindo remédios
eficazes para solucionar demandas de massa.

Temos, portanto, que a defesa coletiva dos interesses auxilia na correcdo de
uma série de dificuldades que o processo individual comum néo teria condigbes de

resolver, o que, por consequéncia, permite maior isonomia entre as partes litigantes.

Importante frisar também que a inexisténcia ou funcionamento deficiente do
processo coletivo da causa a multiplicacdo desnecessaria do numero de acdes
distribuidas, agravando ainda mais a sobrecarregada do Poder Judiciario.

Justamente para assegurar a propositura das acdes em defesa da
coletividade, garantindo a isonomia das partes litigantes, além do amplo acesso a
justica, € que se conferiu a determinados entes especificos a legitimidade para a

propositura®*.

Nesse contexto, as acfes coletivas para a tutela dos direitos
metaindividuais, e a atuacdo dos sujeitos legitimados ao processo
(cidaddos em caso de acdo popular, organizacbes néao
governamentais e Ministério Publico para as acdes civis publicas)
sdo fatores centrais para o acesso a justica das demandas de

natureza difusa®'?.

21 Explica Alexandre Amaral Gavronski que a diferenciacdo € muito adequada as peculiaridades

brasileiras. Ao legitimar o individuo, hipossuficiente econémica e tecnicamente e em situagdo de
abissal desigualdade ante os principais descumpridores dos direitos coletivos, o0 sistema americano
depende, para viabilizar o minimo imprescindivel de igualdade, de escritérios de advocacia altamente
especializados que patrocinam causas coletivas na maioria das vezes por mobil econémico.

In, GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais da tutela coletiva: a efetividade da
tutela coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 75.

?2ROCHA, Jodo Carlos de Carvalho. Acdo Civil Publica: 20 anos da lei 7.347/85. In: ROCHA, Jo&o
Carlos de Carvalho; HENRIQUES FILHO, Tarcisio Humberto Parreiras; CAZETTA, Ubiratan.
(Coords). Agéo Civil Publica e acesso a justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p.175.
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213 ansinam

Gregorio Assagra de Almeida e Flavia Vigatti Coelho de Almeida
que no sistema coletivo vige o principio da legitimidade ativa concorrente ou

pluralista, que permite a interpretacédo da legitimidade de forma aberta e flexivel:

Principio da legitimidade ativa concorrente ou pluralista: no direito
processual coletivo a legitimidade ativa €, por imposicdo
constitucional (arts. 129, § 1°, 125, § 2° e 103 da CF/88), concorrente
e pluralista. E 0 que esta presente também nos artigos 5° da LACP e
82 do CC. Assim, a legitimidade ativa no direito processual coletivo
ndo deve ser interpretada de forma fechada ou restritiva, mas de
forma aberta e flexivel, em razdo de decorrer de principio
constitucional.

No Brasil, embora a legitimidade seja concorrente e flexivel, temos que
somente sdo legitimados a propositura das acdes na defesa dos interesses coletivos
0s entes publicos, Ministério Publico e as associacdes civis, ndo havendo a

possibilidade do patrocinio dessa modalidade de acdo por escritorios especializados.

Temos a protecdo de direitos que sequer tem carater pluralista, mas que a
exemplo dos direitos individuais homogéneos podem ser representados por 0rgaos
especificos com a finalidade de uma prote¢éo equilibrada.

Héa que se ponderar que no processo civil individual, mesmo constando como
partes do processo sujeitos litisconsorciados, ndo se pode dizer tratar-se de

demanda coletiva. No litisconsércio o fim da acdo ndo é proteger direito coletivo,

mas direitos individuais defendidos por uma coletividade®*.

De qualquer forma, em qualquer das condi¢cdes, a acédo coletiva coloca as

partes em posicéo de igualdade?™®.

213 ALMEIDA, Gregorio Assagra de; ALMEIDA, Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo

e a proposta de reforma do sistema das acdes coletivas no codigo de defesa do consumidor no
Brasil. In Revista Luso Brasileira de Direito do Consumo. Volume Il, n° 3, setembro de 2012, p. 27.

214 CALDEIRA, Adriano Cesar Braz. Aspectos processuais das demandas coletivas. Sdo Paulo:
Rideel, 2006, p.25.

215 GIDI, Antonio. A class action como instrumento de tutela coletiva dos direitos: As acdes coletivas
em uma perspectiva comparada. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 29.
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O baixo custo do processo coletivo e o alto valor da sentenca podem fazer
com que os limites da igualdade sejam ultrapassados, ao viabilizar o ingresso de
acOes que discutam valores infimos individualmente, mas que somados podem
gerar uma acao extremamente perigosa ao Réu, que em uma sO acdo pode ser

condenado de maneira milionaria.

A situacdo de desigualdade entre as partes persiste, mas agora de forma

invertida: o Réu passa a estar em situacdo de desvantagem e deixa de ser opressor

para ser oprimido?®.

Como exemplo, decisdo monocratica proferida pelo Ministro Teori Albino
Zavascki na MC10235%'", em 23.06.2005, demonstra que a ndo concessao do efeito
suspensivo poderia inviabilizar o equilibrio da relacdo entre as partes litigantes
causando efeitos negativos, inclusive, em relacdo a prestacdo dos servigcos, 0 que

revela os efeitos que a decisao judicial pode ter sob o servi¢co prestado:

Por outro lado, prevista como uma das clausulas financeiras do
contrato administrativo de concessdo dos servicos de telefonia, a
supressdo da questionada tarifa compromete, sem duavida, o
equilibrio econémico-financeiro estabelecido originalmente no
contrato, com consequéncias imprevisiveis quanto a continuidade
futura de sua execucédo, a ndo ser mediante medidas compensatorias
que, direta ou indiretamente, serdo também suportadas pelos
préprios usuarios dos servicos. No que se refere reversibilidade ou
ndo da medida antecipatoria deferida, o risco €, no minimo, reciproco
entre prestadora de servico e usuario, mas o senso pratico comum
indica, nesse aspecto, que havera mais dificuldade em cobrar valores
atrasados acumulados, devidos por grande nimero de usuarios, do
que restituir, se for o caso mediante compensa¢cfes nas proprias
contas e faturas, dos valores eventualmente cobrados a maior.

Mudam-se também as estratégias de defesa dos individuos lesados. As

lesbes em massa produzem efeitos individuais (os direitos subjetivos sobrevivem),

1% GIDI, Antonio. A class action como instrumento de tutela coletiva dos direitos: as a¢des coletivas

em uma perspectiva comparada. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 28.

24 Acérdao publicado em 01.08.2005, disponivel em
https://ww2.stj.jus.br/websecstj/decisoesmonocraticas/frame.asp?url=/websecstj/cqi/revista/REJ.cqi/M
ON?seq=1883451&formato=PDF, acesso em 23.mar¢o.213.
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mas 0 encaminhamento passa a ter de se estruturar coletivamente - nisto residira

sua forca®*®.

O efeito da desigualdade reversa, contudo, ndo influencia na questdo da
isonomia entre as partes litigantes, pois a isonomia almejada € a que permite ao
lesado o conhecimento da ofensa aos seus direitos e lhe confere os instrumentos
aptos a sua garantia em situacdo de igualdade com o agente lesionador, sob a 6tica

do lesado.

7.2 Economia processual

hY

O Direito Processual como um todo esta intimamente ligado a ideia de
economia processual traduzida na busca incansavel da obtencdo do mesmo
resultado atil do processo com o menor dispéndio da atividade jurisdicional, com

maximo aproveitamento de atos, no menor espaco de tempo.

A economia processual tem aplicacdo ampla, abarcando toda e qualquer
escolha que possa representar economia, reducdo de tempo, aproveitamento de

atos, conferindo uma prestacéo jurisdicional mais célere e eficaz.
Vejamos nas palavras de Aluisio de Castro Mendes?*, in verbis:

O direito processual € um direito eminentemente instrumental e,
como tal, serve para a realizacdo do direito material.
Consequentemente, o processo, como um todo, bem como os
respectivos atos e procedimentos devem estar inspirados na
economia processual. Esse principio, por sua vez, precisa ser
entendido de modo mais amplo, sob o ponto de vista subjetivo, como
orientacdo geral para o legislador e para o aplicador do direito

18 RI0S, Josué. A defesa do consumidor e o direito como instrumento de mobilizacdo social. Rio de

Janeiro: Mauad, 1998, p.29.

“9MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. A¢des Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver. atual, e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.31.
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processual, e, objetivamente, como sede para a escolha das op¢des
mais céleres e menos dispendiosas para a solucao das lides.

Por isso, a celeridade processual reside justamente em um dos papeis sociais
do processo, ja que permite a eficiente prestacao jurisdicional, proporcionando um
resultado rapido, pautado no menor custo possivel, em beneficio das partes

litigantes bem como do Estado em si mesmo.

Todos o0s principios, inclusive o0s processuais, devem ser aplicados
considerando a condi¢cdo de coexistentes, ou seja, a economia processual ndo pode
ferir outros principios igualmente importantes, tdo pouco justificar a violagdo da

imprescindivel segurancga juridica das decises.

Assim, € preciso procurar meios para evitar a morosidade sem comprometer a

seguranca proporcionada pelo devido processo legal®®.

A natureza instrumental do direito processual impde sejam seus institutos
concebidos em conformidade com as necessidades do direito substancial. Isto €, a
eficacia do sistema processual serd medida em funcdo de sua utilidade para o

ordenamento juridico material e para a pacificacéo social®*.

Considerando a definicAo de economia processual adotada no inicio do
topico, temos que o contexto das acdes coletivas esta de acordo com a busca da
economia processual, pois busca a realizacdo do maior nimero de atos pelo menor

esforco possivel.

Seria possivel comentar também que o processo coletivo gera economia
processual, na medida em que o resultado util do processo para uma série de

envolvidos é alcancado de forma mais objetiva e dinamica.

220 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 32 Ed. S&o

Paulo: Malheiros, 2010, p.48.
221 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Direito e processo. S&o Paulo: Malheiros, 2003, p.17.



99

As acdes coletivas podem evitar a morosidade da prestagéo jurisdicional e,
ao mesmo tempo, permitem a analise detida da questéo levada a juizo, respeitando

o devido processo legal em todos 0s seus aspectos.

Isso, pois com apenas um ato processual consegue sanear uma série de
pedidos e requerimentos se considerados que poderiam ter sido formulados

individualmente.

Neste sentido, decisdo proferida em sede de Mandado de Seguranga n°® 5.187
- DF (97/0027182-0) %??, de relatoria do Ministro Humberto Gomes de Barros, julgado

em 24.09.1997 pela primeira secdo do Superior Tribunal de Justica:

| - As acbes coletivas foram concebidas em homenagem ao principio
da economia processual. O abandono do velho individualismo que
domina o direito processual € um imperativo do mundo moderno.
Através dela, com apenas uma decisdo, o Poder Judiciario resolve
controvérsia que demandaria uma infinidade de sentencas
individuais. Isto faz o Judiciario mais agil. De outro lado, a
substituicdo do individuo pela coletividade torna possivel o acesso
dos marginais econdmicos a func¢éao jurisdicional. Em a permitindo, o
Poder Judiciario aproxima-se da democracia.

A economia processual experimentada com a adocao de acdes coletivas esta
de acordo com as premissas de racionalidade da prestacéo jurisdicional e oferece,

de maneira efetiva e segura, a economia processual almejada.
Ricardo Torres Hermann®?® discorre sobre as acdes coletivas:

O pragmatismo do Direito Anglo Saxdo, do qual € originaria a tutela
coletiva de direitos (e, alids, os avan¢os mais significativos do
processo civil), é facilmente identificavel pelo fato de relacionar como
objetivo primeiro a economia de tempo e de recursos para a justa
composicao da controvérsia.

22 pcérdao publicado em 29.06.1998. Disponivel em:

http://www.stj.jus.br/webstj/Processo/Justica/detalhe.asp?numreg=199700271820&pv=010000000000
&tp=51. Acesso em 28.dez.2012.

23 HERMANN, Ricardo Torres. O tratamento das demandas de massa nos juizados especiais civeis.
Porto Alegre: Colecdo Administracdo Judiciaria, volume X, 2010, p. 70.
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E evidente que a economia processual promovida com a propositura
de uma acao coletiva, em que podem ser reunidos milhares de
interesses individuais, pressupde também uma ampliacdo de acesso
a justica, pois originalmente causas individuais e de valores
econbmicos reduzidos ou mesmo aquelas em que haja interesses
difusos, como ocorre na defesa do meio ambiente, sequer chegavam
ao conhecimento do Poder Judiciario.

Em casos em que o pedido demande pericia técnica para apuracdo do
resultado, obviamente, a propositura coletiva do processo permitird que, a partir da
realizacdo de um Unico trabalho técnico, identifique-se e resolva o pleito de um

namero inestimavel de partes.

Segundo Carlos Alberto de Salles?®, as acBes coletivas impulsionam as
provas para um momento de transicdo e partem para um paradigma alicercado em

provas com critérios de certeza cientifica.

Pode-se dizer também que o0s processos coletivos impulsionam as provas
para um momento de transicdo consistente na superacado do paradigma da prova
como elemento de conviccdo pessoal formada, em especial, por meio de
depoimentos pessoais, para 0 estabelecimento de provas com critérios mais

cientificos.

Ficou demonstrado que as acdes coletivas, portanto, representam uma
significativa economia processual em relacdo a acfes individuais tanto com

referéncia aos beneficios coletivos como aos beneficios individuais?®.

A economicidade e eficiéncia, neste caso, geram uma indiscutivel protecao

aos direitos essencialmente garantidos, e estdo de acordo com os ideais de justica.

224 SALLES, Carlos Alberto de. Processos coletivos e prova: transformacdes conceituais, direito &

prova e énus da prova. In: Milaré, Edis. Acdo Civil Publica apds 25 anos. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p.147.

% GIDI, Antonio. A class action como instrumento de tutela coletiva dos direitos: as acdes coletivas
em uma perspectiva comparada. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 28.
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7.3 Reducao do custo da prestacao jurisdicional

Como vimos no item anterior, as acdes coletivas podem conferir efetiva
economia processual com eficiente prestacdo jurisdicional, proporcionando um

resultado rapido, pautado no menor custo possivel.

Nesta linha, temos que o processo movido de forma coletiva pode reduzir

consideravelmente o custo material e econémico da prestacéo jurisdicional.

O Relatério Justica em Numeros??®, apresentado pelo Conselho Nacional de
Justica em 2010, revelou uma despesa total anual da Justica Estadual de R$123,57

ao ano por habitante, em S&o Paulo.

O relatorio informa uma média de R$1.346,00 como despesa total da Justica
Estadual por caso novo, sendo que, somente no ano de 2010, ingressaram 17,7
milhdes de casos novos na Justica Estadual, em todo o pais.

Atualmente, o mesmo relatério, em sua 82 Edicdo?’

, apontou uma despesa
total anual da Justica Estadual de R$138,05 ao ano por habitante, em S&o Paulo, e
o total de R$17.470.296 milhGes de processos novos na Justica Estadual, em todo o

pais.

Para chegar aos valores acima, o0 estudo calculou as despesas para a

manutencao, estrutura e mao de obra necessarias a conducao de um processo.

Embora o levantamento apresente o valor por processo sem identificar os
tipos de acao, de forma a n&o permitir a certeza de que um processo coletivo seria

mais caro do que um processo individual, uma analise simples nos permite concluir

*Disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/images/programas/justica-em-numeros/2010/rel_justica numeros 2010.pdf.
Acesso em: 28 nov. 2012.

22 Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-
numeros/relatorios. Acesso em 23.mar¢o.2013.
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gue mesmo nesta condi¢cdo, 0 processo coletivo poderia gerar, ao final, economia

financeira ao Estado.

As despesas para a manutencdo de um processo tais como méo de obra e
estrutura, vertentes consideradas para fixacao do valor final, s&do muito semelhantes

nos casos de processos coletivos em comparacdo com processos individuais.

Contudo, a acao coletiva tem uma vantagem sobre o processo individual que
€ a concentracdo (e reducao) das despesas, do tempo despendido com cita¢des,
intimacdes, impressdes, tempo de autuacdo e numeracdo de paginas: nos

processos individuais tais atos processuais sao repetidos incontaveis vezes.

Ademais, considerando ainda os multiplos recursos, temos que tais processos
distribuidos individualmente, mesmo que idénticos, somente serdo eliminados para
efeitos de custos, muitas das vezes somente quando do julgamento pelo Supremo

Tribunal Federal, o que gera, inexoravelmente, um custo absurdo ao Estado.

A propositura de uma acao coletivamente impede a pratica repetida de uma
série de atos processuais, decisdes e recursos, e resumem os interesses e pedidos
de uma série de pessoas possiveis litigantes, o que poderia gerar uma consideravel

diminui¢cdo de custos.

Tem-se que a efetividade judicial se constitui na missdo maior da
justica brasileira. Nao basta produzir mais e com menores custos,
utilizando-se de meios mais eficientes. E necessario que sejam
dirimidos os conflitos sociais, norteando-se pela reducao dos custos,
mas também com eficicia, focada em resultados positivos sem se
desprezar a qualidade na realizacdo da Justica em cada caso, no
menor espaco de tempo possivel. Portanto, ndo somente o
aperfeicoamento da atividade-meio € necessério, assim como néo
somente o da atividade-fim, pois prestacéo jurisdicional, em verdade,
€ o produto do bom, ou do mau funcionamento de ambas®?,

228 DEOLINDO, Vanderlei. Planejamento Estratégico em comarca do poder judiciario. Colecéo
Administracdo Judiciaria. Volume XIl. Dissertacdo de Mestrado profissionalizando em Poder
Judiciario. Porto Alegre, 2011, p. 31.
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Ou seja, ndo basta tdo somente produzir mais e com menores custos,
utilizando-se de meios mais eficientes, mas também deve-se buscar a reducdo de

novos custos, focando na qualidade da realizacéo da justica.

Antes de finalizar, € necesséario mencionar que a redu¢do do custo processo
obviamente n&o seria suficiente a resolu¢cdo dos problemas tratados ao longo do

trabalho.

Conforme mencionado em capitulo especifico, a questdo da economia
processual e da consequente reducédo do custo do processo decorrente da adocgao
das acbes coletivas, ndo seria suficiente, per si, a resolucdo do problema da

prestacao jurisdicional, pois o desafio que se apresenta é sobretudo gerencial.

No caso do Estado, o grande desafio aos seus administradores é o
desafio de natureza gerencial, pois quanto maiores forem as
demandas sociais e menores 0s recursos para atendé-las, mais
capacidade de gestdo sera exigida. Apenas 0 aumento da estrutura
de material e de pessoal j& demonstrou que ndo é suficiente para a
prestacdo de um bom servigozzg.

Essa justica acessivel, gratuita, informal e rapida é, no entanto, ainda mera
promessa em via de cumprimento. Fora do ambito das causas de menor expressao
econbmica tem-se ainda o processo tradicional muito caro e demorado, como fator

de desgaste da legitimac&o do sistema®®.

2 RUSSO, Andréa Rezende. Uma moderna gestdo de pessoas no poder judiciario. Colecéo

Administracdo Judiciaria, volume VIII. Dissertacdo mestrado profissional em Poder Judiciario. Porto
Alegra, 2009, p.15.

2% DINAMARCO. Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. S&o Paulo: Malheiros Editores.
20009, p. 169.
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7.4 Uniformizacdo dos julgamentos

O tema uniformizacdo dos julgamentos é bastante amplo e passa por uma
série de vertentes que devem ser analisadas de forma a perceber a importancia da

padronizacdo a busca da prépria seguranca juridica da prestacéao jurisdicional.

De inicio, é preciso enfrentar a questdo da distribuicdo individualizada de
acOes que poderiam ter sido distribuidas de maneira coletiva, posto que afetam uma

parcela razoavel da populacdo em geral.

Com certa constancia, em especial em periodos préoximos ao periodo
prescricional de algumas acdes que levantam os mais diversos tipos de tese, é
possivel se deparar com uma verdadeira avalanche de acfes idénticas distribuidas

em todo o pais.

Como exemplo recente destes fenbmenos, temos as agbes com pedido de
diferencas de valores em cadernetas de poupanca e as de cobranca de assinatura

basica de telefone.

Seria também possivel citar diversas outras acdes de nhatureza
consumeiristas intentadas em decorréncia da aplicacdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor ao longo dos anos de sua aplicagao.

Embora tenham sido distribuidas de maneira individual, poderiam ter sido
distribuidas de forma coletiva, ja que o direito tutelado atingia um numero impar de

jurisdicionados.

No que tange ao Direito do Consumidor, percebe-se que esta matéria tem

assumido relevante posicdo na problematica do acumulo processual. Considerando
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estatisticas divulgadas pelo Supremo Tribunal Federal, esta seara totaliza o

equivalente a 12% do total de processos autuados em 2010 na Corte®®.

As acgbes distribuidas de forma individualizada, além de inviabilizar o
escoamento dos processos pelo Poder Judiciario, gerando desperdicio processual e

elevacédo de custos ao erario, ainda tem como reflexo outra consequéncia negativa.

Diante da multiplicacdo de acdes individuais em todo territério nacional,
naturalmente os juizes chegam a conclusdes variadas, semelhantes e até mesmo

antagonicas.

Nao raramente decisbes antagdnicas em casos absolutamente idénticos
acabam por transitar em julgado, em consequéncia, por exemplo, da falta de

interesse recursal ou mesmo por desidia das partes.

Em tal condigcéo, o direito processual passa a ter carater determinante e nao
apenas instrumental, pois o resultado do julgamento é intimamente influenciado

pelas particularidades processuais.

Admitir no ordenamento juridico a coexisténcia de decisdes antagbnicas é no
minimo uma ofensa & seguranca juridica, que busca justamente garantir ao individuo
a certeza no desenvolvimento de suas relagdes sociais em uma relacdo de acao e

reacao de atos.

A seguranca juridica pode ser vista por diversos aspectos como respeito aos
direitos adquiridos, o devido processo legal, irretroatividade da lei ou mesmo a

certeza da imperiosa subsuncao da lei ao caso concreto.

Neste Ultimo caso, resta evidente que a possibilidade de decisdes
antagoOnicas impede justamente a certeza do resultado da aplicacdo da lei, gerando

um estado de inseguranca juridica.

231 NALIN, Paulo; XAVIER, Marilia Pedroso. A efetividade do direito do consumidor como direito

fundamental em 20 anos: problematizacfes a partir da Simula 381 do STJ. In 20 anos do Cédigo de
Defesa do Consumidor: conquistas desafios e perspectivas. LOTUFO, Renan, MARTINS, Fernando
Rodrigues ( coord). Sdo Paulo; Saraiva, 2011, p. 97.
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N&o se pretende afirmar que néao seria admissivel a coexisténcia de decisdes
distintas em situacdes semelhantes, pois tal condicdo € natural e decorrente até
mesmo do livre convencimento do Magistrado, permitindo, inclusive, o

desenvolvimento do préprio direito.

Em matéria de direito, obviamente, em diversas situacdes semelhantes
teremos entendimentos diversos, de magistrados diversos, envolvendo pessoas
distintas espalhadas por todo o territério nacional, pelo que ndo se prega a

uniformizacéo neste sentido.

O que se pretende evitar sdo decisdes antagonicas em relagbes onde exista,
por exemplo, autores distintos, mas identidade de Réu, onde em um processo com

idéntica situacdo o causador do dano é absolvido e no outro € condenado.

Conclui-se, portanto, que com a distribuicdo individualizada de processos,
invariavelmente pessoas em situagfes faticas absolutamente idénticas recebem

tratamento diferenciado, o que inevitavelmente suscita inseguranca juridica.

A miscelanea de pronunciamentos liminares e definitivos, diferenciados e

antagonicos do Poder Judicidrio passa a ser fonte de descrédito para a propria

funcao judicante, ensejando enorme inseguranca juridica para a sociedade®*.

Desta forma, com as acdes coletivas, além da enorme economia de
atividade judiciaria, evitava-se o risco de prolagdo de sentencas
distintas a respeito de uma mesma pretensédo de direito material, a
gual, muitas vezes, por sua prépria natureza, ndo admitia solucbes
dispares, mas unitaria 3

82 MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.

Ver. atual, e ampl. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.36.

33 BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas no projeto de Cédigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz
(Coord.). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do novo
Cadigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 465.
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Quando os interesses de diversas pessoas estdo reunidos em uma Unica
acdo, afasta-se a possibilidade de julgamentos antagbnicos sob a mesma matéria,

ocorrendo um unico julgamento por instancia.

Com a adocdo da acdo coletiva, evita-se justamente a hipétese de
julgamentos divergentes sobre a mesma matéria, garantindo, assim, a seguranca

juridica pretendida em decorréncia da prestacao jurisdicional.

Neste sentido, decisdo proferida em Agravo de Instrumento n® 0195796-
12.2012.8.26.0000%%*, de relatoria do D. Sergio Shimura, julgado em 27.02.2013 pela

232 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, in verbis:

AGAO CIVIL PUBLICA CORREGAO MONETARIA DA
CADERNETA DE POUPANGA - PLANO VERAO (JANEIRO/1989) -
EXECUCAO INDIVIDUAL FUNDADA EM SENTENGA COLETIVA

1. As acdes coletivas, dentre elas a acdo civil publica, foram
idealizadas como instrumento de uniformizacdo da jurisprudéncia,
seguranga e previsibilidade juridica, de combate & morosidade da
justica, evitando milhares de acfes individuais, com risco de
decisdes conflitantes e desiguais, tudo a gerar incerteza e descrédito
do servico jurisdicional.

Além disso, a tutela coletiva constitui fator de garantia constitucional,
de maior acesso a justi¢ca, como elemento contributivo do principio da
razoavel duracdo do processo. De conseguinte, a execugao
individual, fundada em sentenca coletiva, pode ser ajuizada no foro
de seu domicilio, ndo estando atrelada necessariamente ao juizo da
condenacdao. Leitura do art. 16 da Lei n° 7.347/85 e dos arts. 98, § 2°,
I, e 103, lll, do CDC - Condenacgédo em litigancia de ma-fé.

A adocdo do modelo coletivo privilegia o principio do méaximo beneficio da
tutela jurisdicional coletiva comum, que prevé a resolucdo em um sO processo de
varios conflitos, evitando proliferacdo de acdes individuais que possam gerar

julgamentos divergentes.

23 Acérdao publicado em 27/02/2013. Disponivel em:
http://esaj.tisp.jus.br/cisg/getArquivo.do?cdAcordao=6544248. Acesso em 24.mar¢o.2013.
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Principio do maximo beneficio da tutela jurisdicional coletiva comum: busca
evitar novas demandas, até as individuais que tenham idéntica causa de pedir, pelo
aproveitamento da imutabilidade do comando da decisdo de procedéncia da acao

coletiva®®®,

Vejamos nas palavras de Gregorio Assagra de Almeida e Flavia Vigatti

Coelho de Almeida®®:

Principio do maximo beneficio da tutela jurisdicional coletiva comum:
este principio decorre do proprio espirito do direito processual
coletivo comum, visto que, por meio da tutela jurisdicional coletiva,
busca-se resolver em um s6 processo um grande conflito social ou
inameros conflitos interindividuais, evitando-se, neste caso, a
proliferacdo de acdes individuais e a ocorréncia de situagoes
conflitivas que possam gerar desequilibrio e inseguranca na
sociedade.

Importante mencionar que a hipodtese ventilada acima ndo considera 0s
interesses essencialmente coletivos, ou seja, os difusos e coletivos em sentido
estrito, pois diante da indivisibilidade do seu objeto exigem tratamento e solugbes

uniformes.

Destaque-se também que mesmo em relacdo as acdes coletivas como um
todo, a gestdo eficiente das informagBes de que dispde o Poder Judiciario pode
ainda ser um fator importante para a administracéo da Justica.

Exemplo disso € a Resolucdo Conjunta niumero 2 CNMP/CNJ (Conselho
Nacional do Ministério Publico em parceria com o Conselho Nacional de Justica), de
21 de junho de 2011, que instituiu os cadastros nacionais de informagdes de agdes

coletivas, inquéritos e ajustamentos de conduta, e d& outras providéncias®’.

% SILVA, Flavia Regina Ribeiro da. Acdo Popular Ambiental. Sdo Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 2008, p. 54.

2% ALMEIDA, Gregorio Assagra de; ALMEIDA, Flavia Vigatti Coelho de. O direito processual coletivo
e a proposta de reforma do sistema das ac¢des coletivas no codigo de defesa do consumidor no
Brasil. In Revista Luso Brasileira de Direito do Consumo. Volume II, n° 3, setembro de 2012, p. 26.

87 Na exposicédo dos motivos da Resolugéo Conjunta niimero 2, que institui os Cadastros Nacionais
de informacgdes, sdo citadas a necessidade da cria¢do de instrumentos que auxiliem e simplifiquem a
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O Portal de Direitos Coletivos foi criado pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico e pelo Conselho Nacional de Justica, visando promover o acesso as

informacdes relacionadas a defesa dos direitos coletivos.

A ideia do projeto € justamente reunir os bancos de dados dos inquéritos civis
publicos e termos de ajustamentos de conduta dos Ministérios Publicos, bem com o

banco de dados do Poder Judiciario sobre as ac¢des coletivas.

Assim, sera possivel, aléem do mapeamento e o diagndstico das acdes
coletivas distribuidas pelo pais, evitar a sobreposicdo de decisGes conflitantes

também em relacdo as agdes coletivas.

As acdes coletivas também podem ser importantes instrumentos de
uniformizacdo dos julgamentos, e ainda de forma mais democratica que a adoc¢ao
mecanismos, a exemplo da situacédo legitimada com a promulgacéo da lei 11.277/06,
que acrescentou o artigo 285 — A%® do Coédigo de Processo Civil e permitiu o
julgamento independente da citacdo do Réu em acdes repetidas, onde se discute
matéria de direito e ja exista sentenca anteriormente prolatada, ou mesmo da
adocdo de precedentes e Sumulas Vinculantes, ou do regime
dos recursos repetitivos, previsto pelo art. 543-C**° do Cédigo de Processo Civil.

atividade de administrac@o da Justica, possibilitando o processo mais célere e efetivo, bem como a
importancia das acdes coletivas, inquéritos civis, termos de ajustamento de conduta para a a
efetivacao de direitos coletivos e difusos, e a necessidade de otimizagdo do processamento e solugcao
das demandas de massa.

Disponivel em:

http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/Normas/Resolucoes/Resoluo_conjunta 02 de 21 de
junho _de 2011.pdf. Acesso em 24.marg¢o.2013.

“% Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja houver sido
proferida sentenga de total improcedéncia em outros casos idénticos, poderd ser dispensada a
citacéo e proferida sentencga, reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada.

Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L5869.htm. Acesso em 24.mar¢o.2013.

239 Art. 543-C. Quando houver multiplicidade de recursos com fundamento em idéntica questdo de
direito, o recurso especial sera processado nos termos deste artigo.

§ 1° Cabera ao presidente do tribunal de origem admitir um ou mais recursos representativos da
controvérsia, os quais serdo encaminhados ao Superior Tribunal de Justica, ficando suspensos os
demais recursos especiais até o pronunciamento definitivo do Superior Tribunal de Justica.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L5869.htm. Acesso em 24.mar¢o.2013.
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Embora tais instrumentos processuais tenham como fundamento, entre
outros, a garantia do direito a razoavel duracéo do processo e a efetivacdo do direito
a isonomia, celeridade e efetividade do processo nédo foram suficientes para diminuir

a quantidade de ac¢0Oes idénticas.

A experiéncia demonstrou que tal providéncia nao foi capaz de dar vazéo ao
expressivo numero de processos repetitivos, conforme ressalva do Ministério da

Justica®*®:

Ocorre, contudo, que segundo nos foi informado, tal providéncia ndo
foi capaz por si s6 de dar vazéo ao expressivo nimero de processos
ligados ao questionamento das tarifas de assinatura em S&o Paulo,
uma vez que a inovacgdo legislativa ndo dispensa os trabalhos
burocraticos de autuacao e processamento inicial, nem evita que, no
caso de recurso, torne-se necessario citar o réu para oferecimento da
defesa e acompanhamento do julgado respectivo.

Por fim, conforme serd tratado no item sequente, a prestacao jurisdicional
obtida com a utilizagcdo de uma acao coletiva, além de permitir a efetiva analise do
caso em concreto, passa também a ser mais contundente, a ter mais forca, o que a
reveste de maior credibilidade e responsabilidade, por parte de todos os envolvidos,

partes e juiz.

7.5 Vultosidade do caso em julgamento

Como vimos no decorrer do trabalho, as acbes coletivas podem ser
instrumentos de resguardo e protecdo dos direitos da coletividade, tidos como

direitos essenciais, muita vezes indivisiveis.

49 MINISTERIO DA JUSTICA. Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais. A¢des Coletivas, p. 75.
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Em muitos casos, porém, os citados direitos ndo possuem valor econémico,
mas sim principiolégicos, no sentido de que a partir de tais previsbes é que

decorrem inUmeras outras.

Como exemplo temos o0 ja citado direito a dignidade da pessoa humana,
informador dos demais principios igualmente importantes tais como o direito ao meio
ambiente equilibrado e saudavel, a informacédo, cultura, lazer, saude, emprego,

dentre outros inUmeros previstos na Constituicdo Federal.

Assim, por vezes, o valor dos direitos materiais defendidos com as acfes
coletivas nédo pode ser quantificado com valores econbmicos em si, 0 que, por

razBes Obvias ndo os tornam menos importantes do que os demais direitos.

Ao contrario, nestes casos, o valor de tais direitos € intimamente ligado a
dignidade humana, ao proprio valor da vida, a manutencdo do cidaddo e da
coletividade como um todo, e, nesta condicdo, revestem-se de carater de

imprescindibilidade.

Por vezes, os direitos chamados transindividuais representam o abandono da
exclusividade do marco da patrimonialidade, uma vez que novos direitos ndo sao

passiveis de reducdo a uma expresséo econdmica®*.

Nesses casos, considerando a essencialidade dos direitos, qualquer afronta
que lhe seja direcionada, mesmo que individualmente, acaba por refletir na

sociedade.

O direito a vida, por exemplo, ndo precisa ser afrontado em relacdo a um
namero expressivo de pessoas para que seja de interesse da coletividade, bastando
tdo somente a ameaca do direito em si, mesmo que em relagcdo a determinado

individuo em especifico, para que seja considerado de extrema relevancia.

1 RODRIGUES, Geisa de Assis. Acdo Civil Publica e Termo de ajustamento de conduta: teoria e
pratica. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p.36.



112

No presente item ndo se pretende tratar da vultosidade do julgamento de
acOes que englobam tais direitos, até mesmo porque na condi¢cdo de instrumento de
garantia o processo que Vvisa a protecdo de direitos tdo essenciais, ndo tem qualquer

possibilidade de néo ser tratado como vultuoso.

No caso dos processos coletivos, onde o0 que se busca € a satisfacdo e
resguardo de direitos essenciais, normalmente sociais com reflexos em toda

sociedade, é impossivel dissociar a importancia do bem juridico tutelado.

Em termos gerais, e principalmente em causas geradas em decorréncia de
relacdo de consumo, quando processualizadas individualmente, aquelas pequenas
lesGes individuais por cuja reparacédo, individualmente, ndo valia a pena brigar,

avolumam-se, agigantam-se, originando causas de elevado valor®*?.

De uma forma ou de outra é pressuposto do proprio estado democratico de
direito que o juiz em qualquer hip6tese conduza o processo da forma que melhor
resguarde o0s interesses dos litigantes em geral, com zelo, seriedade e

responsabilidade.

Obviamente, em que pese todo o zelo e preocupacédo dedicados pelos
Magistrados em geral, nada impede que a decisdo proferida esteja em
desconformidade com o que se considera justo, seja em decorréncia do seu

posicionamento, seja pela ocorréncia de erro que leve ao julgamento deficiente.

Mesmo que seja presumivel que eventuais deslizes possam de fato ocorrer,
a analise mais detida do caso, o estudo, a riqueza de detalhes da instrucao
processual, a leitura minuciosa das razdes das partes efetivamente convergem para

a melhor adequacéo do resultado do julgamento.

Viabilizar a analise minuciosa e especializada da matéria discutida aumenta

consideravelmente as chances de acerto da decisdo o que, naturalmente e por

42 BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas no projeto de Cédigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz
(Coord.). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do novo
Cadigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 467.
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consequéncia, confere maior credibilidade no julgamento e no Poder Judiciario como

um todo.

Ou seja, embora o Magistrado sempre tenha todo cuidado e tente aproximar o
julgamento do mais justo possivel, tal tarefa se demonstra ainda mais importante
quando todos os pedidos de garantia daquele direito estejam reunidos numa soO

acao.

Fabio Costa Soares®®® ressalta a respeito:

A maior preocupacdo do processualista na atualidade é com a
obtencdo de resultados justos e éticos através do processo. Assim a
mentalidade contemporanea é no sentido da efetividade do
instrumento utilizado pelo Estado para a composi¢do dos conflitos de
interesses ocorrentes na sociedade e satisfacdo dos titulares dos
direitos materiais envolvidos

A distribuicdo de uma acado coletiva na defesa dos interesses de uma
determinada parcela, ou mesmo de uma infinidade de pessoas, acaba por permitir
que o Magistrado realize uma analise mais detida do caso.

Por isso, 0 modelo das ac¢des coletivas ja seria mais viavel se comparada ao
modelo individual, onde o Magistrado analisa somente 0s primeiros casos, julgando
por identidade os subsequentes semelhantes.

E o que vem ocorrendo, v.g. na Justica Federal brasileira. Nas
circunscricdbes do Rio de Janeiro e NiterGi, por exemplo, as
sentencas-padrao representaram, no computo do total de sentencas
civeis de mérito, entre os anos de 1998 e 2001, respectivamente,
62,5% e 73%. A atividade judicial descaracteriza-se, com essa
pratica, por completo, passando a ser exercida e vista como mera
repeticdo burocratica, desprovida de significado e importéncia244.

%3 SOARES, Fabio Costa. Acesso do consumidor & justica: os fundamentos constitucionais do direito

aProva e da inversdo do 6nus da prova. Lumen Juris: Rio de Janeiro, 2006, p.23.

4 MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.
Ver. atual, e ampl. — S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p. 32.
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No caso coletivo, o Magistrado com uma Uunica instrucdo processual bem
realizada acaba por analisar de maneira detida a questdo posta para, ao final em

uma unica oportunidade, realmente julgar todos os interesses envolvidos na acgéo.

A pulverizacdo de processos idénticos acaba gerando decisbes mecanicas,
resolvidas de modo automético pelos juizes, com sentencas padrdes ou repetitivas,
até mesmo, como vimos, por inexistir tempo habil para andlise detida dos fatos em

especifico narrados em cada processo.

A excessiva sumarizagcdo do conhecimento pode ser perigosa, pois corre 0
risco de comprometer o contraditério e a seguranca do processo, valores

fundamentais e que ndo podem se simplesmente abandonados?*°.

Ademais disso, considerando o livre convencimento do juiz, ainda com
frequéncia podem-se encontrar decisfGes distintas em processos semelhantes (s6
ndo sao idénticos pela diversidade das partes), o que inegavelmente geral

inseguranca juridica, conforme mencionado no item anterior.

Outro entrave que se apresenta é que com a pulverizacdo de acoes,
infelizmente a lide acaba ndo sendo decidida pelos juizes em primeira instancia, que
simplesmente repetem decisdes, restando a verdadeira analise e pronunciamento

final somente aos Tribunais Superiores.

Pelas mesmas razbes, pode-se dizer que a acdo coletiva, nesta condicéo,
acaba revestindo-se de aspectos mais suntuosos, se comparada ao mesmo modelo
distribuido individualmente, mesmo que o objeto material envolvido seja idéntico

(exemplo relagcédo de consumo).

Neste contexto, a propositura da acado coletiva acaba por conferir ao

Magistrado maior responsabilidade no julgamento, pois a sua deciséo influenciara e

%> BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 32 Ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2010, p.48.
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produzira efeitos para uma infinidade de pessoas, diferentemente do quanto

ocorreria em uma acao individual.

Temos que o papel do Magistrado também é de certa forma revisto em tais
circunstancias, uma vez que passa a atuar em searas e estabelecer padrdes que

nao seriam tocados no modelo de acao individual.

Ricardo Torres Hermann®*® pondera que os juizes encontram-se atualmente
confrontados com o dilema de assumirem um papel de maior influéncia ou de

conformar-se com o papel de juiz passivo:

Por outro lado, a assunc¢do pelo Poder Judiciario da jurisdicao de
conflitos coletivos certamente representara um significativo aumento
de sua importéncia institucional, devido ao desenvolvimento da
funcdo normativa que passara a desempenhar, com a decisdo de
demandas envolvendo, por exemplo, questdes relacionadas ao
direito dos consumidores, as tarifas dos servicos publicos
concedidos, pois envolvem a avaliagdo de correcdo de politicas
publicas ou de falta delas.

Os juizes, especialmente os juizes da Justica Comum Estadual,
encontram-se atualmente confrontados com dilema de assumirem
um papel de maior influencia e controle sobre essas hovas
demandas sociais, que passa por conferir efetividade ao processo
coletivo, ou de conformar-se com o papel passivo e secundario que
Ihes foi relegado pela tradicéo da civil Law.

Todos os conflitos levados a juizo obrigatoriamente serdo objeto de analise
detida por parte do Magistrado, no entanto, nos casos das acdes coletivas, 0 bem
juridico tutelado produz efeitos totalmente diferentes dos promovidos por uma agao
individual, o que demanda maior cuidado, interesse e zelo por parte do Magistrado.

N&o € por outra razdo que tais acdes podem gerar outros desdobramentos

interessantes e atrair interesses antes simplesmente desprezados.

% HERMANN, Ricardo Torres. O tratamento das demandas de massa nos juizados especiais civeis.
Porto Alegre: Colecdo Administracdo Judiciaria, volume X, 2010, p. 63.
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Com a cumulacdo de demandas, a situacdo tende a ser alterada,
tendo em vista que o préprio valor patrimonial da causa, que
individualmente seria minimo, passa a ser de grande relevancia,
chegando, por vezes, a importancias astronémicas, 0 que, per se, ja
pode ser suficiente para ensejar o interesse de bons profissionais
para a causa além de recursos necessarios para a propositura e
colheita de prova3247.

A absorcdo do maior nimero ou da totalidade dos interesses em uma so6
acdo pode, inclusive, viabilizar a reparacao total do prejuizo experimentado pelos
autores da acao, o que talvez ndo seria possivel na acao ajuizada individualmente.

248

As licbes de Mauro Cappelletti“*® corroboram o disposto acima:

Se de fato o Juiz devesse, por exemplo, limitar-se a condenar a
industria poluente a ressarcir sé o dano advindo a qualquer autor,
uma tal demanda teria raramente um efeito determinante:
normalmente o comportamento poluente continuaria imperturbado,
porque o dano a compensar ao autor esporadico seria sempre mais
inferior aos custos necessarios para evitar qualquer comportamento.

O modelo atual d4 mais destaque aos direitos e principios fundamentais,
atento ao exercicio mais ativo do Poder Judiciario, que ndo se limita a mero

aplicador da lei®*.

Cabe ao Poder Judiciario dirimir, equalizar e direcionar questbes que antes
nao lhe eram competentes, sendo certo, contudo, que a responsabilidade de suas

decisbes acaba por assumir outros contornos.

> MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Acdes Coletivas no direito comparado e nacional. 22 Ed.

Ver. atual, e ampl. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. Temas atuais de direito processual civil
v.4, p.29.

248 CAPPELLETTI, Mauro. Formacdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de
Processo. Ano I, janeiro, margo 1977, n° 5.

%9 TORRES, Aimbere Francisco; VASCON Flavia. A humanizacdo do processo e a efetividade da
tutela jurisdicional. In: SANTOS, Murilo Angeli Dias dos; SIQUEIRA, Dirceu Pereira (orgs.). Estudos
Contemporaneos de Direito: desafios e perspectivas. Bauru: Canal 6, 2011, p. 203.
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A pacificacéo deve ser operada com justica, vale dizer, a solucao da lide deve

representar a atuacao justa do direito objetivo®°.

As acg0es coletivas, ao reunirem todos 0s interesses, tornarao a causa mais
vultosa, 0 que inegavelmente poderd resultar em decisbes mais preparadas, em

todas as instancias.

Desta forma, é possivel concluir que as acbes coletivas permitem, com a
suntuosidade do assunto e da participacdo do maior nimero de envolvidos, aumento
responsabilidade em relacdo ao julgamento, além de propiciar a analise mais

apurada e comedida da questao.

Pelas mesmas razdes, sdo expressdo da democracia, pois evitam a
proliferacéo de decisGes padrdes e permitem, em muitos casos, a reparacao efetiva

dos danos causados.

%0 CABRAL, Antonio do Passo. O processo como superego social: um estudo sobre os fins sociais da

jurisdig8o. Revista de Processo. Sdo Paulo, ano 29, n°115, maio-junho/2004, p.363.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como escopo identificar se as acfes coletivas
podem ser consideradas instrumentos de resolucdo eficaz dos conflitos frente
realidade do Poder Judiciério, considerando o contexto atual da sociedade.

No momento em que o individuo transferiu parte de sua autonomia ao Estado,
este, por outro lado, assumiu o encargo de garantir que direitos essenciais deste
individuo fossem efetivamente resguardados diante da minima ameaca de sua
violacdo, sendo esta, talvez, Unica forma de consagracédo da paz e da ordem social

neste estagio de civilizacéo.

Neste contexto, parte-se da presuncdo de que a legitimidade do Estado na
condicao de zelador da ordem somente serd respeitada se efetivamente garantir que
os conflitos ndo absorvidos pela sociedade sejam rapidamente e corretamente

resolvidos.

Essa talvez seja a expressao maxima do Estado Democrético de Direito, que

assegura e garante os direitos tidos como essenciais.

Contudo, observou-se que a sociedade chegou a um modelo de evolugao
com protecdo de direitos essenciais que acabou por culminar no problema de
acesso a justica, atualmente fomentado com o surgimento dos conflitos de massa,
resultantes dos préprios avancos sociais e do estagio alcancado pela economia do

mundo globalizado.

Antes mesmo de ingressar no foco do escopo do presente trabalho, foi
necessario avaliar e concluir que um modelo de sociedade evoluida, portadora
inequivoca de direitos sociais e principios imprescindiveis, onde as relagdes séo
duplicadas vertiginosamente, de fato exige processos ou instrumentos capazes de

Ihe garantir a almejada seguranca e efetividade na aplicacdo de tais direitos.



119

Notou-se, em particular, que inuUmeras inovacdes sociais, econdmicas e
politicas, alteraram o contexto da sociedade brasileira atual e consagraram direitos

imprescindiveis.

Observou-se também que o Poder Judiciario estd um pouco aquém da
evolucao do proprio direito, carecendo de inumeras reformas para atingir a condi¢cao

de essencial a realizacdo da justica.

Foi possivel concluir que o Poder Judiciario deve ser organizado de maneira
que permita a racionalizacdo dos seus processos, com o efetivo gerenciamento e

méaximo aproveitamento dos recursos disponiveis.

A partir dai, o presente trabalho trouxe as razdes sociologicas e técnicas que
justificam e suportam a tese de que as acbes coletivas, dentre outras medidas,
podem ser instrumentos eficazes para resolucao de conflitos frente as necessidades,
celeridade e efetividade do Poder Judiciario atual.

Foi possivel observar que ao conferir maior celeridade e efetividade ao
pronunciamento judicial, automaticamente gera-se a certeza de que ao confiar seus
problemas a solucdo do Estado, tera a sociedade a efetiva garantia dos direitos

essenciais molestados.

Com isso, a populagcdo acaba por legitimar o Estado a solugdo dos conflitos
nao absorvidos e garantidor da ordem social e dos direitos essencialmente

importantes.

Tecnicamente, foi possivel identificar que sdo varias as vantagens das aces

coletivas em comparagéo com as agoes interpostas individualmente.

As acdes interpostas de forma coletiva podem conferir maior economia ao
provimento jurisdicional, pois diminuem consideravelmente as despesas e o0 tempo

gasto com citagOes, intimacdes, impressdes, tempo de autuacdo e numeracao de
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paginas, pois se considera que tais atos processuais serdo repetidos incontaveis

vezes caso optem pelas ac¢des individuais.

Ademais, 0 processo coletivo também pode ser importante instrumento de
uniformizagdo dos julgamentos, e de forma mais democratica que a adogdo de
precedentes, sumulas vinculantes, julgamentos sumarios ou padronizados, ja que de
fato analisard a demanda proposta, ndo realizando julgamentos por amostragem ou

aplicando decisdes ja tomadas em processos semelhantes.

As acdes coletivas permitem ainda a garantia da isonomia entre as partes
litigantes no sentido substancial da expressdo, além de viabilizar demandas que

individualmente seriam economicamente inviaveis.

Sem falar no exercicio mais ativo do Poder Judiciario, que nao se limita a
mero aplicador da lei, permitindo a analise mais minuciosa e, porque nao, cuidadosa

da questéo posta em julgamento.

Também restou evidente a economia processual que as acdes coletivas
podem possibilitar, jA que a partir de um s6 ato processual é possivel sanear uma

série de pedidos e requerimentos.

As acles coletivas convergem interesses e permitem o tratamento coletivo
de um direito devendo ser priorizada, eis que simplifica o procedimento, reduz
custos e concretiza o principio da isonomia, na medida em que, ao evitar decisées

contraditorias, aplica 0 mesmo regime juridico a pessoas na mesma situacao.

Conclui-se que as acdes coletivas geram, em linhas gerais, evidente
economia processual, evitam a proliferacdo de demandas individuais idénticas,
primam tanto pela solu¢do uniforme para todos os envolvidos no problema como
pelo desafogamento do Poder Judiciario, promovem e facilitam o acesso a justica a
todos aqueles que serao beneficiados pela deciséo coletiva, e que, por ignorancia ou
dificuldade de meios, provavelmente jamais buscariam o judiciario para reivindicar

seus direitos.
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No contexto da sociedade moderna, 0 processo coletivo é instrumento capaz
de conferir, juntamente com todos os demais elementos mencionados no curso do
presente trabalho, celeridade e efetividade a prestacdo jurisdicional, tornando o

acesso a justica mais democréatico.

Contudo, importante ressaltar que embora a conclusdo do presente trabalho
seja no sentido de que as acbes coletivas sdo instrumentos indispensaveis e

essenciais para resolugdo dos conflitos, ndo s&o suficientes a resolucdo do

problema da democratizacdo do acesso a justica.

Apesar de todas as vantagens que o acessar coletivo a Justica pode
proporcionar (economia processual, isonomia na aplicacdo da lei,
maior celeridade no conceder a tutela jurisdicional), ainda assim, pelo

menos no Brasil, ndo se resolveu, por elas, o problema do inchaco

do Poder Judiciario®*.

Desta forma, a real e completa conclusdo do presente trabalho é que somente
a adocdo das acOes coletivas, associada ao treinamento dos Magistrados e
operadores do direito, aliada a orientacdo e informacdo intensiva da sociedade
acerca dos direitos que lhes sao essenciais e quais sdo 0s instrumentos necessarios
a sua garantia, além do fomento das instituicbes representativas e da ampla
divulgacdo das informacBes por meio dos veiculos de comunicacdo é que seria
possivel melhorar, com a adocdo de um trabalho arduo, gradativo e incansavel, e

garantir ao Poder Judiciario atual a celeridade e efetividade processual almejada.

1 BARBOSA, Andrea Carla; CANTOARIO, Diego Martinez Fervenza. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas no projeto de Cédigo de Processo Civil: apontamentos iniciais. In: FUX, Luiz
(Coord). O novo processo civil brasileiro (direito em expectativa): reflexdes acerca do projeto do novo
Cadigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.495-496.
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