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...bastava ele ver um mapa para se por a estudad-lo
apaixonadamente, e, em seguida, no mais das vezes,
comegar a planejar alguma viagem nova,
impossivel, que as vezes acabava se realizando. Ele
ndo pensava em Si mesmo como turista; era um
viajante. A diferenca era, em parte, uma diferenca
de tempo, ele explicava. Enquanto o turista
geralmente volta depressa pra casa ao fim de
algumas semanas ou meses, o viajante, que ndo
pertence a um lugar mais do que a outro, se
locomove devagar, ao longo de periodos de anos, de
uma parte da terra a outra. (Paul Bowles, O céu que
nos protege)



vil

RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo investigar, identificar e construir
contribui¢des e subsidios para um curriculo de Turismo no Brasil fundamentado nos
principios norteadores da ética. O trabalho ¢ desenvolvido com base na construgdo de
um conceito de curriculo e na identificacdo de quatro elementos que o compde,
especificamente a contextualizacdo, os sujeitos, a processualidade e a democratizacao.
Elaborado o conceito de curriculo, parte-se para a investigacdo dos elementos que
relacionam a ética a atividade turistica, e sdo identificados cinco, a hospitalidade, a
sustentabilidade, a inclusdo social, a cidadania e o multiculturalismo. Para a construcao
das categorias de andlise, verificou-se como estes cinco elementos se fazem presentes
no panorama turistico contemporaneo, sobretudo no Brasil, com base no estudo de
documentos e publicagdes sobre o tema, bem como numa vivéncia profissional de seis
meses em um navio de cruzeiros. Estabelecidas as categorias de analise, efetuou-se o
cruzamento entre os elementos do curriculo e os aspectos decorrentes dos resultados
obtidos a partir da analise do panorama turistico contemporaneo, esta fundamentada nos
cinco elementos da ética em turismo. Assim, foram construidas e identificadas as
contribuicdes e os subsidios para um curriculo de Turismo no Brasil fundamentado nos

principios norteadores da ética.

Palavras-chave: curriculo, curso de Turismo, ética
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ABSTRACT

This work aims to investigate, identify and build contributions and aspects for a
Brazilian’s tourism curriculum, based on the guide principle of ethics. The work is
developed considering the building of a concept of curriculum and identification of four
elements which composes it, particularly the contextualization, the people, the
processuality and the democratization. Elaborated the concept of curriculum, the
research goes to investigate the elements which link the ethics to tourism activity. Five
elements were identified: the hospitality, the sustainability, the social inclusion, the
citizenship and the multiculturalism. For the building of the categories of analysis, we
had observed how these five elements belong to contemporary panorama of the tourism,
mainly in Brazil, based on the study of documents and publications about the theme, as
well as a six months professional experience in a cruise ship. Settled the categories of
analysis, we had effectuated the crossing of the four elements of curriculum and the
aspects emerged from the results obtained during the study of the contemporary
panorama of tourism, based on the elements of ethics in tourism. Then, the
contributions and aspects for a Brazilian’s tourism curriculum, based on the guide

principles of ethics, where built and identified.

Key words: curriculum, tourism course, ethics.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema “A busca por contribuicdes e subsidios a
um curriculo de Turismo no Brasil fundamentado nos principios norteadores da
ética”. O interesse pela tematica é consequéncia de um conjunto de experiéncias por nos
vivenciadas desde 2004, periodo em que iniciamos os estudos no curso de Mestrado em
Educacdo-Curriculo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo-Curriculo da
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo. Apresentamos uma sintese das
principais experiéncias que despertaram o interesse pela pesquisa, especificamente a
elaboracdo da dissertacdo de mestrado e duas disciplinas cursadas no periodo: Teoria do
Curriculo, e Formacdo Pedagdgica do Docente do Ensino Superior e Paradigmas

Curriculares.

A Teoria do Curriculo € uma disciplina introdutoria do curso de Mestrado e foi
cursado pelo autor no primeiro semestre de 2004. Dentre os autores ligados a area de
educacdo e curriculo estudados ao longo das aulas, os que mais influenciaram a escolha
da tematica desta pesquisa foram Goodson (1998), Freire (1996), Giroux (1997),
Moreira (1995), Sacristan (2000), Apple (1982,2001), que alias compareceu em evento
na PUC-SP, em 2006 e proferiu palestra aos alunos dos cursos de pds-graduacdo em

Educacao, sobre o tema educacéo e curriculo.

Além das leituras, outra atividade significativa realizada em sala de aula foi a
elaboracdo das memorias de pratica. Cada aluno teve a oportunidade de demonstrar, a
partir de sua prética a atuagdo cotidiana, a relagdo com o curriculo, em outras palavras, a

apresentacdo do curriculo vivenciado em dado contexto.

Tanto as leituras e discussdes, como as atividades, permitiram uma ampliacdo do

conceito de curriculo, sobretudo de sua perspectiva critica, que da énfase as relagdes de
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poder, as desigualdades sociais, as tensdes, as lutas acerca de qual tipo de manifestacdo

cultural e conhecimento sdo validos em determinado contexto.

Com caracteristicas e objetivos diferentes, a disciplina Formacdo Pedagogica do
Docente do Ensino Superior e Paradigmas Curriculares foi oferecida no primeiro
semestre de 2005. Teve como objetivo a busca por propostas curriculares inovadoras, a
partir do conceito de paradigma proposto por Kuhn (2000). Para tanto, a disciplina
envolveu estratégias como a conceituacéo de paradigma curricular baseada na leitura de
autores como Sacristan (op. cit.), Berbel (1999), Lopes & Macedo (2002), Masetto
(2004), Apple (op.cit.). A partir da leitura de tais autores e a consequente identificacdo
do que seria considerado um paradigma curricular, foram discutidos quais elementos o
comporiam. Num terceiro momento, dividiu-se a sala em grupos, e cada grupo
apresentou uma proposta hipotética para um curso de formacdo de Educadores,

estruturado a partir dos elementos que compunham um paradigma curricular.

Convem destacar que desta disciplina surgiu um trabalho apresentado pelo autor
no Encontro Comemorativa de 30 anos do Programa de P6s-Graduacdo em Educagdo-
Curriculo da PUC-SP, em parceria com Tavares e Pessate (PESSATE, TAVARES &
SCHULZE, 2005), intitulado “Paradigmas curriculares: principios de
provisoriedade”, que refletiu sobre elementos constitutivos de uma inovagdo curricular
para um curso de formagdo de professores. E relevante ainda mencionar que, no
segundo semestre de 2005, foi proposta a criacdo de um grupo de pesquisa para
aprofundar as investigacdes sobre a tematica, sob a coordenacdo do docente responsavel
pela disciplina. O grupo de pesquisa Formacdo de Professores e Paradigmas
Curriculares foi registrado no CNPgq — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldico, e investiga desde entdo propostas curriculares inovadoras em
Educagéo Superior.

A terceira experiéncia que contribuiu para a realizagdo desta pesquisa, a
dissertagdo de mestrado, abordou a tematica aprendizagem em cursos de turismo.
Identificou a ética e a estética, relacionadas a hospitalidade e a sustentabilidade como
principios norteadores da aprendizagem, caracterizada como o desenvolvimento integral
do ser humano, em uma logica alternativa a essencialmente mercantil, expressada por

competéncias ligadas a area de conhecimentos, habilidades e atitudes. Em nossa
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dissertacdo de mestrado, esta logica alternativa esteve ligada a um “ser humano de

cuidado” em contato com o mundo € com 0s outros seres humanos.

Efetuamos também uma andlise de um projeto de curso de Turismo para
identificar como tais principios norteadores estavam presentes ou ndao no documento

analisado. Pudemos afirmar que:

“Tais principios para serem considerados norteadores de um curso,
necessitam permear todos os elementos do curso, ndo se restringindo
ao discurso, mas perpassando objetivos de formacdo, perfil do
aprendiz a ser formado, uma proposta que englobe a duracdo do
curso, carga horaria, disciplinas envolvidas, bem como atividades
complementares, avaliacdo, gestdo do curso, chegando até a
considerar os recursos didaticos necessarios. Mesmo que algum
ponto ndo tenha sido mencionado aqui, pode-se concluir que o0s
principios norteadores da aprendizagem em um curso de Turismo, no
caso a hospitalidade e a sustentabilidade s6 se constituirdo como tais
a partir do momento em que forem assumidos como um paradigma
curricular, perpassando os elementos citados, e ndo apenas
mudangas pontuais, como a inclusdo de uma nova disciplina
chamada Etica e Estética em Turismo, ou mesmo a proposi¢do de
uma atividade complementar, como os chamados Trabalhos
Interdisciplinares que tenham como tematica tais principios
norteadores.” (SCHULZE, 2006, p. 155-156).

Esta afirmacdo, somada aos estudos realizados nas disciplinas anteriormente
apresentadas, despertou nosso interesse em continuar as investigacdes ligadas a
Educacdo e aos cursos de Turismo, pois, a0 mesmo tempo em que comprovamos a
relevancia dos principios norteadores da ética e da estética ligados a hospitalidade e a
sustentabilidade nos cursos de Turismo, compreendemos a relevancia de se aprofundar

as pesquisas acerca do curriculo e dos diferentes aspectos que o compdem.

A trajetoria, porém, por nds percorrida durante o doutorado, demonstrou que
poderiamos concentrar nossos esforgos na ética contemporanea em turismo, para nao
corrermos o risco de uma abordagem superficial dos preceitos da estética ou mesmo
desviarmos o foco da pesquisa. Também detectamos que nossa pesquisa exigia um
aprofundamento acerca das caracteristicas da atividade turistica no Brasil e sua

respectiva relagcdo com a ética, ja que abordariamos o curriculo dos cursos.
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Como consequéncia deste conjunto de experiéncias anteriormente destacadas, e 0

interesse em investigar uma tematica mais ligada ao curriculo, originou-se o seguinte

problema:

Como identificar e construir contribuigdes e subsidios para um curriculo de

Turismo no Brasil, fundamentado nos principios norteadores da ética?

A partir do problema de pesquisa delimitado, o objetivo principal de nossa

pesquisa configurou-se da seguinte forma:

- Investigar aspectos ligados ao conceito de curriculo, identificar elementos que
compdem a ética em turismo, bem como momentos e passagens que ilustrem o
panorama contemporaneo do turismo no Brasil e sua relagdo com tais elementos, de
modo a servirem de base para a identificacdo e construcdo de contribuicGes e subsidios
para um curriculo de Turismo no Brasil, fundamentado nos principios norteadores da

ética.

Como objetivos secundarios, destacamos 0s seguintes:

+ Construir um conceito de curriculo a ser adotado na pesquisa, a partir de
pesquisadores da area de Educacdo e Curriculo que discutem a tematica;

+ Analisar publicacdes posteriores a defesa de nossa dissertacdo de
mestrado, que abordaram a ética, a hospitalidade e a sustentabilidade, de
modo a verificar, se houver novas abordagens acerca de tais conceitos;

+ Estabelecer uma andlise de publicagcbes que permitam identificar as
principais transformacfes globais, ocorridas apds a crise econémica de
2008 e 2009, e, de que forma, influenciaram a atividade turistica, desta
analise, extrair novos elementos ligados a ética contemporanea;

+ |dentificados os elementos, analisar documentos e publicagdes que
retratam o panorama turistico contemporaneo no Brasil, bem como nossa
vivéncia profissional em um navio de cruzeiros, para se compreender de

que forma tais elementos se apresentam;
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* A partir dos resultados obtidos no cruzamento dos dados, construir e

identificar contribui¢Ges e subsidios a um curriculo de Turismo no Brasil

fundamentado no principio norteador da ética.

Conforme mencionado em nossa dissertagdo de mestrado, os resultados nos
permitiram afirmar que havia uma limitacdo, ao se pensar 0s principios norteadores da
aprendizagem enquanto esferas de um curso, e que o aprofundamento dos estudos
acerca do curriculo seria necessario para trabalharmos tais temas nos cursos de Turismo.
Justificamos a escolha do tema também como uma contribuicdo a gestores e equipes
que desejem construir uma proposta curricular para um curso de Turismo em alguma
instituicdo de Ensino Superior brasileira, e que entendam que a ética contemporanea em
Turismo possa ser um elemento norteador desta construcdo, de modo a se constituir
num curriculo diferenciado, inovador, atual, centralizado no ser humano e em sua
relagdo com o turismo, mas que, a0 mesmo tempo, considere os principais temas
contemporaneos da atividade turistica. Destacamos ainda, a seguir, a relevancia

tedrico/académica, social e profissional da pesquisa.

Como relevancia tedrico/académica, salientamos que se trata de uma pesquisa em
curriculo que se origina nas ciéncias da Educacéo, constrdi um conceito de curriculo e o
assume para a busca de contribuicdes e subsidios a um curso especifico da Educacéo
Superior, o de Turismo. Como, porém, esta parte inicial da pesquisa tratou
especificamente do curriculo, destacamos sua relevancia teérico-académica na medida
em que outros pesquisadores em Educacdo e Curriculo também podem utilizar este
referencial para investigar e analisar outros cursos, respeitadas as devidas

contextualizacdes.

Por sua vez, também acentuamos que os estudos das fontes utilizadas para a
identificacdo dos elementos da ética em turismo também possuem sua devida relevancia
tedrico-académica para o turismo no Brasil, pois envolvem a analise de documentos
elaborados recentemente, como o Plano Nacional de Turismo, em 2007, a Lei Geral do
Turismo, em 2008, bem como publicagdes recentes que tratam a tematica, sobretudo
apos 2008 e 2009, e ainda nossa vivéncia profissional em um navio de cruzeiros. Todas

estas fontes permitiram estabelecer um cenério da atividade turistica contemporanea no
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Brasil, e surgindo a ética como principio norteador, por meio dos elementos

identificados.

Como relevancia social da pesquisa, enfatizamos que a busca por contribuigdes e
subsidios a um curriculo de Turismo, fundamentado nos principios norteadores da ética,
considera o contexto em que o curso esta inserido, pois foca suas aten¢des ao panorama
turistico contemporéaneo brasileiro. Destaca igualmente, em diferentes momentos, a

importancia da comunidade para o desenvolvimento da atividade turistica no curso.

Sobre a relevancia profissional da pesquisa, além de considerarmos a universidade
como um lécus privilegiado de formacdo do profissional e cidaddo que atua ou atuara
em Turismo, entendemos que as contribuicdes e subsidios decorrentes da analise do
panorama turistico contemporaneo brasileiro, permitem aos aprendizes participantes do
curso, tomar contato com a realidade que encontrara na atividade turistica. Além disso,
de que forma, a partir da ética, ele pode posicionar-se perante as situacdes cotidianas de
Turismo, contribuir para transformar realidades em que a ética ndo esteja presente, e
ainda compreender as relagbes de cuidado entre 0s seres humanos e entre os seres

humanos e o mundo no Turismo.

Ainda como relevancia profissional, destacamos a oportunidade do profissional de
Turismo qualificado assumir posicdes de planejamento e gestdo da atividade turistica,
num cenario em expansdo, sobretudo com os preparativos necessarios para a Copa do

Mundo de 2014 e para os Jogos Olimpicos de 2016, a ser realizados no Brasil.

Sobre a metodologia adotada para o desenvolvimento de nossa pesquisa,
destacamos que ela buscou a compreensdo dos fatos na educacdo e curriculo, na
atividade turistica contemporanea brasileira e no curso de Turismo, ja que pesquisou
contribuicdes e subsidios a um curriculo de Turismo no Brasil, fundamentado no
principio norteador da ética contemporanea. Entendemos assim que o enfoque
metodologico esteve ligado mais aos pressupostos da pesquisa qualitativa, cujo termo

geneérico, segundo Chizzotti € utilizado para:

“Designar pesquisas que usando, ou ndo, quantificagoes, pretendem
interpretar o sentido do evento a partir do significado que as pessoas
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atribuem ao que falam e fazem. As ciéncias que pressupdem a acgéo
humana devem levar em conta a liberdade e a vontade humana e
estas sempre interferem no curso dos fatos e dao significados muito
diversos a acgdo, por isso, tendem a recorrer a esse tipo de pesquisa,
para encontrar informagoes seguras que suportem a interpreta¢do”

(CHIZZOTTI, 2006, p. 17).

Investigar o curriculo e as contribuicGes e subsidios a ele, diz respeito ao trabalho
de um educador-pesquisador que busca compreender qual o significado de tais
contribuicdes e subsidios no contexto de determinado curso de Educacdo Superior,
especificamente o curso de Turismo. Assim, reconhecemos e valorizamos a diversidade
de interpretacdes e a interferéncia no curso dos fatos, o que confirma, no entanto, a
necessidade de se propor um tipo de pesquisa marcada por nossa concepcao de ética em
turismo e curriculo, devido nossa experiéncia pessoal e profissional acumulada
sobretudo apds o contato com tais temas desde o ingresso no mestrado em 2004,
aprofundado ao longo da pesquisa de doutorado. Enfim, uma pesquisa que atribui
significado aos documentos e fontes analisadas, interpreta o sentido da ética
contemporanea em turismo e do curriculo, e relaciona tais conceitos a um contexto

especifico, o dos cursos de Turismo no Brasil.

Como praticas de investigacdo adotadas na pesquisa, destacamos duas:

A primeira diz respeito a analise bibliogréfica e documental, necessarias para se
construir o conceito de curriculo e da ética contemporanea em Turismo, além de
identificar de que forma tais elementos se fizeram presentes no panorama turistico

brasileiro.

A segunda, podemos intitula-la como reflexdo sobre a agdo, pois utilizamos como
fonte de dados nossa vivéncia profissional em um navio de cruzeiros pelo periodo de
seis meses. Chamamos esta préatica de reflexdo sobre a acdo e ndo uma histéria de vida,
pois, além de n&o se constituir no objeto de pesquisa, investigar a rotina profissional de
um tripulante maritimo, esta pratica € complementar a primeira que demandou mais
tempo e esforco de nossa parte, e trazendo, entretanto, mais elementos para que

compreendéssemos a ética contemporanea em Turismo.
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Como procedimento adotado para nossa pesquisa, utilizamos a andlise de

conteido. Buscamos por meio deles extrair sentidos e significados nos documentos e
publicacGes analisadas, sobretudo conceitos, palavras-chave e expressdes que nos
permitam elaborar e adotar um conceito de curriculo composto por quatro aspectos.
Além disso, pudemos identificar os cinco elementos que estabeleceram uma ligacéo
entre a ética contemporanea como manifestacdo do “contato de cuidado” entre os seres
humanos e entre os seres humanos e 0 mundo, e 0s preceitos da atividade turistica na

contemporaneidade.

Para a construcdo de nosso conceito de curriculo e a identificacdo dos elementos
que o compde, buscamos significados e palavras-chave em publicacdes de
pesquisadores que investigaram a tematica. Cada autor analisado enfatizou um ou mais
aspectos como intrinsecos ao curriculo. Como resultado desta anélise de conteldo,
chegamos a quatro elementos e demonstramos sua relevancia para a construgdo do

conceito de curriculo adotado ao longo de nossa pesquisa.

Os cinco elementos-chave que estabeleceram a ligacdo entre a ética e o turismo

foram identificados da seguinte forma:

Dois deles, a sustentabilidade e a hospitalidade, remanescentes de nossa
dissertacdo de mestrado, cujos preceitos foram atualizados, a partir de andlises de
publicacdes que surgiram sobre a temética apds 2006, momento em que defendemos a

dissertacéo.

Os outros trés elementos, a inclusdo social, a cidadania e o multiculturalismo,
foram identificados durante a analise das publicacdes que abordaram as transformacoes
globais ocorridas, sobretudo, apds a crise econdmica global de 2008 e 2009, e a

respectiva relacdo com a atividade turistica.

Os cinco elementos identificados foram entdo transformados em categorias de

andlise e procedemos da seguinte forma:

Sobre os dois primeiros elementos, ja haviamos comprovado entdo sua relevancia

e sua relacdo com a etica na dissertacdo de mestrado. Verificamos se novas publicacdes
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surgiram sobre as duas categorias, fato por nds constatado e que exigiu uma atualizacdo

do conceito de ambas.

As trés categorias subsequentes foram utilizadas para identificarmos sua
frequéncia, pertinéncia, sentido e significado em quatro situagdes distintas que refletem
0 panorama turistico contemporaneo, sobretudo no Brasil. Encontramos momentos e
passagens que ilustraram a pertinéncia de cada categoria no Plano Nacional de
Turismo 2007/2010: uma viagem de incluséo, na Lei Geral do Turismo, promulgada
em 2008, em nossa vivéncia profissional como tripulante em um navio de cruzeiros, e
em duas publicagbes que abordaram a emergéncia de uma cultura de segmentos e
nichos de mercado, caracteristica da atividade turistica contemporanea, conforme

constatado ao longo da pesquisa.

Percorrida esta trajetdria de identificarmos os quatro elementos do curriculo e as
cinco categorias que integram a ética em turismo, bem como 0s momentos que estas se
fizeram presentes no panorama turistico contemporaneo, o procedimento por nés
adotado foi efetuar o cruzamento dos dois conjuntos de categorias — curriculo e ética em
turismo de modo a verificar como cada passagem e momento em que as categorias da

ética em turismo se fizeram presentes, se integram a um ou mais elementos do curriculo.

Assim pudemos identificar e apresentar contribuicdes e subsidios para um

curriculo de Turismo no Brasil, fundamentados nos principios norteadores da ética.

Como o procedimento principal de nossa pesquisa foi a andlise de conteldo,
utilizamos como instrumentos de pesquisa necessarios para a construcdo do conceito de
curriculo, publicactes ligadas a especialistas em Educacdo que investigam a tematica.
Também nos valemos de publicacdes e pesquisas para refletirmos sobre as principais
transformacdes globais ocorridas apds a crise econdmica de 2008/2009. Assim,
pudemos atualizar nossa concepcéo de duas categorias de analise que relacionam a ética

ao turismo, além de identificarmos outras trés.

Em segundo lugar, também utilizamos como instrumentos dois documentos que
retrataram igualmente o panorama da atividade turistica no Brasil: Plano Nacional de

Turismo 2007/2010: uma viagem de incluséo e a Lei Geral de Turismo, promulgada
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em 2008. Conforme mencionamos anteriormente, ambos o0s documentos foram

analisados com intuito de identificar momentos e passagens em que as categorias de

analise se fizeram presentes.

Um Gltimo instrumento utilizado diz respeito a registros e observacoes efetuadas
por nés durante a vivéncia profissional de seis meses em um navio de cruzeiros. A
vivéncia profissional também nos permitiu extrair informacdes e experiéncias que
demonstraram a relevancia e o sentido das categorias de andlise adotadas como

elementos da ética em turismo.

O relatorio de pesquisa foi dividido em trés capitulos: o primeiro, intitulado “A
conceituacdo de curriculo e seus elementos”; o segundo “A ética em turismo: reflexdes
e perspectivas”; o terceiro, “Contribuigdes e diretrizes a um curriculo de Turismo

fundamentado nos principios norteadores da ética”.

O primeiro capitulo demonstra nossa trajetéria para construirmos o conceito de
curriculo a ser adotado ao longo da pesquisa, bem como para identificarmos os
elementos que o compde. Iniciamos o capitulo demonstrando a origem do termo, sua
associacdo a um caminho intencional, institucionalizado, realizado em um lécus
especificamente destinado ao ensino e a aprendizagem. Na sequéncia, identificamos os
quatro elementos que o compde, especificamente, a contextualizacdo, 0s sujeitos, a
processualidade e a democratizacdo. Finalmente, refletimos sobre a importancia de um
curriculo assumir um carater de inovacao e sobre que os quatro elementos identificados
que visam modificacdes nos eixos constitutivos do ensino, em nosso caso, de um curso

de Turismo no Brasil, e ndo apenas mudancas pontuais.

O segundo capitulo retratou o caminho por nds percorrido para identificarmos os
cinco elementos da ética em turismo, verificamos como estes apareceram nos
documentos e publicagbes, em nossa vivéncia profissional e consequentemente
encontramos as bases para construirmos as contribuicdes e subsidios a um curriculo de

Turismo no Brasil fundamentado nos principios norteadores da ética.

Inicialmente apresentamos 0 que assumimos por ética contemporanea na pesquisa

e como a dissertacdo de mestrado contribuiu para sua ado¢do em turismo. Na sequéncia,
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de que forma identificamos os dois primeiros elementos originarios da dissertacao,

especificamente, a sustentabilidade e a hospitalidade, com a respectiva atualizacdo de
tais preceitos, a partir das publicagbes que surgiram sobre o tema apds a defesa da
dissertacdo. A seguir, identificamos a inclusédo social, a cidadania e o multiculturalismo
como elementos ligados a ética em turismo, fundamentados nos principais aspectos
extraidos de publicacdes que retrataram as transformacdes globais ocorridas apds a crise
econémica global de 2008 e 2009 e a respectiva relagdo com a atividade turistica.
Finalmente, efetuamos uma analise de como os trés elementos se fizeram presentes em
dois documentos que retratam o panorama turistico nacional brasileiro, especificamente
o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de incluséo e a Lei Geral de
Turismo, e em nossa vivéncia profissional em um navio de cruzeiros e em duas
publicacbes que retrataram a emergéncia de segmentos e nichos que influenciam

também o turismo.

O terceiro capitulo destaca efetivamente as contribuicGes e subsidios a um curso
de Turismo no Brasil fundamentado nos principios norteadores da ética. Inicialmente,
apresentamos uma sintese do significado de cada um dos quatro elementos do curriculo
e dos cinco elementos ligados a ética em turismo. Na seqliéncia, descrevemos de que
forma efetuamos o cruzamento das categorias de analise, e, finalmente, trazemos as

contribui¢des e subsidios, estruturados a partir de cada elemento do curriculo.

Finalmente, ap6s os trés capitulos, retomamos nas consideragdes finais uma
reflexdo sobre a trajetéria realizada ao longo da pesquisa. Demonstramos,
sinteticamente, quais objetivos foram alcancados a partir dos resultados obtidos em
funcdo do problema de pesquisa, e apresentamos quais desdobramentos a pesquisa pode
gerar. Enfim, uma sintese de nosso caminho percorrido e de quais sdo as perspectivas

futuras para a tematica e para a pesquisa.
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1- A CONCEITUACAO DE CURRICULO E SEUS ELEMENTOS

Esta pesquisa que possui como area de estudos a busca por contribuicdes e
subsidios a um curriculo de um curso de turismo no Brasil, fundamentado nos
principios da ética, exigiu, inicialmente um estudo em profundidade por n6s destacado

neste primeiro capitulo sobre o conceito de curriculo.

1.1 O conceito de curriculo

Desde o primeiro momento reconhecemos a dificuldade de se conceituar e
delimitar o que € curriculo em algumas paginas, ja que é grande a quantidade de
especialistas em educacdo que abordam o assunto, com linhas de pensamento longe de

serem uniformes.

Assim, o presente capitulo se inicia com uma afirmacdo de um dos autores-base
deste tema, Gimeno Sacristan, acerca da origem do termo curriculo e seu sentido

etimoldgico. De acordo com o autor:

“O termo curriculo provém da palavra latina currere, que se refere a
carreira, a um percurso que deve ser realizado e, por derivacéo, a
sua representacdo ou apresentacdo. A escolaridade é um percurso
para os alunos/fas e o curriculo é seu recheio, o guia de seu
progresso pela escolaridade” (SACRISTAN, 1998, p.125).

Quando o autor associa o termo curriculo a um caminho, a um percurso, utilizado,
alias, para outros contextos, como o curriculum vitae, “trajetoria de vida”, documento
no qual séo descritas as experiéncias profissionais e académicas desenvolvidas ao longo

da vida, o autor remete a uma caminhada com um objetivo, um ponto de chegada
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especifico, a aprendizagem, ou seja, desenvolve-se um curriculo para que alguém

aprenda algo.

O curriculo, enquanto apresentacdo e/ou representacdo conforme dito pelo autor
também se d& na escolaridade, como um guia para os aprendizes, mesmo que se opte,
neste momento inicial, por apresentar o significado da palavra curriculo, sem ainda

discutir os elementos que o compdem, além das forcas que o0 moldam.

Convém ressaltar que a ligagdo estabelecida pelo autor entre o termo e
escolaridade sem explicitar o nivel ou modalidade de ensino, permite que se considere

também incluida a Educacdo Superior, com seus objetivos de aprendizagem.

Outra concepcao que reforcga a relacdo entre curriculo como caminhada, curso e a
educacao, € resultado das pesquisas desenvolvidas por David Hamilton acerca do inicio
da utilizagdo do termo. Em um artigo intitulado “Sobre a origem dos termos classe e
curriculum”, publicado na Revista Teoria e Educacdo, duas afirmacdes indicam a
ligacdo entre curriculo e caminho. Para tanto, o autor vai buscar em instituicoes
localizadas nas cidades de Leiden e Glasgow fontes para a apresentacdo do inicio da

utilizacdo do termo curriculo. Conforme as pesquisas do autor:

“Em Leiden & Glasgow, e numa referéncia subsequente nos
registros de 1643 da Grammar School de Glasgow (a instituicdo que
alimentava a Universidade), curriculum referia-se ao curso inteiro
de varios anos seguido por cada estudante, ndo a qualquer unidade
pedagogica mais curta” (HAMILTON, 1992, p 43).

A afirmagdo do autor também reconhece o curriculo como um curso, uma
caminhada. Ao mesmo tempo, o autor defende que ndo era qualquer caminho, qualquer
atividade educacional isolada, desenvolvidos no interior das instituicbes que, por si s0,
eram chamados curriculo, mas um curso que envolvia uma série de anos, todo o

processo de escolaridade, e ndo apenas uma disciplina, uma aula, uma atividade.

Com isso, 0 estudo sobre a origem do termo curriculo permitiu a afirmagéo, no
contexto institucional escolar, independente do nivel ou curso, de que as aulas sdo parte

do curriculo, estdo inseridas num contexto maior de escolarizacdo do aprendiz, e que
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desperta a verificacdo de que um processo de analise do curriculo e a consequente

elaboragdo de uma proposta curricular inovadora demandam um estudo sobre os

elementos que o influenciam.

Outro fator mencionado pelo autor, ao abordar a origem da utilizacdo do termo
curriculo ligado ao processo de ensino e aprendizagem, realizado nas instituicOes
educacionais de Leiden e Glasgow no século XVI, diz respeito a nocdo de ordem e
sequéncia, ou seja, ndo basta existir um caminho, um recheio a no¢do de ordem e
sequéncia, como dito por Sacristdn (op. cit) em relacdo a escolaridade. Existe a
necessidade de ordem e sequéncia do caminho. Em outras palavras, o curriculo
demanda um exercicio de organizacdo por parte daquele que o planeja. Implica afirmar
entdo que nem todos os estudantes aprenderdo as mesmas coisas a0 mesmo tempo, pois
existira um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes a ser adquirido, como

pré-requisito, para que se avance ao nivel seguinte.

A partir das reflexdes feitas, foi possivel estabelecer uma primeira sintese para a
constru¢do do conceito de curriculo adotado nesta pesquisa. A utilizagcdo do termo
curriculo, para este contexto, esta relacionada a um caminho intencional,
institucionalizado em um ldcus, especificamente destinado ao ensino e aprendizagem,
composto por um conjunto de elementos que ndo se limitam a uma unidade mais curta,
como uma aula ou uma disciplina, mas que englobe a totalidade do processo de

conceituacao, construcao e operacionalizacdo do curriculo.

1.2 Elementos intrinsecos ao curriculo

Estabelecida a primeira sintese rumo a construcdo do conceito de curriculo,
encarado aqui como um caminho intencional, institucionalizado e composto por um
conjunto de elementos, ndo apenas aspectos isolados e mais curtos, aprofundam-se

agora, a compreensdo do conceito e os elementos que o influenciam.

José Pacheco, ao abordar o que se entende por curriculo, realca a existéncia de
duas tradi¢des que procuram delimitar o que é e qual o campo do curriculo. Segundo o

autor:
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“Na tradi¢do técnica, curriculo significa o conjunto de todas as
experiéncias planificadas no ambito da escolarizacdo dos alunos,
vinculando-se a aprendizagem a planos de instrucdo que
predeterminam os resultados e valorizam os fundamentos de uma
psicologia de natureza comportamentalista” (PACHECO, 2005, p.

33).

Em contrapartida, apresenta a segunda tradicéo, e indica que

“Na segunda tradi¢do, filiada numa perspectiva pratica e
emancipatoria de inter-relacdo dos diversos contextos de deciséo,
define-se curriculo como um projeto que resulta nao s6 do plano das
intences, bem como do plano da sua realizagdo no seio de uma
estrutura organizacional” (0p. Cit).

As duas tradi¢Bes destacadas pelo autor possuem pontos em comum em relacéo a
sintese apresentada anteriormente, pois reconhecem a institucionalizacdo do processo de
ensino e aprendizagem, além de ambas reconhecerem a intencionalidade do curriculo.

No entanto, a riqueza reside nas diferencas entre as mesmas.

Sobre a tradicdo técnica, 0 que ela acrescenta a sintese inicial, é a utilizacdo do
termo experiéncias planificadas para o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes a serem aprendidos no ambito escolar. Ao valorizar o aspecto técnico, destaca
os fundamentos de uma psicologia comportamentalista falando de um plano possivel de

predeterminar os resultados da aprendizagem.

Na segunda tradicdo, baseada na perspectiva pratica e emancipatoria, é defendida
a existéncia de um curriculo integrado as demais esferas da sociedade, um projeto que
n&o se restringe ao plano das intengdes, mas que considera sobretudo sua realizagdo. A
segunda tradicdo também destaca a relacdo entre os diversos contextos de decisdo,
como a legislacdo, os diretores, coordenadores, professores, alunos, comunidade,
diferentes sujeitos com experiéncias de vida, funcdes e expectativas distintas, o que
caracteriza o curriculo também como um campo de relagdo de forcas. Enfim, uma

tradicdo que reconhece a contextualizagdo enquanto elemento intrinseco ao curriculo.
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Moreira & Silva também assim entendem

“O curriculo ndo é um elemento inocente e neutro de transmissdo
desinteressada do conhecimento social. O curriculo estd implicado
em relagbes de poder, o curriculo transmite visbes sociais
particulares e interessadas... O curriculo ndo é um elemento
transcendental e atemporal — ele tem uma histéria, vinculada a
formas especificas e contingentes de organizagdo da sociedade e da
educa¢io” (MOREIRA & SILVA, 2000, p.8).

Através da afirmacdo acima destacada pelos autores, € possivel compreender que a
intencionalidade do processo de aprendizagem desencadeado pela construcdo e
operacionalizacdo do curriculo em determinado contexto ndo se d& de forma neutra,
como se a aprendizagem tivesse um fim em si mesma. Passa a interessar num curriculo
ndo somente a aprendizagem em si, 0 que se aprende, mas também as relacdes de poder
presentes no processo, ou seja, porque se aprende, de que forma e quem define o que se
aprende.

De modo a identificar as caracteristicas e as linhas de pensamento predominantes
no campo curricular brasileiro, Lopes & Macedo (2002), a0 mesmo tempo em que
reconhecem o hibridismo como principal marca do campo nos anos 90, também
reconhecem, ao lado do ““curriculo em rede” e da “histéria do curriculo e constituicdo
do conhecimento escolar”, o “pds-estruturalismo” como uma das principais vertentes
do pensamento brasileiro sobre o campo. E esta vertente aparece na concepcao inicial,

pois conforme mencionado pelas autoras

“O pensamento poés-estruturalista, ao centralizar questfes de
interesse e poder, ndo se limitaria as questdes econdmicas, mas
ampliaria o debate para as questdes de género, etnia e sexualidade,
bem como para a critica as ideias de razdo, progresso e ciéncia”
(LOPES & MACEDO, 2002, p. 22).

A partir das caracteristicas mencionadas, percebe-se que o curriculo é resultado
ndo somente de uma unica luta, um protesto dos economicamente desfavorecidos, ou
como forma dos opressores manterem a ordem social. O curriculo é forjado no seio de
um conjunto de focos de tensdo em que novos grupos sociais reivindicam sua

participacdo e a contemplacdo de suas ideias e preceitos. E os grupos sdo formados a
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partir de lutas ligadas as etnias, género, sexualidade, cultura e outros focos, que se

acrescentam as lutas advindas das desigualdades econdmicas. Advém dai o
questionamento de uma verdade absoluta no curriculo, atemporal e universal, pois se
considera que o curriculo transmite visGes sociais particulares e interessadas, visoes

ligadas a uma historia e a um contexto, como resultado de tais tensdes.

Em outro artigo, Moreira volta a enfatizar a complexidade do curriculo, ao

destacar que...

“A visdo reducionista da escola e do curriculo como instrumentos
utilizados para a manutengdo dos privilégios de classes e grupos
dominantes acaba por ser substituida por uma mais complexa, na
qual contradicdes, conflitos e resisténcias vém a desempenhar papel
de relevo” (MOREIRA, 1997, p. 14).

Conforme visto anteriormente e reforcado pelos pos-estruturalistas, tais
contradicdes e conflitos sdo mais comuns numa perspectiva contemporanea de curriculo
devido a emergéncia dos novos grupos sociais. Passam eles também a reivindicar
espaco para suas convicgoes e seus saberes na construcdo do curriculo, além do direito
de ver suas tradi¢cdes preservadas enquanto conhecimento valido a ser trabalhado junto

as novas geracoes.

Como consequéncia das discussdes efetuadas pelos autores, identificamos um
segundo elemento inerente ao curriculo: o sujeito, ou melhor, os sujeitos. E quando se
destaca o curriculo como produtor de identidades individuais e sociais, ndo se trata
apenas de formar os aprendizes. Interessa analisar tambeém os sujeitos que influenciam a
construcdo do curriculo num contexto mais ampliado, incluindo ai ndo somente os
professores, coordenadores e diretores das instituicbes escolares, mas também a
legislacdo, no caso especifico da Educacdo Superior as diretrizes curriculares de cada
curso. Convém ressaltar ainda que o curriculo seja influenciado por grupos sociais tais
como entidades de classe, representantes de organizagGes puUblicas e privadas,
associacOes, sindicatos e até representantes das comunidades onde 0s cursos estdo

inseridos, além dos jéa citados grupos, ligados ao género, sexualidade e etnia.
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Além da identificagdo da relevancia dos sujeitos na constru¢do do curriculo, a

nogdo de contextualizacdo € aplicada, ao se afirmar que o curriculo estd ligado a uma
historia, marcada pela forma de organizacdo da sociedade e da educagdo. A titulo de
exemplo, num curso de Turismo, objeto de investigacdo desta pesquisa, o planejamento
do seu curriculo sofrerd influéncia acerca de como a atividade esta organizada, da
legislacdo pertinente ao setor, como a criacdo da Lei Geral do Turismo, e até dos
atrativos e servigos oferecidos, que demandam profissionais preparados para o exercicio

das atividades.

Enfim, o curriculo é encarado como um caminho “historicizado”, um recheio cujo
planejamento requer uma analise mais aprofundada do contexto que o cerca, e por isso 0
influencia, bem como dos sujeitos tanto os formados por ele, quanto aqueles que

contribuem para sua construgéo e operacionalizacgéo.

E se o curriculo no &mbito escolar, conforme destacado anteriormente, & um
caminho relacionado a aprendizagem, e sua contextualizacdo nao € neutra, faz sentido
afirmar que, por consequéncia, o conhecimento também néo o é. Dentro desta linha, um
autor que concentra suas pesquisas sobre as relaces de poder, as tensdes e os conflitos
existentes na construcdo e operacionalizacdo é Michael Apple. E sobre a néo

neutralidade do conhecimento, o autor coloca que...

“O curriculo nunca é apenas um conjunto neutro de conhecimentos,
gue de algum modo aparece nos textos e nas salas de aula de uma
nacdo. Ele é sempre parte de uma tradicdo seletiva, resultado da
selecdo de alguém, de visdo de algum grupo acerca do que seja
conhecimento legitimo. E produto das tensdes, conflitos e concessdes
culturais, politicas e econdmicas que organizam e desorganizam um
povo” (APPLE, 2000, p. 59).

A critica realizada pelo autor em relacdo a suposta neutralidade dos
conhecimentos, habilidades e atitudes trabalhados no curriculo, respeitadas as devidas
peculiaridades de cada nivel de ensino, também é valida para a Educagdo Superior.
Consideramos 0 que se aprende nos cursos de Turismo também ndo é neutro. E
resultado de um conjunto de visfes, concepgdes e experiéncias de alguém e de algum
grupo acerca da atividade turistica e de sua relevancia no contexto socioecondmico mais

ampliado.



19

A presenga destes grupos é sentida na constru¢do do curriculo dos cursos de
Turismo, na elaboracdo das Diretrizes Curriculares, na ado¢do dos livros, artigos e
textos a serem utilizados nas disciplinas, e até mesmo nas palestras com representantes
de organizacbes do setor publico e privado. Os proprios empreendimentos e as
caracteristicas das comunidades em que 0s cursos estdo inseridos também influenciam o

que € ensinado e aprendido.

Assim como Apple, outro autor que enfatiza as relacOes e as tensdes como aspecto
primordial do curriculo é Michael Young ao defender que

“O primeiro que estd no coragdo das propostas de um curriculo do
futuro ndo é primordialmente uma énfase em novos conteidos de
conhecimento, embora estes venham a ser desenvolvidos. Esse
principio é por novas formas de relacbes de saber” (YOUNG,
2000, p. 20)

Por este novo enfoque do curriculo do futuro, mais atento as relagdes que se dao
entre os diferentes grupos sociais que influenciam os cursos de Turismo, é que 0sS
aspectos a serem nesta pesquisa identificados ndo se resumem a um conjunto de
assuntos ou temas novos sobre o turismo, em substituicdo aos atuais. E, porém, produto

de uma analise dos diversos fatores que permeiam tais relacdes.

A énfase nas relagdes coincide com os comentérios que Moreira & Silva (op. cit.)
fizeram sobre os grupos sociais, ao afirmarem que o curriculo € resultado das tensoes,
conflitos e concessdes no campo da cultura, da politica e da economia, conforme

ocorrem ao longo do tempo, portanto um contexto “historicizado”.

Ainda sobre a contextualizacdo, o proprio Sacristan, utilizado no inicio desta
pesquisa para a caracterizacdo do conceito de curriculo como caminho, também defende
a criticidade do curriculo e a existéncia de um contexto mais ampliado que influenciam

em sua elaboracgéo e operacionalizagdo. Nas palavras do autor:

“Propomos definir o curriculo como o projeto seletivo de cultura,
cultural, social, politica e administrativamente condicionado, que
preenche a atividade escolar e que se torna realidade dentro das
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condi¢des da escola tal como se acha configurada” (SACRISTAN,
2000, p. 34)

Além dos aspectos social e politico na definicdo de curriculo, o autor chama
atencdo para o aspecto cultural. Cabe aqui um aprofundamento sobre a cultura enquanto
elemento relevante na construcdo do curriculo, a partir de autores da area de educagédo

que abordam a tematica.

Alvaro Vieira Pinto (1979) destaca cultura como o resultado das acbes do ser
humano sobre o mundo pelo trabalho, e, como tal, faz sentido adotar o termo também
quando se discute curriculo. O que é necessario ressaltar, e o autor assim o faz, é que
nem todos os aspectos da cultura sdo relevantes para o curriculo em determinado
momento, pois, além de ndo haver tempo suficiente para que se trabalhe tudo aquilo que
a humanidade acumula de conhecimento, cada curriculo é destinado a um publico
especifico. Por exemplo, um curso de Turismo ndo trabalhard no¢des de quimica e
fisica, mesmo que se trate do estudo da composi¢do molecular da agua de determinado

rio existente na comunidade em que o curso é oferecido.

E como existem autores que trazem a cultura como um dos elementos centrais na
discussao sobre a construcdo do curriculo, € relevante destacar alguns deles, de modo a

compreender, de que forma curriculo e cultura se relacionam

Acerca da relacdo entre conhecimento, cultura e curriculo, Tura a contempla da

seguinte forma:

“No desenvolvimento do curriculo escolar, se incorporam novos
conhecimentos e reelaboram saberes em redes de significados que
tém seus sentidos, légicas e técnicas sendo construidas em lugares,
por vezes, diferentes daqueles da cultura escolar.” (TURA in
LOPES & MACEDO, 2002, p. 163)

A autora entende que ha uma busca por se integrar novos conteudos relevantes ao
planejamento e operacionalizagdo do curriculo enquanto instrumento que materializa a
aprendizagem em ambito escolar, mas que ndo sdo, necessariamente, provenientes ou

desenvolvidos no meio académico. E o caso de tradicdes e saberes populares
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provenientes dos grupos sociais presentes na comunidade e que também reivindicam

seu espacgo no curriculo escolarizado. Em um curso de Turismo, sdo exemplos destes
novos saberes as tradicOes e as festas populares tipicas da regido onde o0 curso esta
inserido, ja que os aprendizes do curso podem vir a trabalhar em tais eventos como

planejadores ou integrantes da equipe que ird operacionalizar o evento.

Como se trata, muitas vezes, de um conhecimento proveniente de grupos sociais
tradicionalmente marginalizados por diferentes variaveis, nao somente a econémica, ha
uma dificuldade maior dos setores tradicionais aceitarem tais manifestacoes culturais
como elemento importante de ser aprendido, e assim, tal incorporagdo ndo ocorrera de
forma uniforme e passiva, pelo contrario, desencadeara lutas e tensdes em torno do

curriculo.

Santos & Lopes também reconhecem a luta travada no campo cultural do curriculo

nos moldes acima destacados, ao indicar que:

“A luta no campo educacional inclui a abertura de espacos para que
as culturas dos grupos excluidos do curriculo escolar tenham
condicBes de se tornar representadas, por meio de narrativas que
valorizem e déem vez as suas experiéncias.” (SANTOS & LOPES
in MOREIRA, 1997, p. 37-38)

O que os autores defendem é uma abertura para que os aprendizes possam
encontrar sentido na ida a escola e construir um sentimento de pertenca por meio do
curriculo. Convém ressaltar que abrir espacos ndo significa uma substituicao total dos
conteddos trabalhados atualmente na escola, mas encontrar formas de incluir, integrar,
dialogar, negociar. N&o se deve impor, por um decreto, a incorporacdo de um
determinado conjunto de novos conhecimentos sem a devida reflexdo, até para que ndo
se perca o sentido e o valor tanto daquilo que fora construido enquanto contetdos
relevantes e trabalhados atualmente, quanto a valorizacdo das experiéncias, vivencias,
manifestacdes, memorias e tradicdes dos novos grupos que reivindicam seu espago no

curriculo.

Além de enfatizar a existéncia das lutas como resultado da busca por parte dos

diferentes grupos em terem suas aspiragdes contempladas no curriculo, os autores
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também destacam a necessidade de se pensar formas concretas para a diversidade

cultural no curriculo, pois para eles:

“Reconhecendo-se a importéancia de o espaco escolar ser utilizado
para fortalecer e dar voz aos grupos oprimidos na sociedade, impde-
se como tarefa primordial dos educadores trabalhar no sentido de
reverter essa tendéncia historica presente na escola, construindo um
projeto pedagdgico que expresse e dé sentido democratico a
diversidade cultural” (SANTOS & LOPES in MOREIRA, 1997,
p.36)

Nesta segunda afirmacgéo, é possivel extrair uma preocupacao ndo somente com as
lutas e tensdes propriamente ditas, mas com os espacos onde elas ocorrem e como a
situacdo dos grupos oprimidos pode ser revertida. O elemento a que os autores chamam
atencdo como potencial de uma proposta educacional que contemple de forma
democrética a diversidade cultural, é o Projeto Pedagdgico. Em outras palavras, nao
basta reconhecer a relevancia dos conhecimentos, tradicdes e valores dos diferentes
grupos sociais presentes na comunidade em que a instituicdo escolar esta inserida, mas
sobretudo agir, de forma democratica, nos diversos elementos que compdem o

curriculo, como o Projeto Pedagdgico.

Finalmente, uma discussdo acerca de diferentes perspectivas culturais no
planejamento e operacionalizacdo do curriculo necessita levar em consideragdo um
termo recorrente, que representa esta integracdo: o multiculturalismo. E Ana Canen
apresenta o sentido de se pensar o termo multiculturalismo no curriculo, ao defender

que

“O multiculturalismo representa uma perspectiva que busca desafiar
a construgdo das diferencas e dos preconceitos, por intermédio de
curriculos que promovam sensibilidade a pluralidade cultural e a
desconstrucéo de discursos que silenciam ou estereotipam o outro.”
(CANEN in LOPES & MACEDO, 2002, p. 187)

A partir desta afirmacdo, € possivel perceber que a autora também defende a
construcdo de propostas curriculares que assegurem o respeito as manifestacdes
culturais dos diferentes grupos sociais, e que por outro lado, 0s grupos sejam capazes de
sensibilizar-se, respeitar e buscar aprender aspectos referentes as manifestacOes

culturais do outro, inclusive dos grupos mais tradicionais, com a visdo de ciéncia e
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conhecimento construida ao longo da histéria, e por isso a necessidade de também

reconhecer seu valor. Portanto, o sentido curricular do multiculturalismo na visdo
proposta pela autora remete a uma no¢do de convivéncia, negociacdo e democratizacao

das propostas curriculares, de modo a buscar o como construi-las com tal marca.

Enfim, conforme proposto pelos autores que estudam o sentido das diferentes
manifestacdes culturais e o curriculo, este é encarado também como um instrumento de
selecdo cultural, no qual as mesmas tensdes e conflitos, ja destacados aqui, giram em
torno de quais aspectos da cultura, materializados pelo conhecimento e pelo Projeto
Pedagogico, serdo contemplados ou deixados de lado. Mais uma vez, como exemplo
pratico, o conhecimento e o curriculo nos cursos de Turismo, ao planejar um curriculo,
o planejador se depara com questdes acerca de qual o espago destinado as manifestacdes
culturais existentes na comunidade em que 0 curso esta inserido, seja pela organizagao
curricular, através dos textos adotados, ou mesmo do perfil dos aprendizes que

procuram pelo curso.

Além da cultura, enquanto elemento intrinseco ao curriculo, chamam aten¢do na
afirmacdo de Sacristan as variaveis que condicionam, na visao do autor, o curriculo. Se
por um lado, a politica e a sociedade ja haviam sido enfatizadas nesta pesquisa, pela
reflexdo do que Apple (op. cit.) e Moreira & Silva (op. cit.) defendem como curriculo,
por outro, 0 autor vai trazer a condigdo administrativa como aspecto relevante do
curriculo. Isso implica também no reconhecimento de que, administrativamente, o
contexto curricular € composto por diferentes niveis. Pode-se afirmar que, num contexto
mais imediato, o curriculo é influenciado administrativamente pelos préprios
professores, coordenadores e diretores da instituicdo. Num contexto mais ampliado, ha
de se reconhecer a relevancia dos Secretarios de Educacdo e até do Ministério de
Educacdo. Para a Educacdo Superior por exemplo, a criacdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, pela Lei 10861 de 14 de abril de 2004,

que diz respeito a avaliacdo dos cursos de Educacdo Superior oferecidos no Brasil.

Ainda sobre esta afirmacdo, Apple (op cit.) enfatiza a materializacdo do curriculo

quando indica que o curriculo torna-se realidade dentro das condicGes da escola,
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influenciada pelo contexto mais amplo, mas que em determinado momento traduz-se em

pratica pelas diferentes atividades pois considera relevantes, sobretudo na Educacéo
Superior, as visitas técnicas, 0s estagios, as aulas praticas e até mesmo 0s seminarios e
congressos frequentados pelos alunos, tempos e espacos estes que extrapolam a sala de
aula configurada com um ndmero X de alunos e um professor especialista em
determinada area de conhecimentos e que discorre sobre determinado assunto, por meio

de uma aula expositiva ou outra técnica de aprendizagem.

Apesar da contribuicdo para um entendimento mais aprofundado sobre a
contextualizacdo e os sujeitos como elementos intrinsecos ao curriculo, as reflexdes de
Sacristan (op. cit.) ddo sustentacdo para outro elemento, que esta pesquisa entende como

relevante: a nocdo de curriculo como processo. Para o autor:

“O curriculo, ao querer modelar um projeto educativo complexo, é
sempre um veiculo de pressupostos, concepces, valores e visdes da
realidade. Dessa forma, no estudo do curriculo aparece uma
dimens@o processual muito sugestiva como as ideias que 0
sustentam, o0s conteudos declarados explicitamente vdo se
transformando em praticas” (SACRISTAN, 1998, p. 137)

Ao longo desta primeira reflexdo, ja se assumiu o curriculo escolarizado como um
recheio, um percurso condicionado por um contexto histérico, social, cultural, politico e
administrativo. Também ja foi detectada a importancia dos seres humanos, sujeitos do
curriculo, individualmente e em grupos. Foi enfatizado ainda que este recheio, num

dado momento se transforma em pratica.

Agora, cabe destacar a dimensdo processual, enquanto conjunto de fases pelas
quais o caminho é construido e percorrido. Implica refletir acerca de quais trilhos séo
colocados desde que o curriculo é concebido, a partir de um conjunto de ideias
propostas pelos sujeitos inseridos em determinado contexto, até a pratica, materializada

nas atividades de ensino e aprendizagem dentro do cotidiano escolar.

E, dentro desta perspectiva de curriculo como processo, Sacristdn (op. cit)
apresenta que o caminho € composto por cinco etapas distintas::I “curriculo prescrito e

regulamentado”; 1l “curriculo organizado no contexto de uma escola”; Il “curriculo
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planejado para professores e alunos”; 1V “curriculo em a¢do”; V “curriculo avaliado”.

Antes de se estabelecer uma reflexdo acerca dos cinco trilhos descritos, convém
mencionar que tal reflexdo se dard a luz de caracteristicas comuns aos cursos de
Educacao Superior, pois o curso de Turismo, objeto desta pesquisa, esta inserido neste

espectro.

Acerca da fase I, o curriculo prescrito e regulamentado, diz respeito ao conjunto
de decisdes tomadas pelos individuos ou grupos estabelecidos nos graus hierarquicos
superiores da administracdo escolar. Na Educagdo Superior, apesar da existéncia das
Diretrizes Curriculares determinadas ou fixadas para cada curso, cujo cumprimento é
necessario para sua aprovacdo pelo MEC, percebe-se entretanto uma autonomia maior
para investimentos nas mudangas curriculares propostas pelo setor administrativo da
instituicdo ou pelo grupo de professores, coordenadores e diretores dos cursos. Elas,

sempre dependerdo, com modificagdes ou ndo, das reitorias.

Sobre a fase IlI, o curriculo organizado no contexto, sdo consideradas as
influéncias dos grupos e individuos ndo apenas diretamente vinculados a instituigao,
mas também dos membros da comunidade onde a escola estd inserida. Aqui, por
exemplo, no curso de Turismo, sdo sujeitos ou grupos que influenciam a construcéo e a
operacionalizacdo do curriculo os empreendedores do setor como agéncias e operadoras
de viagens e turismo, hotéis, parques tematicos, empresas de transporte, dentre outros,
representantes de associagcdes do setor, como sindicatos, até mesmo os moradores da

regido em que o curso esta inserido.

Com uma participacdo mais intensa dos membros da instituicdo, o curriculo
inserido num contexto institucional sofre, evidentemente, influéncias dos coordenadores
do curso, dos diretores e de colaboradores da instituicdo como bibliotecérios, serventes,
bedéis, funcionarios dos setores administrativos, como recursos humanos, financas e
outros dentro da instituicdo. Da mesma forma que as escolas, sobretudo as publicas,
travam lutas e enfrentam negociacdes com as outras para recebimento de apoio e
recursos, o curso de Turismo compete com 0s outros cursos oferecidos, por recursos
materiais e humanos, como laboratorios, salas para aulas préaticas, livros, contratacao de
professores e programas de formacdo para 0s existentes, e até mesmo em

reconhecimento em tomadas de decisfes que afetem a universidade como um todo.
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A fase Ill, denominada por Sacristan como o “curriculo planejado para 0s
professores e alunos”, configura-se como uma fase intermedidria em que ja se
trabalham especificamente os cursos oferecidos pela instituicdo por meio do Projeto
Pedagdgico. Sdo estabelecidas as formas de operacionalizacdo dos cursos, como a
definicdo das disciplinas ou médulos, os tempos e 0s espacos de aprendizagem, como as
salas de aula e laboratorios, a integracdo do estagio como estratégia de formacgédo nos
espacos profissionais, e ainda a elaboracdo e operacionalizacdo de atividades que

congregam varias disciplinas como por exemplo as visitas técnicas em Turismo.

Dentro desta fase do processo curricular, destacamos outros aspectos que
complementam o projeto pedagdgico. E um destes aspectos diz respeito especificamente
ao processo de selecdo e formacdo dos professores que atuam ou atuardo no curso.
Sobre a selecdo, uma proposta que considere o curriculo como processo, além dos
preceitos destacados até o momento, precisa estar de acordo com as necessidades e
objetivos de cada curso e instituicdo. Por outro lado, uma proposta curricular inovadora
necessita desenvolver estratégias para integrar os educadores ja presentes na instituicdo
antes da proposta ser implantada. Assim, uma forma seria a implantagéo de programas
de formacdo continua aos docentes de modo que possam se integrar, gradualmente, a

nova proposta.

Um ultimo aspecto que diz respeito ao curriculo planejado para professores e
alunos a ser abordado nesta pesquisa esta relacionado a selecdo dos conteudos e textos a
serem utilizados nos cursos e niveis de ensino. Este é também um aspecto marcante de
diferenciacdo entre a escolarizacdo bésica e a educacdo superior, sobretudo nas
instituicbes publicas. Se na escolarizacdo bésica publica os textos e os livros séo
adotados de maneira uniforme para o mesmo sistema, por exemplo o Ensino Médio do
Estado de Sdo Paulo, a chamada “rede”, por outro os cursos oferecidos pelas
instituicOes de Educagédo Superior possuem maior autonomia na escolha. Podem ou ndo,
no maximo, adotar uma bibliografia basica para o curso, de escolha dos préprios
coordenadores e diretores. A luta € travada entdo na busca por identificar quais os
textos, autores e pesquisas sd0 as mais relevantes para 0 curso na visao dos
coordenadores, diretores e grupo de professores. Convem ressaltar que ndo é intengéo

desta pesquisa aprofundar a discussdo de quais textos sdo mais ou menos relevantes
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para 0s cursos de Turismo, mas apenas destacar que, de acordo com a perspectiva

processual do curriculo, este também é um terreno de lutas e conflitos.

A fase IV, intitulada por Sacristan (op. cit.) como “curriculo em acdo” diz respeito
ao ponto méaximo de operacionalizacdo da proposta curricular, ja que se trata da
materializacdo das atividades de ensino e aprendizagem, por meio de técnicas e métodos
adotados pelos professores em sala de aula, laboratérios. No caso do curso de Turismo
por exemplo, o laboratorio de gastronomia e a agéncia de turismo académica. Enfim, o
reconhecimento da existéncia do curriculo em acdo permite afirmar que ele ndo é
apenas planejado para professores, mas também pelos professores. Na verdade estes,
pela sua experiéncia profissional e pessoal, que envolve sua trajetoria académica,
atuacdo como docente e como profissional da area que leciona, com 0s programas de
formacdo oferecidos pela instituicdo, desenvolvem suas técnicas de ensino e

aprendizagem de acordo com os objetivos propostos.

O curriculo em acdo também contempla a avaliacdo da aprendizagem do aluno,
que, nos moldes formativos, consiste na verificacdo, pelas técnicas que ndo se limitam a
prova, se 0s objetivos de aprendizagem propostos para determinada etapa do curso, uma
disciplina por exemplo, foram alcancados ou ndo. E destacada ainda a relevancia de um
processo avaliativo continuado, que permita a identificacdo e consequente correcao de
desvios e falhas ao longo do processo de aprendizagem e ndo apenas ao final do periodo

do curso.

A fase V de nosso caminho, diz respeito ao “curriculo avaliado”. Trata-se do
momento em que se estabelece um feedback, uma reflexdo de como se deu o processo
que se iniciou com a prescricdo e a regulamentacdo do curriculo para determinado
curso, foi organizado dentro de um contexto, em seguida planejado para e pelos
professores e alunos pelo Projeto Pedagdgico, e finalmente colocado em acdo. E neste
momento que ao longo do processo se tem a oportunidade de se verificar os acertos e as
possiveis falhas. Nesta fase do processo, contempla-se ndo somente a aprendizagem dos
alunos, mas também o desempenho dos professores e dos objetivos tracados no
curriculo. Assim como as outras fases, o curriculo avaliado ndo é isento das lutas e
tensdes inerentes ao processo, além de ser influenciado pelo contexto social, histérico,

cultural, politico e administrativo, bem como pelos sujeitos e grupos, sobretudo na
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construcdo dos conceitos e critérios que consideram as falhas e os acertos entre o que

fora proposto e efetivamente colocado em acdo.

Se nesta pesquisa o curriculo organizado e formal existente nas instituicbes é
encarado como um caminho, um processo, e sua dimensdo processual é composta por
um conjunto de fases pelas quais o caminho é construido, ha de se considerar também a
existéncia de outras formas de organizacdo que influenciam o curriculo. Ou seja,
modalidades alternativas que representem o conjunto de situacdes, experiéncias e até
conhecimentos vivenciados na escola, originarios de uma contextualizacdo maior que a
instituicdo e que envolvem os sujeitos nela presentes, mas ndo previstas em nenhuma
fase que integra a dimensdo processual do curriculo. A esta outra fase, os autores da
teoria critica do curriculo ddo o nome de “curriculo oculto”. E nas palavras de

Sacristan:

“O curriculo oculto das praticas escolares tem uma dimenséo socio-
politica inegavel que se relaciona com as fungdes de socializacéo
que a escola tem dentro da sociedade” (SACRISTAN, 1998, p.
132)

E perceptivel na afirmagdo do autor, a partir das praticas escolares, reconhecer a
valorizacdo que ele atribuiu a convivéncia entre os diferentes sujeitos que compdem o
curriculo, sobretudo os professores e os alunos. Conforme destacado anteriormente, essa
convivéncia que necessita levar em consideracdo a diversidade cultural dos grupos

sociais em que os sujeitos estdo inseridos.

Emergem dai relagfes inicialmente ndo previstas em nenhuma das fases do
curriculo formal ou organizado, mas que, construidas no cotidiano das praticas
escolares, acabam por transformar aquilo que inicialmente fora proposto. De certa
forma, pode-se considerar que as relagdes existentes no curriculo oculto, a medida que
se torna uma fase alternativa a ser reconhecida como relevante nos processos de
educacdo institucionalizada, é também fruto das tensGes e conflitos politicos e culturais

dos diferentes grupos sociais.

Convem ressaltar que estas relagcdes ndo ocorrem somente nas salas de aula e nos

outros espacos e tempos de aprendizagem, mas em encontros menos formais entre os
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diferentes sujeitos, como os intervalos, ou 0s momentos que precedem ou sucedem as

aulas.

Além das relagdes entre os sujeitos, advindas das praticas escolares, o curriculo
oculto também se faz presente nas relacGes entre os sujeitos e o conhecimento. Nas

palavras de Apple:

“O conhecimento manifesto e oculto encontrado nos equipamentos
escolares, e os principios de sele¢do, organizacao e avalia¢do desse
conhecimento, sdo selecdes, dirigidas pelo valor, de um universo
muito mais amplo de conhecimento possivel e principios de sele¢do”

(APPLE, 1982, p.72)

A partir da afirmacéo, percebe-se uma preocupacao de Apple em relacdo a qual é
o conhecimento valido dentro de cada proposta curricular, j& que se assumem outras
modalidades de constru¢cdo do conhecimento, além das previstas no curriculo
formalizado. Implica assumir que as relacGes descritas por Sacristan (op. cit.) sdo ndo
somente produtoras de sentido, de valorizacdo dos diferentes grupos sociais, mas
também de trocas de experiéncias, vivéncias, memorias, adquiridas no cotidiano, em
espacos e tempos que ndo o escolar, e, com isso, contribuem para a constru¢do do

conhecimento dos sujeitos participantes do processo.

Como exemplo de fontes deste outro conjunto de conhecimentos, construido nas
relagBes cotidianas e que auxiliam a transformar o curriculo das instituigdes, sobretudo
na fase que diz respeito ao “curriculo em acdo”, na escolarizagdo basica, podem ser
mencionados os brinquedos das criancas, as palavras comumente utilizadas no cotidiano
familiar e na comunidade, ndo trabalhadas, porém, no processo de alfabetizacdo, e as
manifestacdes culturais ndo contempladas, como o grafite. J& na educacdo superior,
como exemplo, aquilo que se aprende no trabalho, nos estagios, no contato direto com a
profissdo, que ndo encontra, porém, espaco ao longo das disciplinas. No caso especifico
do turismo, o préprio conhecimento da comunidade que ja atua com a atividade na
regido, devido, por exemplo, ao alto nimero de turistas que buscam os atrativos na

localidade onde a universidade esta instalada, mas que néo é trabalhado durante o curso.
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E, se o0 autor reconhece que h&a uma selegcdo de quais conhecimentos sdo validos,
existe uma consequente preocupacdo do autor em relagdo a avaliacdo de tais
conhecimentos, ou seja, o que vale aos aprendizes, quais 0s codigos e 0s conteidos que
sdo efetivamente avaliados ou ndo dentro do contexto escolar e do curriculo. Como
exemplo do curso de Turismo, um determinado aluno cuja familia trabalha no ramo, ha
muitos anos, em uma agéncia de turismo, e que esta acostumado a tratar com sucesso,
seus clientes de determinada forma. Verifica ele que na disciplina que aborda o tema
agéncia de viagens, é ensinada uma técnica totalmente diferente daquela que sua familia
estd acostumada a utilizar. Eis que surge o dilema para esse aluno, acerca de qual sera o

conhecimento valido e aceito pelo professor e de como ele sera avaliado.

Finalmente, Apple também indica a contribuicdo do curriculo oculto para a tenséo,
e indica que “0 curriculo oculto nas escolas serve para reforcar as regras que cercam a
natureza e os usos do conflito” (APPLE, 1982, p. 132).

O reconhecimento das lutas e tensdes inerentes as diferentes fases do processo
curricular, a partir do curriculo oculto, ratifica a necessidade de se dar vez e voz aos
diferentes grupos sociais que compdem uma comunidade, bem como o respeito as

diversas manifestac@es culturais que se mesclam no curriculo.

Como a luta dos pesquisadores mais ligados a perspectiva critica do curriculo, e
por consequéncia, desta pesquisa, que investiga a inovagdo curricular em um curso de
Turismo, é a de garantir a atuacdo dos diferentes sujeitos que participam e sdo
influenciados pelo curriculo, a elaboracdo de uma proposta curricular inovadora
fundamentada nos autores aqui apresentados demanda necessariamente a contemplacéo
de um dltimo elemento, que assim se junta a contextualizacdo, aos sujeitos e a

processualidade. Este elemento é aqui intitulado como “democratizacéo”.

Apresentar a democratizacdo enquanto elemento intrinseco ao curriculo implica
reconhecer que a construcdo do curriculo supde a existéncia de um caminho, mas nao
um unico. Significa ainda reconhecer a possibilidade dos sujeitos, no caso professores,
alunos e colaboradores, junto com as demais esferas processuais do curriculo, serem

construtores de seus proprios caminhos e, posteriormente, contar aos outros suas
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experiéncias. E possivel ainda, mesmo que se considerem as peculiaridades da

construcdo de cada curriculo, encontrar pontos comuns, estabelecer um dialogo entre os
diferentes cursos e niveis de ensino, bem como se respeitar as diferencas de contexto e

de pontos de vista.

Um livro que retrata um conjunto de experiéncias de construcdo de curriculos que
contemplam o elemento democratizagdo como aspecto intrinseco ¢ “Escolas
democraticas” de Apple & Beane (2001). O livro é composto por uma série de
situacBes vivenciadas no ensino bésico norte-americano, contadas pelos préprios
protagonistas, ou seja, aqueles que construiram o caminho e efetivamente o utilizaram.
No entanto, o livro possui um capitulo inicial, uma espécie de prefacio, em que
estabelecida uma reflexd@o sobre a relevancia da democracia nas escolas, e na construgédo
de um curriculo fundamentado nos preceitos da teoria critica. Uma das afirmacGes que
sdo destacadas para esta pesquisa diz respeito a possibilidade de todos serem ouvidos.

Conforme os autores:

“Como a democracia envolve o consentimento consciente das
pessoas, um curriculo democrético enfatiza o acesso a um amplo
leque de informagdes e o direito dos que tém opinides diferentes se
fazerem ouvir” (APPLE & BEANE, 2001, p. 26)

A partir da afirmacdo dos autores acerca da relacdo entre a democracia e o
curriculo, é possivel extrair uma série de aspectos que auxiliam a compreender o
processo de concepcdo de uma proposta curricular que, por uma postura democratica,
considere a relevancia dos outros elementos anteriormente destacados como intrinsecos

ao curriculo, especificamente, o contexto, 0s sujeitos e 0 processo.

Uma postura democratica em relacdo ao processo de construcdo do curriculo
permite, conforme mencionado pelos proprios autores, uma ampliacdo ao acesso as
informacdes de diferentes fontes, ou seja, permite-se a analise de diferentes contextos

que influenciam o curriculo em questéo.

Né&o significa, no entanto, uma pura e simples substitui¢do de ideias, como se tudo

0 que fora planejado e operacionalizado em relacdo a determinado curriculo ndo teria
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mais sentido e que, a partir de entdo, haveria uma busca, nos moldes supostamente

democréticos, por novas idéias salvadoras da proposta curricular perfeita. Significa
reconhecer que os conflitos, as tensbes caracteristicas do curriculo permanecem. E dado
porém, espacgo para que todos os sujeitos envolvidos sejam ouvidos e que esta abertura a
negociacOes estimula entre 0 grupo um sentimento de pertencimento, de também ter

dado a contribuicéo para a constru¢do do caminho.

Por outro lado, é conferida maior responsabilidade e, consequentemente, maior
trabalho a todos os participantes, pois se em um primeiro momento, a proposta vinha
pronta das instancias superiores, e bastava executa-la, num segundo momento o grupo
passa também a participar do planejamento, e torna-se responsavel ndo somente pelos

sucessos, mas dos possiveis fracassos que, porventura, venham a ocorrer.

Em Turismo, a concepcdo democratica de uma proposta curricular para um curso,
da a oportunidade aos membros da comunidade receptora onde as instituicdes estdo
inseridas, de serem ouvidos em relacdo a algumas decisfes referentes ao curso, como
por exemplo o que se espera do aprendiz formado em Turismo e que trabalhard na
regido. Outro exemplo pode ser a contribuicdo da instituicdo, pelas pesquisas e
programas de extensdo, na solucdo de possiveis problemas existentes na regido, como a

identificacdo, do perfil do turista que costuma visitar a localidade.

Além de Apple & Beane (op. cit), outro autor que estabelece uma ponte entre
democracia, teoria critica e curriculo, e, a partir dai, discute as potencialidades e
possibilidades da escola critico-democratica é Luiz Rigal (2000). E em um texto
estabelece primeiramente uma critica do que se considera como democracia no modelo
neoliberal-neoconservador, para, num segundo momento, abordar aspectos relevantes

para a concepgdo e construcao de um curriculo democratico.

Para o autor, a percepcdo de democracia no modelo neoliberal-neoconservador
esta mais relacionada a “uma democracia de espectadores, ndo de atores protagonistas,
no maximo de figurantes” (RIGAL, 2000, p. 181)



33
Dentro de uma esfera geral, esta no¢do de democracia esta ligada a uma tendéncia

de se esperar que um lider ou um grupo tome a iniciativa na resolucdo das

problematicas que atingem a comunidade com um todo.

Como a pesquisa investiga o curriculo de um curso especifico na Educagdo
Superior, um exemplo que retrata uma democracia de espectadores € a transformacao do
aprendiz em consumidor. Sua decisdo maxima serd escolher entre cursos de diferentes
instituicOes privadas, que ja apresentam suas propostas curriculares, e que, pelas
estratégias de marketing e promocao, intitulam-se como as melhores, e as que dardo um
futuro mais promissor ao aluno em relagcdo ao mercado de trabalho ou que possuem a
proposta mais inovadora. O aluno, sem nenhuma participacdo na construcdo curricular
ao longo do curso, adquire um produto, um pacote pronto, e como em um supermercado
da educacdo, utiliza como critério para a escolha do curso e da instituicdo, o preco, a
acessibilidade, o poder de influéncia do marketing, ou até mesmo a que promete uma

inser¢do maior no mercado de trabalho.

Outros sujeitos afetados por essa concepcdo de democracia no curriculo sdo os
professores. Reduzidos a esfera de figurantes, de prestadores de servigos, e 0
conhecimento encarado como mercadoria, lecionam em diversas instituicdes, e ndo ha
tempo nem espaco para um debate acerca das propostas curriculares dos cursos em que

estdo inseridos.

Sobre a contextualizacdo, enquanto elemento intrinseco ao curriculo formal,
especificamente de como as instituicdes educacionais se inserem no contexto social
ampliado, a l6gica que prevalece no modelo neoliberal-neoconservador criticado por
Rigal (op. cit.) é a da maximizacdo dos lucros e da conquista do mercado, por meio da
competitividade entre as institui¢cbes privadas, conforme mencionado acima. Ou seja, 0
clima de parceria entre a instituicdo e a comunidade, ou € inexistente, ou serve apensas
de base para uma promocdo da imagem dos cursos, sob a alegacdo de se cumprir a
missao de extensdo, caracteristica da universidade, como o ensino e a pesquisa. Alias, o
proprio carater de pesquisa de tais instituicbes é reduzido, por conta da maximizacao

dos lucros, e ndo de um curriculo centrado no sujeito.
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Outro aspecto criticado pelo autor no modelo neoliberal-neoconservador, é a

unilateralidade. Ao contréario do que fora observado até o0 momento sobre o curriculo
encarado como um processo composto por um conjunto de fases, nas quais se revelam
as tensdes e os conflitos entre os diferentes grupos sociais, em que a diversidade cultural
pode ser sentida, no modelo neoliberal-neoconservador, as decisfes sdao tomadas quase
exclusivamente pelas reitorias e pro-reitorias de graduacao cabendo aos outros grupos e
sujeitos acatarem as decisdes e executarem. Outro exemplo especifico diz respeito a
decisdo de quais cursos permanecem e quais sdo fechados, cujo critério adotado €
tomado com base na procura por parte dos alunos e na lucratividade. Pouco importa o
histérico, os principios epistemologicos da proposta curricular, as contribuicoes
anteriores para a instituicdo. Se o curso € deficitario, assim como numa empresa,

encerrara as atividades.

Apresentadas as criticas sobre o modelo neoliberal-neoconservador, Rigal também
se preocupa em trazer uma alternativa democratica & escola e ao curriculo. E uma
alternativa mais afinada com os autores estudados para a construcdo do conceito de
curriculo a ser aqui adotado, denominada por ele de “outra escola”. Nas palavras de

Rigal:

“A finalidade da escola do século XXI, pensada como “outra
escola”, é construir uma cultura orientada para o pensamento critico
que pretenda dotar o sujeito individual de um sentido mais profundo
de seu lugar no sistema global e de seu potencial papel protagdnico
na construgdo da historia “(RIGAL, 2000, p. 188)”.

A partir desta afirmacdo do autor, é possivel estabelecer algumas reflexdes sobre a
utilizacdo do termo democracia e “outra escola”, como um alerta, um despertar para a
acao. E se aproveita do momento em que o texto fora escrito, especificamente em 2000,
para estabelecer uma ponte entre a necessidade de uma escola nos moldes critico-
democraticos, ou seja, uma outra escola, e 0 século vindouro. Em outras palavras,
mesmo passado nove anos, é o sentido da urgéncia de se mudar, de se abrir para 0 novo,

0 que mais chama atencgéo nesta colocagao do autor.

Outro ponto a ser notado, € a centralidade do sujeito, elemento alias intrinseco ao
curriculo, conforme ja indicado por esta pesquisa. Na escola critico-democréatica, o

sujeito é encarado ndo mais como espectador ou figurante, mas como protagonista da
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transformacdo social e da construcdo da histéria. Em outras palavras, € alguém que

aprende, ao trilhar o caminho do curriculo institucionalizado, a construir seu

“curriculum vitae”, seu curso de vida pessoal e profissional.

Em Turismo, um sujeito formado nos moldes critico-democraticos aprende a
compreende sua relevancia na comunidade para o desenvolvimento da atividade.
Trabalha de forma integrada com outros sujeitos e grupos inseridos nas diferentes
organizacgOes do setor publico e privado, no sentido de que o turismo ndo seja encarado,
Unica e exclusivamente, como atividade econdmica, apesar de sua relevancia na geragao
de emprego e renda. Em suma, um sujeito alinhado com uma pratica reflexiva
consciente na atividade turistica, em que o interesse do capital ndo se sobrepde as

necessidades dos seres humanos e da comunidade em que a atividade € desenvolvida.

Mesmo que a afirmacdo anterior apresente sinteticamente o que Rigal entende
como democracia e educacdo, o autor ainda fala especificamente do curriculo da escola

critico-democraética, e defende que:

“O curriculo deve ser considerado um produto cultural, nucleo de
relacOes entre educacdo, poder, identidade social e construgdo da
subjetividade, uma forma institucionalizada para a construcéo de
sujeitos, para a producdo de identidades individuais e sociais”
(RIGAL, 2000, p. 190)

A afirmacéo do autor, apesar de encarar o curriculo como produto e ndo caminho,
opcao apenas terminoldgica, coincide e complementa o que ja fora apresentado ao longo
desta pesquisa, que contempla a processualidade, a centralidade do sujeito e a
contextualizacdo. Enfim, é uma afirmacdo que se encontra afinada com os preceitos e

autores da teoria critica do curriculo.

Em segundo lugar, também aparece a palavra institucionalizacdo, e com isso o
autor reconhece, assim como a pesquisa, a pluralidade de formas, tempos e espacos de
aprendizagem. A escola € uma delas, ndo a Unica. Pode-se até afirmar que a
escolarizacdo, ndo somente pelo fato de ser uma instituicdo especificamente criada para
a aprendizagem, com um planejamento para o caminho que sera percorrido, o curriculo,

ocupe lugar central no que diz respeito a aprendizagem, porém, ndo o unico. Alids,
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conforme ja observado anteriormente, é este aspecto que marca a contextualizacdo do

curriculo. Reconhece que as instituicGes, independente do nivel de ensino, estdo

inseridas num contexto mais ampliado de mundo e sociedade.

Finalmente, o autor menciona a construcdo de sujeitos e producdo de identidades
individuais e sociais, 0 que também d& a no¢do de democracia. Estimula, assim, a
formacéo do individuo, que terd seu conjunto de valores e concep¢des sobre 0 mundo
respeitadas, mas que por outro lado, tera que se relacionar com outros seres humanos,

respeitando também concepcdes e visdes que necessariamente ndo sdo idénticas as suas.

Destacados o0s quatro elementos intrinsecamente ligados ao curriculo,
apresentamos 0 seu conceito por nds adotado, como base para a busca de contribuicdes
e subsidios a um curriculo de Turismo fundamentado nos principios norteadores da

ética. Para nds, esse conceito estruturou-se da seguinte maneira:

Um caminho intencional, institucionalizado em um lécus especificamente
destinado ao processo de formacao do profissional e do cidaddo. No caso desta
pesquisa, de profissionais e cidadaos envolvidos com a atividade turistica,
composto por um conjunto de elementos historicos, sociais, politicos, culturais e

administrativos que o influenciam.

Em todas as analises dos autores que estudam a temaética, este curriculo

demonstrou ser representado por quatro aspectos, a seguir destacados.

I - O primeiro, diz respeito a contextualizacdo, e ficou mais evidenciado no
estudo das publicacdes de Pacheco (2005) em que o autor indicou que, a partir da
apresentacdo da tradicdo de estudo ligada a perspectiva pratica emancipatoria, o
curriculo se integra as outras esferas da sociedade. Também contribuiram para a
identificacdo da contextualizacdo Moreira & Silva (2000). Enfatizam eles sua néo
neutralidade, os focos de tensdo trazidos pelo pés-estruturalismo destacados em
Lopes & Macedo (2002), e ainda a complexidade do curriculo adotada em outra
publicacdo de Moreira (1997)
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Il - O segundo, estd relacionado aos sujeitos. A partir da analise das

publicacbes de Young (2000), Apple (2000) e Sacristan (2000), a pesquisa
compreendeu que o curriculo é consequéncia de uma construcéo coletiva de todos

aqueles que participam, direta ou indiretamente, do processo educacional.

Il - O terceiro aspecto, especificamente o carater de processualidade do
curriculo, foi identificado no conjunto de fases pelas quais o caminho de formacéao

do profissional e cidadao é construido.

IV - Finalmente, o quarto elemento esta relacionado com a democratiza¢do. A
partir de Apple & Beane (2001) e Rigal (2000), ficou evidente a relevancia de se
construir um curriculo em que se dé oportunidade de os sujeitos com visdes
diferenciadas ou mesmo experiéncias de vida, caracteristicas, expectativas e
funcgdes distintas dentro do mesmo contexto educacional se fazerem ouvir. Ou seja,
nao se trata apenas de incluir os diversos sujeitos nas propostas, mas, efetivamente,

dar a eles a oportunidade de colaborarem para construi-la.

1.3 Curriculo e inovacéo

Apresentado o conceito de curriculo por nds adotado, bem como os elementos que
0 compdem, constatamos também em nossos estudos a relevancia de levarmos em
consideracdo a “inovacao” ao investigarmos e buscarmos contribuicdes e subsidios para
um curriculo de turismo no Brasil, fundamentado nos principios da ética. Isso significa
que as contribuicdes e subsidios sdo relevantes a um curriculo, a partir do momento em
que estdo ligadas a uma nova concepg¢do de educacdo e curriculo, e que envolvam os
diferentes aspectos que o compdem, ndo apenas 0s assuntos abordados ao longo do
curso ou mesmo uma reorganizacdo das disciplinas. Ou seja, contribuicdes e subsidios

que tragam um carater de inovacgdo a educacao.

Esta relacdo entre inovacdo, educacdo e curriculo emergiu de reflexdes
fundamentadas em Fullan & Hargreaves (2000), Freire (2001), Alonso (2007) e Masetto
(2003), pois todos encaram a inovacdo em educagdo uma necessidade que engloba um

conjunto de fatores e ndo apenas um ou outro aspecto isolado.
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Fullan & Hargreaves enfatizaram a necessidade de se assumir riscos em educagéo,

sobretudo quando se trata da implantacdo de uma inovacdo. Para os autores:

“Assim como as organizacbes complexas e as que mudam
rapidamente, os sistemas escolares devem estar mais voltados ao
risco, confiando tanto nos processos quanto nas pessoas; devem
aumentar suas oportunidades de aprendizagem, recrutando,
ativamente, conhecimentos diversificados de outros sistemas”
(FULLAN & HARGREAVES, 2000, p. 122)

A partir da fala dos autores, um primeiro aspecto, ja identificado na apresentacao
do conceito de curriculo, se faz presente ao abordar a inovagdo. Este aspecto diz
respeito a contextualizacdo. Os autores utilizam a expressdo oportunidades de
aprendizagem para exprimir a necessidade das instituicdes escolares estabelecer contato
com a comunidade e com outras organizacdes, para que se identifiquem aspectos
comuns que sirvam de base para a proposi¢do de principios norteadores estimuladores

da criacdo de propostas curriculares inovadores nos diferentes cursos e niveis de ensino.

Outro aspecto a ser destacado, a partir desta afirmacdo, é a relacdo entre a
inovacdo e o risco. As inovagdes, sejam em educacdo, sejam em outras areas como as
organizacGes, implicam em uma possibilidade de ndo darem certo. Por isso, ha
necessidade de se confiar na equipe pertencente a instituicdo escolar, bem como nos
procedimentos a serem adotados tanto no planejamento, quanto na operacionalizacdo do
curriculo. Convém ressaltar que nao existe a possibilidade de se eliminar totalmente o
risco de uma inovacio. E possivel porém, aprender com as acdes que deram certo ou
errado em outras situacdes. E neste sentido que os autores também valorizam a
relevancia do contato entre as instituicbes de ensino,e entre as instituicdes e outras

organizagoes.

Um segundo autor que merece destaque ao abordar a tematica inovagdo em
educacao ¢ Paulo Freire por lhe atribuir um sentido democratico. Segundo o autor “néo
se muda a escola por portaria. Ndo se decreta que, de hoje em diante, a escola sera
competente, séria e alegre. Ndo se democratiza a escola autoritariamente” (FREIRE, 2001, p.
25).
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Conforme realcado pelo autor, mudar a cara de qualquer curriculo, implica de

certa forma na construcdo de um terreno propicio para que os diferentes grupos sociais
tenham a oportunidade de expor suas aspiracdes, necessidades e manifestacdes
culturais. E este consequente embate entre as diferentes ideias permite afirmar que o

curriculo € um campo marcado por tensdes e lutas.

A principal marca do autor nesta afirmacdo que pode ser trabalhada na Educacao
Superior diz respeito a uma constru¢do democratica do curriculo, em que se possa ouvir
os partidarios de diferentes pontos de vista, inclusive os defensores da proposta vigente,
para que se aprenda com erros e acertos de inovacOes passadas, como destacado por
outros autores nesta pesquisa. Em suma, uma busca pelo equilibrio entre a permanéncia
e a mudanca nos moldes democraticos, o que demanda maior tempo para a inovacgao.

Atribui porém, maior significado e importancia para os sujeitos que dela participam.

A terceira autora que chama atencdo para a emergéncia de um novo tempo na
educacdo e que merece destaque nesta pesquisa € Myrtes Alonso. Para a autora, “a
transformagéo que se busca exige uma nova visdo: mais criativa, menos acomodada,
mais participativa, mais ética, mais democratica e tecnologicamente mais exigente”
(ALONSO, 2007,p. 30)

Se por um lado, a afirmacgéo da autora acerca da necessidade de envolvimento e
compromisso dos diferentes sujeitos que participam do curriculo, nos moldes éticos e
democraticos, reforca as ideias ja apresentadas por outros autores, um aspecto ndo
mencionado até 0 momento recebe atencdo especial, especificamente, a relacdo entre a

inovacao em educacdo e a emergéncia de uma visdo “tecnologicamente mais exigente”.

Quando a autora menciona a importancia das novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo para a transformacdo da educacdo, ou para uma proposta curricular
inovadora, seja ela em Educagdo Superior ou em outro nivel do ensino, entendemos que
tal importancia ndo se resume apenas na garantia de acesso as ferramentas propiciadas
pelo desenvolvimento tecnolégico, no curso de Turismo, por exemplo, além da internet,
os sistemas de reservas de acomodagdes em hotéis, 0s sistemas que permitem um acesso

rapido aos horéarios de vdos disponiveis, as reservas de assentos e impressdo de bilhetes,
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mas, efetivamente, uma nova postura frente & aquisicéo e troca de informacdes entre

alunos e professores e entre alunos.

Torna-se necessario atentar para outra potencialidade propiciada pelo acesso as
informacdes facilitada pelas Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo -
NTICs. Com 0 acesso a dados em escala global, as instituigdes educacionais podem
identificar propostas curriculares inovadoras que ocorrem em diferentes partes do
mundo e a partir dai, construir os proprios principios, aléem de observar os erros e
acertos ocorridos. Nao se trata de copiar modelos sem considerar o contexto em que a
instituicdo esta inserida, mas contemplar a possibilidade de obter dados provenientes de

diferentes fontes.

Finalmente, o quarto autor mencionado trouxe a concepcao adotada por nos sobre
inovacdo e curriculo. Investigando o tema inovagdo na Educagdo Superior, desde 2003,
Marcos Masetto defende a necessidade de uma mudanca mais aprofundada nos diversos

elementos que compBem o curriculo de tais cursos.

No texto “Inovacdo em Educacéo Superior” (MASETTO, 2003) o autor faz uma
reflexdo sobre o contexto educacional em que se enquadra especificamente tal
modalidade. E enfatiza que uma mudanca na Educa¢do Superior envolvera um conjunto
de alteracBes que afetam eixos constitutivos da organizacdo do ensino universitarios,
provocados por mudancas na sociedade ou por reflexes sobre concepgdes intrinsecas a

missao da Educacao Superior.

Um aspecto que chama atencdo na apresentacdo do autor € o reconhecimentos de
que a inovagao no curriculo em Educacdo Superior ndo se da de forma desconexa da
sociedade como um todo. Assim como um novo paradigma, as transformagdes no
mundo do trabalho ou mesmo uma mudanca sobre a concepcdo de ser humano, de
aprendiz e de cidaddo, influenciam a construgdo do curriculo. Por outro lado, a
universidade enquanto relevante I6cus de producdo do conhecimento, de realizacdo de
pesquisa e de extensdo de seus servigos comunitarios, assim como os sujeitos que a ela
estdo ligados, também ddo uma resposta aos anseios e demandas deste contexto
ampliado. Uma das respostas € a construcdo de propostas curriculares mais afinadas

com o que a sociedade e o mundo do trabalho esperam.
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Outro ponto a ser ressaltado aqui diz respeito a diferenca entre se alterar os eixos
constitutivos da organizacdo do ensino universitario realizando uma alteracédo

superficial, decorrente de um modismo, ou de uma atualizacdo de praticas ja existentes.

Se por um lado, alterar os eixos constitutivos estd ligado a discutir o curriculo
como um todo, e a forma adotada por esta pesquisa, a partir dos curriculistas estudados
¢ contemplar os aspectos da contextualizacdo, sujeitos, processualidade e
democratizagdo, Masetto (op. cit.) apresenta um outro exemplo de atualizagdo e
modismo quando se assume que a utilizacdo das NTICs como estratégia e recurso de
aprendizagem na sala de aula, por exemplo com a insercdo dos computadores nas salas,
basta para se considerar que um curso possui um curriculo inovador. Ha de se destacar
que compreendemos tal importancia das NTICs enquanto ferramenta potencial a todos
0s cursos de Educagdo Superior, como alias fora enfatizado em Alonso (2007).
Discordamos quando um conjunto de instituicdes se autoproclamam inovadoras

somente pelo fato de oferecer computadores a seus alunos.

Portanto, as contribuicdes e subsidios propostos por nés a um curriculo de
Turismo tiveram como intencdo adquirir esta marca de ndo se restringir a aspectos
isolados do curso como disciplinas, assuntos ou estratégias de aprendizagem, mas
efetivamente refletir sobre os eixos constitutivos de um curso de Turismo no Brasil, por
meio de seu carater contextual, da participacdo dos sujeitos envolvidos, de sua

processsualidade e da democratizacao
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2 - AETICA EM TURISMO: REFLEXOES E PERSPECTIVAS

Apresentado e discutido no capitulo anterior o conceito de curriculo que adotamos
para esta pesquisa, a segunda parte do trabalho realizado dedicou maior atencédo a
atividade turistica e aos elementos da ética como contribuicdes para a construcdo de um

curriculo para um curso de Turismo.

Conforme destacado na introducdo, a dissertacdio de mestrado por noés
desenvolvida e concluida em 2006 demonstrou a relacdo entre a ética e a estética e a
hospitalidade e a sustentabilidade na atividade turistica, bem como a pertinéncia de tais
elementos para a aprendizagem em um curso de Turismo. Alias, foi esta pertinéncia que
também motivou a continuidade dos estudos no doutorado, e a realizacdo de uma
pesquisa que agora abordou a tematica curriculo e a busca por contribuicdes e subsidios

na construcdo de um curriculo em turismo fundamentado nos preceitos da ética.

Antes de se apresentar a trajetdria de coleta e analise dos dados, dois aspectos
merecem destaque. Em primeiro lugar, apds a coleta dos dados, pudemos verificar
ampla predominancia dos aspectos referentes a ética, mesmo quando se abordou a
sustentabilidade, em detrimento aos aspectos ligados a estética. Entendemos assim que,
apesar da influéncia de nossa dissertacdo de mestrado na escolha da tematica de
pesquisa do doutorado, focar a discussdo na busca por contribuicdes e subsidios a um
curriculo de turismo fundamentado nos preceitos da ética seria mais adequado, para ndo

corrermos o risco de cair em uma possivel superficialidade, ao tratarmos da estética.

Em segundo lugar, convém ressaltar que, ao adotarmos o conceito de ética nesta
pesquisa, enquanto manifestacdo do contato de cuidado entre os seres humanos e entre
0s seres humanos e o mundo, conforme os preceitos adotados em nossa dissertacao,

fundamentados em Boff (1999), tratamos de uma ética contemporanea ligada
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especificamente a atividade turistica. Esta distin¢do inicial €é relevante para

contextualizarmos a utilizacdo do termo, j& que a ética é abordada de diferentes

maneiras em diferentes periodos da historia.

Para exemplificarmos, reconhecemos a existéncia de estudos sobre a ética em
Kant (2007) na obra “Critica da razao pura”; em Aristoteles (2007) na obra “Etica a
Nicomaco”; em Max Weber (2009), na obra “A ética protestante e o espirito do
capitalismo”, ou mesmo uma ética marxista, possivel de ser identificada na obra “O
capital: critica da economia politica” (2006). Reconhecemos também a discussdo da
ética nas civilizagdes orientais como China e Japdo, ou uma ética ligada a cultura
muculmana, hindu ou judaica. Existem ainda as no¢des de ética que permeiam as

diferentes atividades profissionais e de lazer.

Por essa complexidade do tema, reconhecemos as diferentes perspectivas
existentes sobre a ética. Por conta de nosso objeto de pesquisa porém, focamos nossos
estudos em aspectos da ética relacionados especificamente a atividade turistica
desenvolvida nas sociedades ocidentais contemporaneas e consideramos que o Brasil se
integra a este contexto. Feita esta distin¢do, apresentamos a seguir a trajetoria de coleta

e analise dos dados.

A busca relatada no presente capitulo contou com dois momentos distintos: o
primeiro objetivou verificar se foram desenvolvidas novas reflexdes sobre a tematica,
apos a defesa da dissertacdo em 2006 e que merecessem destaque suficiente para um
aprofundamento dos conceitos ja apresentados; o segundo, teve como objetivo
contextualizar quais novos elementos puderam se juntar aos ja presentes na atividade
turistica, sobretudo ap6s a crise econémica global de 2008 e 2009 e a partir de analises
de fontes de dados ligadas ao desenvolvimento do turismo no Brasil.

Para a identificacdo de possiveis contribui¢fes para o curriculo de um curso de
Turismo no Brasil, realizamos em primeiro lugar uma busca por novas pesquisas e
publicagdes em turismo que abordaram o tema ética e estética, de modo a complementar
os resultados alcangados na dissertagédo de mestrado. Porteriormente, foram analisadas
publicacbes que buscaram identificar as principais transformacdes e efeitos globais da

crise e a respectiva influencia para a atividade turistica, sobretudo em relagéo a valores
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e virtudes aprendidas. Mereceram nossa aten¢do também dois documentos que norteiam

o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, especificamente a Lei Geral do
Turismo, promulgada em setembro de 2008 e o Plano Nacional de Turismo 2007/2010:
uma viagem de inclusdo. Ainda nesta parte foram inseridas reflexes acerca de nossa

vivéncia profissional na &rea de turismo como tripulante de um navio de cruzeiros.

Desta anélise do conjunto de documentos e publicagdes, surgiram elementos que
auxiliaram a busca por contribuicdes e subsidios relevantes a um curriculo para um
curso de Turismo no Brasil, fundamentado nos principios da ética contemporanea. A
seguir, é apresentada uma sintese sobre os dados coletados e o0s respectivos elementos

identificados.

2.1 Etica em turismo: novas perspectivas sobre a sustentabilidade e a
hospitalidade

Conforme mencionado anteriormente, os resultados alcan¢ados na dissertacdo de
mestrado motivaram a continuidade dos estudos, que tratassem agora de identificar
contribuicbes e subsidios para um curriculo de um curso de Turismo, porém,
fundamentado nos principios da ética e da estética. Compreendemos que a utilizacéo
dos resultados necessitaria se alinhar a um quadro tedrico que compreendesse as novas
pesquisas e publicacdes sobre a ética e a estética em turismo, pois do momento em que
a dissertacdo foi defendida, em 2006, até o atual, novos elementos foram identificados
como relevantes na trajetoria de estudos realizada apos a dissertacdo. Concluimos assim
ser necessario contempla-los, para também servir como fonte na identificacdo de

contribui¢des para um curriculo de Turismo.

O principal resultado alcangado na dissertacdo foi a construcdo e a respectiva
apresentacdo de um conceito de aprendizagem em turismo que vinculou os elementos da
ética e da estética aos preceitos da hospitalidade e da sustentabilidade. Caracterizamos

entdo aprendizagem em um curso de Turismo como:

“O desenvolvimento integral do ser humano de cuidado em outra
I6gica, tendo como principios a dimensdo estética do turismo
relacionada a sustentabilidade em nivel ambiental, social e
econdmico e a dimensdo ética do turismo, relacionada a
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hospitalidade em seus dominios domeéstico, publico e comercial
expressados por competéncias ligadas a conhecimentos, habilidades
e atitudes” (SCHULZE, 2006, p.116)

Este conceito nos permitiu afirmar que havia sentido trabalhar os aspectos da ética
e da estética como principios norteadores da aprendizagem em um curso de Turismo,
pois fora demonstrada a relagcdo da ética enquanto dimensdo do ser humano de cuidado
em contato com outros seres humanos e que em turismo se manifestava pelos preceitos
da hospitalidade, tanto quanto a relagdo da estética enquanto dimensdo do ser humano
de cuidado em contato com 0 mundo e que em turismo se manifesta pelos preceitos da

sustentabilidade.

No entanto, reconhecemos que os novos enfoques acerca da hospitalidade e da
sustentabilidade ligados ao turismo, desde entdo demonstraram um foco mais
relacionado ao que compreendemos como ética e a respectiva relacdo de cuidado entre
0s seres humanos e entre 0s seres humanos e o mundo que a atividade turistica
demanda, mas que da mesma forma poderiam agregar aspectos para a busca por
contribuicdes e subsidios para um curriculo de Turismo no Brasil fundamentado nos

principios norteadores da ética contemporanea.

Estabelecemos como fontes de dados para a busca destes novos enfoques,
periddicos cientificos em Turismo e livros que abordassem a temética. Adotamos como
critério de selecdo a utilizacdo das palavras-chave ética, estética, hospitalidade e
sustentabilidade. Os periodicos cientificos de Turismo que mais trouxeram
contribuicdes foram os seguintes: Revista Turismo, Visdo e Agdo, publicacdo da
Universidade do Vale do Itajai-SC — Univali, que conta com trés nimeros por ano e
trata de artigos cientificos ligados ao planejamento e gestdo da atividade turistica, e,
dentre eles, a hospitalidade, dentro e fora do Brasil; Revista Turismo em Analise, que ,
apos 18 anos se consistir como a principal publicagéo cientifica de turismo no Brasil,
retomou suas atividades em 2008 como revista digital. Conta com uma publicacdo
guadrimestral e aborda assuntos também ligados ao turismo, lazer e hospitalidade.
Outras duas revistas cientificas foram consultadas, especificamente a Revista Turismo
e Sociedade, da Universidade Estadual do Parana-UFPR, que iniciou suas atividades

em 2008 e a Revista Dialogando no Turismo, publicagdo dos estudantes do curso de



46
Turismo com Enfase no meio ambiente, da Universidade Estadual de Sdo Paulo —

Campus Rosana.Esta foi possivel ser consultada apenas nos quatro ndmeros do 1°
volume e um nimero do volume 2 de 2008. O site ndo indicava publicacdes da revista
no ano de 20009.

Em relagdo aos livros, conceitos relevantes ligados a busca foram identificados
em: Politica e planejamento de Turismo no Brasil, de Mario Beni (2006) e Virtudes
para um outro mundo possivel, vol I, Hospitalidade: direito e dever de todos, de
Leonardo Boff (2005).

Nas revistas anteriormente citadas, especificamente as revistas Dialogando no
Turismo, da Unesp-Rosana e Turismo e Sociedade da UFPR, foram encontrados
apenas dois artigos que mencionavam pelo menos uma das quatro palavras-chave,
todavia, tanto no artigo intitulado Turismo e favela: reflexdes sobre a ética e a
fotografia de Menezes (2007) quanto no artigo de Santos & Castro (2008), intitulado
Etica em publicidade e propaganda no turismo, o que se encontrou foi uma nogao
geral de ética aplicada a dois contextos especificos: no turismo realizado em
comunidades carentes e, em outra subarea do turismo, a publicidade e propaganda. Tais

artigos ndo ofereceram subsidios para esta pesquisa.

Em relacdo as publicacdes da revista Turismo: Visdo e Ac¢do, apesar de um
namero maior de artigos encontrados, ocorreu a mesma situacdo, pois 0s artigos
utilizavam praticamente as mesmas fontes ja apresentadas nesta pesquisa para efetuarem
suas analises. Foi o caso de Florit & Dreher (2009), que vincularam a preservacdo da
natureza a uma predisposicdo ética de cuidado com o meio ambiente, 0 que esta
pesquisa ja havia entendido como principio norteador. Também o artigo “La sustenable
levedad del visitar: modelo de evaluacion de competitividad y sostenibilidade
estratégica de destinos turisticos”, de Mazaro (2007), que trabalhou um modelo para
planejamento e gestdo do turismo em localidades turisticas com base nos preceitos da

sustentabilidade.

Mas, se por um lado os artigos ndo trouxeram contribuicfes tedricas diferentes
daquilo que ja havia sido apresentado aqui, enquanto principios norteadores da atividade

turistica, por outro, estimularam a pesquisa no sentido de manter tais principios, que se



47
demonstraram relevantes e correntes em varios artigos que possuem como foco a

atividade turistica, o que ratifica a importancia de se trabalhar os elementos da

hospitalidade e da sustentabilidade nos cursos de Turismo.

A busca realizada na publicagdo Turismo: Visdo e Acao trouxe um artigo escrito
por Barbosa & Dencker (2006) que abordou uma proposta para os cursos de Hotelaria
baseada nos mesmos preceitos da hospitalidade tratados por esta pesquisa. Apesar de
também ndo trazer novas contribuicbes tedricas para o principio norteador da
hospitalidade, este artigo foi analisado em profundidade por conter elementos relevantes
em relacdo a uma proposta inovadora de utilizacdo do principio norteador da

hospitalidade em cursos de Turismo.

Finalmente, a revista Turismo em Analise, principal publicacdo cientifica dos
cursos de Turismo no Brasil, sob responsabilidade da Escola de Comunicacgéo e Artes
da USP. Na mesma linha que as outras publicacdes, também prioriza os artigos
relacionados a pesquisas desenvolvidas em localidades turisticas, as analises de cifras
ligadas & economia do turismo, além de reflexdes acerca das politicas de turismo. O
editorial do volume 19, n° 2 de 2008, contribuiu para a pesquisa pois Rabahy (2008)
chamou atencdo para a dimenséo politica da atividade turistica, a ponto de ser possivel
estabelecer uma relacdo com os preceitos da sustentabilidade, j& que a participacdo do
Estado, conforme o autor, pode canalizar as contribui¢cbes dos demais integrantes da
atividade, e garantir o equilibrio entre as dimensdes econdmica, ambiental e socio-

cultural da sustentabilidade.

E este aspecto destacado por Rabahy, veio se juntar as contribuicdes identificadas
em um livro de Beni (2006) intitulado “Politica e planejamento de turismo no

Brasil”.

Ao longo do livro, o autor procurou apresentar a relevancia da politica e das
instituicbes publicas para o desenvolvimento da atividade turistica em relacdo ao
planejamento e gestdo. Debateu temas como o papel e as acdes do Ministério do
Turismo, a importancia de cada ator social para o desenvolvimento da atividade e, de

que forma, instrumentos como a gestdo participativa podem contribuir para o processo.
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O que, porém, efetivamente chamou atencdo na publicagdo do autor, a ponto de

demandar uma reflexdo acerca das dimensdes da sustentabilidade em turismo, foi a
inser¢ao de um quarto elemento por parte de Beni, intitulado “sustentabilidade politica e

institucional”, pois para o autor:

“A existéncia da sustentabilidade pressupGe cuidados com os
interesses coletivos e processos e implementa os caminhos
democraticamente escolhidos. Muitas evidéncias indicam que a
forma de operar do mercado ndo tem sido suficiente para atender
aos interesses publicos, o que implica a necessidade de estruturas
que realizem a mediacdo dos interesses, facam escolhas e
implementem acgdes capazes de corresponder ao planejamento
estabelecido.” (BENI, 2006, p. 114)

Em primeiro lugar, o autor menciona explicitamente a necessidade do cuidado
com os interesses coletivos e a respectiva responsabilidade das instituicbes publicas
para que as escolhas tomadas pelas vias democraticas sejam normatizadas e sobretudo
cumpridas. Esta afirmacdo implica enfatizar o direito do “ser humano de cuidado”, em
conjunto com outros seres humanos, que esta em contato com o mundo, de acordo com
0s pressupostos da dimensao ética, de ver assegurado suas decisGes como um sujeito
protagonista e participante do desenvolvimento sustentavel do turismo, nas esferas

anteriormente destacadas.

Isso ndo significa afirmar que as reflexdes acerca das dimensdes ambiental,
econbmica e social desconsiderassem a importancia da esfera politica e das instituicdes
publicas e suas respectivas atribuicdes. A intencdo de se tombar determinado patriménio
por seu valor historico-cultural, a proposicio de se criar uma Area de Protecdo
Ambiental — APA em determinado ambiente natural, a deciséo de assegurar e fiscalizar
a criacdo de empregos com carteira assinada nas organizagdes de turismo, que garanta
os beneficios aos trabalhadores, a geracdo de renda pela criacdo de impostos, ou mesmo
planos e projetos que estimulem a valorizagdo dos costumes e tradi¢Oes de determinadas
localidades tém, em comum, a caracteristica de serem decisdes politicas e que

perpassam as instituicbes publicas.

No entanto, ndo ficava explicito a relevancia do Estado e das instituicdes publicas

como o proprio Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, enquanto mediadores e
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parceiros da comunidade, para o alcance dos objetivos propostos. E a partir do que fora

enfatizado na afirmacgdo de Beni (op. cit.), a pesquisa entendeu que, quando o controle é
deixado exclusivamente nas maos do mercado, havia um desequilibrio de prioridades
em relacdo as dimensdes de sustentabilidade, com o privilégio do econémico, ja que o
principal objetivo das organizagbes privadas em Turismo é o lucro, em detrimento ao
ambiental e ao social. Portanto, a criagdo de uma nova dimensdo da sustentabilidade, a
dimensdo politica e institucional, estimula a reflexdo acerca do elo que garante o
equilibrio entre as outras trés dimensdes, numa relacdo de cuidado dos seres humanos

com o mundo.

E sobre a relevancia da politica nas localidades turisticas, a Revista Turismo em
Analise (2008) em seu volume 19, n° 2, dedicou esta edi¢do para reflexdes e pesquisas
relacionadas a politicas de turismo no Brasil. Mas o que é relevante para esta pesquisa
diz respeito a uma afirmacao de Rabahy no editorial. Para o autor:

“O Estado assume, por diversas vezes, o papel de coordenador do
desenvolvimento do turismo e principal responsavel pelas politicas
de estimulo ao setor. Sem deixar de lado a importéncia da
participacdo de outros integrantes do processo de desenvolvimento
turistico, é notéria a importancia do papel desempenhado pelo setor
publico para a evolucdo dessa atividade. N&o se trata de um ator
Unico, isolado, e sim aquele que se responsabiliza por canalizar as
contribuicBes de todos os demais participantes” (RABAHY, 2008,
p. 174)

Apesar do autor em sua afirmacdo ndo mencionar o termo sustentabilidade, ha
uma similaridade de ideias e modos de encarar a relevancia do Estado enquanto
coordenador do desenvolvimento do turismo, assim como é proposto, ao se assumir a

dimensao politica e institucional, como dimenséo da hospitalidade.

Séo exemplos da atuacdo do Estado como coordenador deste desenvolvimento, a
elaboragéo de documentos como o Plano Diretor de Turismo da localidade ou da regiéo,
a anélise da oferta e da demanda, a sugestdo e o incentivo para a criacdo de novos

roteiros e produtos, além da fiscalizagdo da execucgéo de tais planos e projetos.
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O autor ainda realga que o fato do Estado ser considerado coordenador do

desenvolvimento ndo significa que ele deva tomar uma postura de isolamento, de
rigidez, e se colocar, invariavelmente, contrario as ideias e proposi¢cGes de outros
participantes da atividade, como a comunidade receptora ou mesmo os empreendedores
locais. Pelo contrario, é esperado do Estado uma postura de canalizacdo das
contribui¢bes dos demais participantes da atividade turistico.

E sobre esta postura de parcerias, Beni indica que:

“Ainteracdo e integracdo de atores de entidades publicas e privadas
fornece um valioso aprendizado, obtido por meio da concentracéo de
entidades em um local isento de politicas partidarias, em que se
trocam o assistencialismo e o paternalismo pela conscientizagéo e
pela prevencdo por meio da mobilizagéo social e da otimizagdo do
espaco territorial” (BENI, 2006, p. 72)

As palavras interacdo e integracdo demonstram a preocupacdo do autor com a
criagdo de um ambiente de parceria, no qual a democracia seja exercida em sua
plenitude, com o direito a voz e voto de todos os participantes. Mesmo que esta
pesquisa prefira a terminologia “sujeitos”, que efetivamente vivenciam determinada
realidade, e ndo “atores” que supostamente “representariam’ os papéis da democracia,
ha de se reconhecer a intencdo do autor em colocar os interesses dos seres humanos
como prioridade em relagdo aos interesses partidarios. Alids, uma das caracteristicas da
democracia € a multiplicidade de visdes e caminhos, e que, pela abertura, do didlogo e

da anélise das diferentes propostas, chega-se a um consenso.

Por outro lado, os sujeitos inseridos na comunidade deixam de ser meros
espectadores do desenvolvimento do turismo na localidade, para tornarem-se
construtores de sua prépria histéria. Conscientes de que ter cuidado com o mundo
implicard em medidas democraticamente tomadas, o que, em um primeiro momento,
representa uma dificuldade e um trabalho adicional a todos os envolvidos, por outro
lado traz a sensacdo de pertencimento e de valorizagdo de suas realizagdes enquanto ser

humano.
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Convém ressaltar que Beni (op. cit.) d& continuidade a apresentacdo da dimenséo

politica e estabelece uma reflexdo acerca de diretrizes que séo divididas entre 0 marco
normativo; os planos e programas; os instrumentos de implementacdo de politicas; e as

potenciais linhas de acdo.

Sobre 0 marco normativo, o autor defende que:

“A qualidade das regras, isto é, sua capacidade de proteger os
interesses publicos em sintonia com a realidade e a sinalizacédo de
aperfeicoamentos futuros expressa 0 avango do processo
democratico. As regras sdo essenciais para oferecer referéncias e
criar as condicOes especificas sobre o turismo, as regras referentes
aos temas de ordenamento, servi¢os, posturas, dentre outros, sdo
essenciais para o turismo. A consisténcia das regras dependera da
atuacdo dos agentes do setor e da importancia reconhecida, pelos
autores politicos sobre os temas turisticos. Nosso marco legal
estabelece normas gerais que devem ser atendidas por todo o pais,
normas estaduais e locais que devem guardar as exigéncias minimas
da regra maior, mas que podem ser mais restritivas” (BENI, 2006,

p. 115)

Acerca da afirmacdo do autor, um primeiro ponto a ser destacado diz respeito a
relevancia da criacdo de regras, que envolvem leis como a Lei Geral do Turismo, até
portarias e instru¢cbes normativas do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial — Inmetro. Sdo tais regras que consolidam 0s processos
democraticos e norteiam o que sera feito e de que forma. Além disso, regras
transparentes que possuam coeréncia com o desenvolvimento sustentavel da atividade,
tranquilizam investidores e empreendedores no sentido de terem outro conhecimento
das potencialidades e limites do que pode ou ndo ser feito na localidade. A propria
comunidade receptora, em casos de exploracdo indevida ou excessos por parte do

mercado, terd onde recorrer para ver seus direitos garantidos.

Em segundo lugar, o autor também destaca que o turismo ndo existe isolado dos
demais setores da sociedade. Portanto, também se submete a um conjunto de normas
gerais como a Constituicdo Federal, normas de vigilancia sanitaria, legislacéo referente
a ocupacéo e ao uso do solo, ou mesmo a legislacéo trabalhista, que possui normas de
Seguridade Social, aposentadoria, direito a descanso e a férias, pertinentes a todos 0s

trabalhadores registrados em carteira. E mesmo para os empreendedores, existem
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normas especificas para a abertura e registro de uma empresa. Além disso, 0 autor

também chama atencéo para a consisténcia das regras, o que depende do esforco e do

grau de influéncia dos representantes do turismo.

Finalmente, acerca do marco normativo, o autor também reconhece o grau de
complexidade em se estabelecer regras para a atividade turistica num pais de dimensdes
continentais e com caracteristicas distintas entre as diferentes regides. Esta pode ser
uma das principais dificuldades de uma normalizacdo Unica para o turismo no Brasil ja
que, ao analisar o tipo de produto, as caracteristicas dos turistas, 0 meio ambiente e
mesmo as manifestagOes historico-culturais da regido do Pantanal-MS, séo distintas em

relacdo ao turismo de sol e praia encontrado na regido Nordeste.

Uma solucdo que o autor apresenta para as disparidades regionais é a adogdo de
normas gerais, mais flexiveis em termos nacionais, e a criagdo de normas estaduais e
locais que, respeitados os preceitos minimos da regra maior, leve em consideracdo as
caracteristicas regionais, tipo de turismo praticado, de modo a ser mais ou menos
restritivo acerca de determinado tema. Por exemplo, a visitagio em uma reserva
ecoldgica demandard um grau maior de restricdo ao acesso de turistas e das atividades a
serem desenvolvidas do que numa praia que ja recebe um nimero expressivo de turistas,

como as localizadas no municipio de Guaruja-SP.

Sobre 0 marco normativo, Beni chama atencdo para a relevancia dos planos e

programas em turismo. Para o autor:

“A acdo institucional se expressa pelo planejamento, que deve ser
participativo e transparente. A formulacdo das acfes pode assumir
diversas formas, sendo as mais comuns as de planos e programas.
Pela natureza do setor de turismo, o planejamento das a¢fes assume
carater transversal nos setores tradicionais de governo e depende de
grande esforco de convencimento e cooperacdo para articular as
iniciativas necessarias para o sucesso dos objetivos.” (BENI, 2006,
p. 116)

Se as reflexdes ligadas ao marco normativo estiveram mais voltadas a legislacao, o
segundo aspecto diz respeito a acfes que devem ser tomadas pelo Ministério do

Turismo, pelas Secretarias Municipais e Estaduais, quando existirem ou entdo, por
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aquelas que representam outras areas e 0 turismo, como Secretarias de Esportes e

Turismo, além das demais instituicGes publicas ligadas ao setor, como a Embratur.

Como exemplos de tais acOes, aparecem planos de marketing e de divulgacdo do
produto turistico no exterior e mesmo no proprio pais por meio de eventos e
propaganda, programas de incentivo de viagens com descontos e facilidades a
determinados grupos, como idosos e estudantes, aléem de planos de desenvolvimento
para localidades e regides. Enfim, diferentes formas de atuacdo, mas que se

caracterizam sobretudo pelos planos e programas.

O autor chama atencdo também para um aspecto especifico: o turismo depende de
outros setores do governo para que aquelas acdes sejam concretizadas, tanto para os
equipamentos especificos, a construcdo de parques, pracas, incentivos a
empreendimentos do setor, sinalizagdo turistica, quanto para equipamentos de que tanto
o turista como a comunidade local usufruem. E o caso da infraestrutura basica como
agua tratada e esgoto, sistema de salde, transportes, seguranca, programas de educacéo
e treinamento para profissionais da comunidade receptora que atuam ou desejam atuar

em turismo.

Ha de se destacar também a existéncia de prioridade de desenvolvimento, pois a
renda disponivel é limitada, além da necessidade de profissionais inseridos na area
publica com conhecimento da atividade e vontade politica para o estabelecimento de
articulac6es com as demais esferas publicas e para a sensibilizacdo acerca da relevancia

da atividade.

Alias, tal esforco tem relacdo com o que Beni chama de instrumentos de
implementacdo de politicas, pois para o autor:

“Nao se faz politica com intengdo e discurso. O turismo é sempre
lembrado como grande possibilidade econémica, mas pouco se
explica que seus beneficios dependem de grande esforco politico e
institucional. Sem os instrumentos de implementagdo, a politica de
turismo sustentavel se transforma em peca retérica” (BENI, 2006,
p. 116)
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Neste aspecto, 0 autor langa uma critica aqueles que, costumeiramente, destacam o

turismo como alternativa de desenvolvimento da atividade e seus beneficios, como 0s
econdmicos, ja apontados nesta pesquisa, mas que se esquecem dos esfor¢os necessarios
para seu planejamento e gestdo, que passam pelo esforco dos sujeitos ligados a politica

e aos orgaos publicos.

Por outro lado, a mesma critica vale para indicar que existe uma interface entre as
diferentes dimensdes da sustentabilidade. Realca novamente a outra imporancia da
sustentabilidade politico-institucional para que a atividade turistica deixe seu carater
essencialmente tedrico, para se constituir como pratica dos “seres humanos de cuidado”

ligados a atividade.

Finalmente, apos as reflexBes, o autor traz quatro potenciais linhas de acdo, que
dao respaldo para que as politicas sejam implementadas. Sao elas

“ — criar mecanismos de envolvimento e participacdo dos outros
setores do governo para solucionar de forma planejada as demandas
turisticas;

- fortalecer instrumentos de controle e fiscalizacdo que coibam os
desvios do setor;

- consolidar uma base orcamentaria de investimento no setor de
turismo, incluindo investimentos dos setores publico e privado, bem
como dos setores de servicos e de infraestrutura essenciais;

- criar acompanhamento de execucdo or¢amentaria e dimensionar o0s
prejuizos do ndo investimento dos recursos retidos” (BENI, 2006,
p. 116-117)

A partir das quatro potenciais linhas de acdo propostas, é possivel distinguir um
conjunto de fatores que o autor defende como necessarios para que uma politica de
turismo nos moldes da sustentabilidade se consolide. A integracdo é um destes fatores,
pois, a partir da primeira linha de agdo, o autor entende que o turismo ndo € capaz de
solucionar suas problematicas sozinho, devido a sua complexidade e a diversidade de
areas que abrange. Outro fator é a fiscalizacdo dos profissionais e politicas envolvidas
com o setor, no sentido que 0s recursos ndo sejam desviados para outras areas. Como
fazer politica, independentemente de e/ou ideologia, implica em estabelecer prioridades,
é, neste momento, que a forga e a vontade politica dos representantes do setor precisam

estar presentes. Ainda é evidenciada pelo autor a necessidade da criacdo de uma base
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orcamentaria que permita a manutencdo dos equipamentos turisticos existentes na

localidade, que disponibilize crédito aos empreendimentos do setor, e que, ainda,
estimule investimentos do setor privado. Finalmente, se uma base orcamentéaria ¢ criada,
ha a necessidade de seu acompanhamento por parte dos sujeitos envolvidos com o setor.

Enfim, linhas de acdo que se complementam para a sustentabilidade politica do turismo.

Com isso, foram apresentadas as principais idéias de Beni (2006), em relacdo a

inser¢do de uma nova dimenséo da sustentabilidade, a dimens&o politica e institucional.

O segundo livro encontrado que contribuiu para a consolidacdo da hospitalidade e
seus dominios privado, publico e comercial, foi “Virtudes para um outro mundo
possivel, vol I: hospitalidade”, de Boff (2005). Este livro, de certa forma apresenta
similaridades ao de Beni (op cit), pois se, por um lado, nenhum dominio é acrescentado
aos trés ja destacados, por outro, refor¢ca a dimensao politica da hospitalidade, analisada

a sequir.

O livro de Boff trata em tom filosdfico, como é caracteristico do autor, da temética
hospitalidade. Utiliza como guia a mitologia grega, especificamente o mito de Filémon
e Baucis. Trata-se de um casal de idosos que, sem saber, acolhe em suas casas dois
deuses da mitologia grega que vieram a terra disfarcados de andarilhos e mendigos, para
verificar como seriam recebidos pelos seres humanos, Apos viajar por diferentes
lugares, e desprezados por sua aparéncia, foram encontrar hospitalidade no pobre casal

que os abriga, acolhe, alimenta e entretém.

O principal ponto a ser destacado ao longo da obra é a conotacdo politica que o
autor da a hospitalidade, o que expande o “contato de cuidado” entre 0s seres humanos

numa dimensao ética. Para o autor:

“O ideal de hospitalidade deve ajudar a formular boas leis e a
inspirar politicas publicas generosas que viabilizem a acolhida do
estrangeiro, do emigrado, do refugiado e do diferente. Caso
contrario, permanece uma utopia sem contetdo concreto.” (BOFF,
2005, p. 107)
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Mesmo que o autor ndo mencione diretamente a palavra turista quando cita os

merecedores de hospitalidade, esta pesquisa reconhece que 0s turistas, no contexto
trazido pelo autor, também podem ser considerados estrangeiros que visitam outra
localidade, e diferentes, por seus costumes, tradicdes e manifestacdes culturais distintas
dos residentes na localidade. O mais relevante porém, acerca da afirmacédo diz respeito
a ideia de que a hospitalidade, enquanto esfera ativa do “contato de cuidado” entre 0s
seres humanos, ndo se limita a um conjunto de ideias, mas se transforma em acéo, por

meio de leis e politicas publicas.

Outro fator a ser realgado, ao longo do livro, sdo as nove caracteristicas da
hospitalidade encontradas pelo autor no mito de Filémon e Baucis (BOFF, 2005): a boa
vontade incondicional; acolher generosamente; escutar atentamente; dialogar
francamente; negociar honestamente; renunciar desinteressadamente; responsabilizar-se

conscientemente; relativizar corajosamente; transfigurar inteligentemente.

E relevante destacar que tais caracteristicas emergiram de um “contato de
cuidado” ocorrido na casa de Filémon e BAucis, portanto, no dominio privado ou
doméstico da hospitalidade. Porém, a importancia de tais caracteristicas reside na
possibilidade de trabalha-las nos outros dois dominios. Assim, mesmo que Boff (op.
cit.) ndo trabalhe diretamente o tema hospitalidade e turismo, tais caracteristicas podem
contribuir para reflexdes acerca da atividade e de como estabelecer uma “relagdo de
cuidado” entre anfitrido/hdspede.

Sobre a boa vontade incondicional, mesmo que se considere a dimensao
comercial, na qual o anfitrido recebe pelos servicos prestados, ser hospitaleiro implica
em ter um conjunto de competéncias dentre as quais a boa vontade com aquele que
chega e necessita de um quarto e um prato de comida, mesmo que tenha que pagar por

iSSsO.

No dominio publico da hospitalidade, o acolher generosamente se manifesta
quando o visitante ao chegar em determinada localidade encontra sinalizacdo turistica
adequada, equipamentos turisticos em bom estado de conservagdo, ou mesmo, a forma
educada de receber dos habitantes locais. J& no dominio privado, um exemplo de

acolhida generosa praticada por alguns hotéis, é o habito de se colocar um chocolate no
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travesseiro dos hospedes, ou as camareiras que fazem figuras e réplicas de animais com

as toalhas.

A terceira e quarta caracteristicas, ligadas ao escutar e ao dialogar, aparecem tanto
na percepcdo e identificacdo das necessidades e desejos dos turistas, que estdo longe de
suas casas. A hospitalidade também se concretiza a partir da comunicacdo, e do
entretenimento de tais hdspedes, a partir de uma historia contada pelo anfitrido ou
mesmo de uma conversa sobre determinado assunto. E preciso ressaltar porém, que
dialogar francamente, ndo significa, por parte do hospedeiro, abordar temas polémicos,
que gerem uma relagdo de hostilidade com o hospede, pois de acordo com as proprias
caracteristicas analisadas como um todo, ha de se respeitar as diferentes manifestacdes e

visoes de mundo.

A quinta caracteristica, negociar honestamente, aplica-se sobretudo ao dominio
comercial da hospitalidade, com a pratica de preco justo pelos produtos e servicos
oferecidos aos hdspedes. Conforme ja destacado anteriormente, a obtencdo de lucro nos
dominios comerciais ndo descaracteriza os principios da hospitalidade. O problema
reside na exploracdo indevida do turista, quando num restaurante, por exemplo, cobra-se

por aquilo que ndo se consumiu.

Sobre a caracteristica de renunciar desinteressadamente, a partir do momento em
que se assume o0s preceitos da hospitalidade enquanto dimensao ética do ser humano
que atua em turismo, o bom atendimento passa a ser um principio intrinseco aos
envolvidos com a atividade, e ndo algo unica e exclusivamente condicionado ao
reconhecimento do hoéspede. Gorjetas e bons comentéarios devem ser considerados
consequéncia do bom atendimento e ndo o ponto de partida do profissional. Por outro
lado, como a prestacdo de servigos em hospitalidade é complexa e envolve uma série de
fatores, ndo € incomum um profissional da area ser maltratado por um hdspede por

consequéncia de um problema ndo relacionado a sua area de atuacao.

Tambem é caracteristica da hospitalidade, o responsabilizar-se conscientemente,
ou seja, o anfitrido, em seu dominio, seja um hotel, um restaurante ou outro prestador de

servicos da area de hospitalidade, também € responséavel pelo bem estar e seguranca do
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hospede. Um exemplo diz respeito ao bartender que se responsabiliza por seu cliente, e

ndo o serve mais, apds notar que ele esta embriagado.

Em relacdo a oitava caracteristica, relativizar corajosamente, ha de se considerar
que cada ser humano é Unico e possui expectativas, necessidades e experiéncias de vida
distintas dos outros seres humanos. Portanto, uma das caracteristicas do profissional que
atua no dominio comercial da hospitalidade, €, a partir do conjunto de competéncias
adquiridas de um atendimento impessoal e padronizado, considere as diferentes

expectativas e necessidades de um hospede.

Finalmente, transfigurar inteligentemente, nos dominios da hospitalidade,
sobretudo no comercial, encontra seu exemplo também no entretenimento enquanto
atividade ligada aos dominios da hospitalidade. Pode-se considerar que 0s restaurantes
tematicos como o Hard Rock Café, apesar de ter como atividade principal a oferta de

refeicbes, acabam por se tornar centros de entretenimento, cujo tema é o rock “n roll.

Um ultimo aspecto a ser extraido do livro de Boff (op. cit.) diz respeito ao que o
autor chama de “politica de hospitalidade”, que mais se assemelha a principios que
sintetizam as caracteristicas acima destacadas, e que podem nortear as acdes das
instituicGes publicas ligadas a atividade. Sdo consideradas politicas de hospitalidade:
“Justica minima em todos os niveis”’; “direitos humanos a partir das maiorias”;
“democracia aberta e perfectivel”; “interculturacao: desafio para a humanidade”; e um
ultimo, consequéncia da hospitalidade entre os seres humanos, que ¢ chamado “outro

mundo possivel: novo paradigma de civilizagao”.

Refletindo as caracteristicas da hospitalidade, os principios de justica, direitos
humanos, democracia e interculturacdo podem envolver a¢des ligadas aos trés dominios
da hospitalidade pois todos espelham um cuidado entre os seres humanos, que considera
as peculiaridades de cada localidade a ser visitada e cada relagdo que exista entre
hospedeiro e hospede. E sobre o quinto elemento, que a ética norteie o contato entre 0s
seres humanos, sejam turistas ou ndo, e que, a partir do reconhecimento das
peculiaridades e potencialidades de cada lar, cada localidade e de cada estabelecimento
comercial que recebe, acolhe, alimenta e entretém, faca emergir um novo paradigma de

civilizagéo.
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Apresentados e analisados os dados coletados, pudemos estabelecer uma nova
proposicdo acerca da relagdo entre a ética em turismo e os principios da hospitalidade e
da sustentabilidade, de modo a auxiliar a busca por contribuicbes e subsidios a um
curriculo para um curso de Turismo, fundamentado na ética contemporénea. Esta
proposicdo destacou a busca pela formagdo de um “ser humano de cuidado” em
turismo, em contato com 0 mundo e com outros seres humanos, que possui como
principio norteador a ética em turismo, relacionada a sustentabilidade em nivel
ambiental, econémico, social e politico-institucional, e relacionada a hospitalidade
em seus dominios domestico, publico e comercial, influenciados, politicamente,

pela justica, direitos humanos, democracia e interculturacao.

E como esta proposicdo trata de algo vinculado a um objetivo mais ampliado,
especificamente o curriculo dos cursos de Turismo, entendemos como necessario um
estudo mais aprofundado sobre o panorama atual da atividade turistica no Brasil, para se
identificar quais outros elementos se juntam aos ja apresentados e de que forma eles se

relacionam.

2.2 Novos aspectos que relacionam a ética a atividade turistica

Conforme mencionado acima, a identificacdo de subsidios e contribuicdes para o
curriculo dos cursos de Turismo fundamentada nos preceitos da ética ndo se limitou
apenas a efetuar uma reflexdo sobre tais termos em Turismo. Entendemos que houve a
necessidade de se considerar o panorama atual da atividade turistica, tanto na esfera
global quanto no contexto brasileiro e dai identificar novos subsidios que pudessem
juntar-se aos preceitos ja identificados da hospitalidade e sustentabilidade, até para que
se trouxessem contribuicdes ligadas a formacao de um profissional - cidaddo que atua

ou atuara em um contexto marcado por tais caracteristicas.

E para compreender este panorama, identificamos e selecionamos quatro
publicacdes que abordaram as transformacées ocorridas em escala global de forma mais
ampliada, sobre as especificidades do turismo brasileiro, foi escolhida uma publicacéo,
um conjunto de documentos ligados ao turismo no Brasil, e ainda as experiéncias

derivadas de nossa vivéncia profissional em um navio de cruzeiros.
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As quatro publicagdes que abordaram as transformagdes foram as seguintes: “A
era do inconcebivel: por que a atual desordem do mundo ndo deixa de nos
surpreender e o que podemos fazer” de Joshua Ramo (2010); “Vencer no caos:
licbes do guru de administracédo e marketing para uma gestéo eficaz em tempos de
turbuléncia”, de Philip Kotler & John Caslione (2009); “A cauda longa: do mercado
de massa para o mercado de nichos”, de Chris Anderson (2006), além do livro “A
felicidade paradoxal: um ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo”, de Gilles
Lipovetsky (2007).

Acerca dos documentos ligados ao turismo brasileiro, foram utilizados o Plano
Nacional de Turismo de 2007/2010: uma viagem de inclusdo (2007) e a Lei Geral
do Turismo (2008), promulgada em setembro de 2008. Também contribuiram para as
analises a publicacdo Cenarios do Turismo brasileiro (2009), de Alexandre Panosso
Netto e Luiz Gonzaga Godoi Trigo, bem como as reflexdes derivadas de nossa
experiéncia profissional como tripulante de um navio de cruzeiros. Esta vivéncia
profissional também objetivou identificar contribuigdes ligadas a ética e a estética em

turismo num periodo de seis meses.

Os resultados das analises reconheceram trés elementos potenciais para a
construcdo de subsidios relevantes ao curriculo dos cursos de Turismo: a inclusdo
social, a cidadania e o multiculturalismo. Compreendemos também a possibilidade de
integracdo dos trés elementos com a ética, pois 0s trés elementos indicaram a
preocupacao e a centralidade do ser humano na atividade turistica, através das relacdes

com outros seres humanos.

Abaixo, sdo apresentados os caminhos que levaram a identificacdo dos trés
elementos complementares dentro de um contexto mais ampliado, como tais elementos
se tornam significativos a atividade turistica, sobretudo no cenario turistico brasileiro, e

ainda de que forma se juntam aos principios da ética em turismo.

Ap0s estudarmos as publicacfes selecionadas, os documentos ligados & atividade

turistica no Brasil e as anotacdes e reflexGes realizadas durante a vivéncia nossa



61
profissional em um navio de cruzeiros, um fator se apresentou comum em todas as

andlises. Este fator nos levou a compreender que ndo somente o turismo, mas 0 mundo
como um todo encontra-se huma era marcada pela incerteza. E diferentes afirmacdes
demonstram esta sensacdo de incerteza perante os novos desafios emergentes na

contemporaneidade. Como por exemplo em Ramo, quando o autor indicou que:

“A imensidao dos desafios que temos hoje diante de nds, os fracassos
perturbadores que provavelmente nos esperam e nossa incapacidade
de lidar eficazmente com os problemas, pois utilizamos modos
antigos de pensar, nos levardo seguramente a questionar muitos
valores fundamentais de nossa sociedade” (RAMO, 2010, p.21)

Nesta afirmacdo, o autor chama a atencdo para dois aspectos especificos: o
primeiro diz respeito a emergéncia de novos desafios em escala global. Sdo exemplos
destes desafios: a crise econémica global de 2008-2009, a continuidade dos ataques
terroristas, a ocorréncia de catastrofes naturais como tsunamis, terremotos e erupcdes
vulcanicas. H& de se ressaltar que estes e outros desafios refletem no aumento ou
declinio da atividade turistica em escala global. Uma crise econdmica por exemplo,
diminui o poder aquisitivo dos viajantes, que precisam escolher entre viajar ou
satisfazer outras necessidades mais essenciais. Em escala local, como exemplo, um
ataque terrorista a um atrativo turistico como um “resort”, dificilmente reverte a
sensacdo de inseguranca e o medo de se viajar para a localidade atingida. Ja o segundo
aspecto diz respeito ao fato de que os novos desafios encontrados, como 0s acima
descritos demandam novas formas de soluciona-los. Nesta busca podemos identificar
subsidios e contribui¢Bes para um novo curriculo dos cursos de Turismo, mais integrado

e coerente com as demandas sociais e profissionais.

As incertezas geradas pelos novos desafios também sdo sentidas no mundo

corporativo e Kotler & Caslione destacam este novo momento ao afirmarem que:

“Os lideres de negocios precisam de uma nova visdo de mundo e de
novos referenciais para lidar com tanta instabilidade e fecundidade.
De acordo com essa nova visdo de mundo, as mudancas ocorrem o
tempo todo. Elas podem irromper em qualquer canto do planeta e
exercer grande impacto sobre qualquer empresa” (KOTLER &
CASLIONE, 2009, p. 2)
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Assim como destacado por Ramo (op cit.), a afirmacéo realca a emergéncia de

uma nova era de transformagdes continuas, aceleradas e inesperadas, e a consequente
necessidade do desenvolvimento de novas competéncias por parte dos lideres, mais
ligadas aos desafios exemplificados anteriormente. A diferenca esta no foco dos autores,
pois, se Ramo fala de transformacdes ocorridas na sociedade como um todo, Kotler &

Caslione direcionam suas atenges ao mundo corporativo.

A analise do turismo enquanto fenbmeno e negdcio, ja que também se trata de um
conjunto de produtos e servicos a ser oferecido a um publico que procura determinada
localidade, ai permanecendo por um periodo determinado, envolve as transformacdes
sociais e as do mundo corporativo, e também conta com pesquisadores ligados ao tema
que reconhecem a ascensdo de uma nova era. E o caso de Panosso & Trigo, ao

afirmarem que:

“N&o se pode deixar de levar em consideracdo novos valores
regionais e globais e novas alternativas de desenvolvimento. Surge a
necessidade premente de ética, de justica social, de compreensao das
novas culturas e, especialmente, de percepcédo do que o surgimento e
0 desenvolvimento sistematico das novas tecnologias realmente
significam para a sociedade pos-industrial” (PANOSSO &
TRIGO, 2009, p. 22-23)

Os autores, além de reconhecer o novo momento e a emergéncia de novos valores
ligados a esta nova era, mencionam tais valores. De certa forma foi um ponto de partida
para nossa identificacdo da inclusdo social, da cidadania e do multiculturalismo como
novos subsidios ao curriculo dos cursos de Turismo. Ainda reafirmaram a relevancia da

ética, j& destacada por nds, e também uma atencdo maior acerca da influéncia NTICs.

Percebemos nestas trés afirmagdes que o cenario de incertezas ndo significa falta
de esperanca em relacdo ao futuro ou uma postura de passividade frente aos desafios
vindouros. Pelo contrario, entendemos que é uma oportunidade a atividade turistica,
sobretudo em escala nacional, identificar novas formas de se praticar turismo, de
contemplar novos viajantes, de desenvolver as localidades de acordo com os preceitos
da sustentabilidade. Alids, os prdprios autores enfatizaram a existéncia de tais

oportunidades. Por exemplo em Kotler & Caslione quando os autores indicaram que:
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“As organizacOes terdo de aprender a explorar as oportunidades
extraordindrias que surgem em periodos de grande incerteza. Agora,
os lideres empresariais precisam avaliar um amplo conjunto de
situagcbes macroecondmicas, desenvolver colegdo igualmente
abrangente de cendrios, com respostas estratégicas adequadas,
entdo, partir para a agdo, com o propoésito de tornar suas empresas
mais responsivas, vigorosas e resilientes.” (KOTLER &
CASLIONE, 2009, p. 76)

Pela afirmacdo dos autores, pudemos perceber que as oportunidades ainda existem
para o crescimento e desenvolvimento das organizac@es. O que diferencia, porém, esta
era de incertezas para 0S momentos anteriores, é que, se antes era possivel reduzir, e até
eliminar os riscos e ameacas a uma organizacdo, mediante modelos e estruturas
desenvolvidas por especialistas em finangas, marketing, custos, dentre outras areas, o
momento atual demanda dos lideres maior atengdo ao contexto e ao tipo de desafio a ser
encarado, o que demanda o desenvolvimento de mdltiplas solucbes para multiplos
cenarios, varios destes inéditos. Ha de se destacar, em ultima instancia, trazer trés
elementos que podem guiar a construcdo de tais solu¢es para os multiplos cenarios,

especificamente, a “responsividade”, o vigor e a resiliéncia.

Para nds, a proposicdo destes trés aspectos reflete uma preocupacao dos autores
em ndo encarar esta construcdo de cendrios e solucBes para as crises como algo sem
fundamentacéo, ou realizar sem nenhum critério, a ndo ser a intuicdo e a experiéncia
prévia dos gestores, que alias em certos casos pode ndo ser de tanta valia, ja que se trata

de novos desafios.

Para identificar como cada elemento tem sua parcela de contribuicdo para a
construcdo dos cendrios, apresentamos 0 que 0S autores entendem como vigor,

“responsividade” e resiliéncia:

“...”Responsividade” é a capacidade de reagir com rapidez a
estimulos externos...

... Vigor é a capacidade de resistir a tensbes, a pressfes ou a
mudangas em procedimentos ou circunstancias; de enfrentar bem as
variages (as vezes variagBes imprevisiveis) nos ambientes
operacionais com o minimo de danos, alteracbes ou perdas de
funcionalidade...

... Resiliéncia é a capacidade de retornar a forma ou a posigdo
original depois de ser vergado, comprimido ou esticado; em
negocios, significa recuperar-se de pressdes passageiras ou adaptar-
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se a situagdes duradouras” (KOTLER & CASLIONE, 2009, p.
106-107)

Reconhecemos que a atividade turistica, sobretudo as organizagdes do setor
privado e pablico que a integram, também necessitam reagir aos estimulos externos com
rapidez, sob o risco de sucumbir, como o caso de empresas que, basicamente, atendiam
turistas com destino aos Estados Unidos, antes dos ataques terroristas de 11 de setembro
de 2001. Assim como reagem empresas vigorosas, que souberam identificar novos
produtos e servicos em turismo. Por exemplo as passagens aéreas, cada vez mais
solicitadas via Internet e diretamente das companhias aéreas. Mas o elemento que
efetivamente nos chamou atencao foi a resiliéncia, a caracteristica inerente de sair mais
forte a cada crise, seja ela passageira ou duradoura, e, como ja mencionado, proveniente
de transformacdes ocorridas em outros setores, ndo somente no turismo, mas que afetam
diretamente o desenvolvimento da atividade. Em suma, a resiliéncia encarada como

uma cultura de gestdo das crises e incertezas.

A resiliéncia, enquanto elemento significativo na gestdo da crise, também

apareceu como crucial para Ramo, que afirmou em sua publicacdo que a

“Resiliéncia — esse sera o conceito definidor da seguranca no século
XXI, tdo crucial para nossos empregos, que mudam rapidamente,
qguanto para a nagdo. Podemos conceituar resiliéncia como a
capacidade de um sistema de absorver uma perturbagdo antes de
desfigurar-se de tal forma que ndo consegue voltar com facilidade ao
que era antes” (RAMO, 2010, p. 193)

Se Kotler & Caslione (op cit) atrelaram o preceito da resiliéncia a uma
competéncia essencial aos lideres das organizacGes, Ramo, nesta afirmacdo, expande
sua relevancia, ao ponto de associa-la a seguranca tanto dos individuos quanto das
nacdes. Acerca do conceito em si, a mesma logica de absorcdo dos impactos das crises e
0 consequente fortalecimento pds-crise sdo mantidas. Mesmo assim, entendemos ser
relevante apresentar outra afirmacgé@o do autor, que remete a alguns elementos ligados a
resiliéncia, para que a compreensdo sobre o termo seja aprofundada e apresentemos de
que forma ela contribuiu para a identificacdo dos subsidios para um curriculo de

Turismo.



65
Para Ramo:

“Entre 0s elementos sempre presentes em sistemas resilientes bem
sucedidos estava a capacidade de reconceitualizar constantemente os
problemas, gerar diversidade de ideias, comunicar-se com todo
mundo, desde pescadores a caminhoneiros, e incentivar a inovagao e
até revoltas ou crises em pequena escala, além de recuperagdes, em
vez de esperar um colapso de grandes proporc¢des.” (RAMO, 2010,
p. 220)

Comunicacdo, diversidade, reflexdo na acdo e sobre a acdo, contextualizacédo e
incentivo a inovacgdo. Todos estes elementos identificados nesta afirmacdo remetem a
uma valorizagdo sobretudo do contato entre os seres humanos, independentemente da
atividade desenvolvida, o que inclui o turismo. E, por consequéncia, se todos o0s
elementos mencionados remetem a este contato, os valores que o permeiam adquirem

maior relevancia.

Ramo também reconhece a importancia de tais valores e do contato entre seres
humanos, ao indicar que “num ecossistema em mutacdo a persisténcia de
relacionamentos é mais importante que qualquer outra coisa.” (RAMO, 2010, p. 239).

E complementa sua afirmacdo, quando menciona que:

“Essa é uma das razdes pelas quais é essencial readquirir os habitos
de cooperacao internacional em todas as areas, da ajuda alimenticia
a energia nuclear. Com isso, comegamos a reconstruir as redes de
contatos, influéncias e poder para moldar o entorno dos problemas
que jamais poderemos atacar diretamente” (0p. Cit.)

Mesmo que o autor enfatize primeiramente a cooperacao internacional, o que é
compreensivel, ja que a obra trata da analise de uma era de incertezas, sob o ponto de
vista global, e as fontes utilizadas pelo autor indicaram esta globalidade,
compreendemos que esta reconstrucdo de redes de contato, cooperagdo e
relacionamentos remetem a uma noc¢do de cidadania, ou seja, um ser humano, em
contato com outros seres humanos, valoriza a ajuda mutua, o bem comum, a localidade
a qual pertence e a atividade que desenvolve, e assim atravessa 0s momentos de crise,

sem necessariamente destruir seus adversarios ou concorrentes.
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Esta nocdo de uma cooperacdo mais intensificada, que supera inlcusive o0s

preceitos da competicdo pura, o que para nos significa encarar a cidadania como um
elemento contribuidor a um curriculo de Turismo também apareceu indiretamente em

Kotler & Caslione, pois para 0s mesmos:

“No mundo de negécios de hoje, os clientes, os fornecedores, 0s
distribuidores e os investidores ndo raro também sdo concorrentes.
Cada entidade pode desempenhar varios papéis. Portanto, destruir
um concorrente talvez signifique destruir a si mesmo.” (KOTLER &
CASLIONE, 2009, p. 167)

Entendemos, a partir desta afirmacao, que a nocdo de concorréncia e competicdo
entre as organizacdes fornecedoras de produtos e servicos em turismo nao é eliminada.
E possivel, entretanto, pensar em parcerias entre as organizagoes, de modo a estimular o
desenvolvimento do turismo na regido. Como exemplo, mesmo que dois ou trés hotéis
sejam concorrentes em determinada localidade, tais organizagbes podem se unir e
juntar-se a outras para financiar acdes de marketing que promovam o destino, podendo
gerar mais renda a todos os envolvidos. Para tanto, entendemos que a conscientizacéo, o
espirito de cidadania, de parcerias, de visdo mais ampliada do que a simples visita de
um turista a uma localidade, sdo competéncias relevante ao profissional que atua ou

atuara em turismo.

E este espirito de um novo turismo, mais solidario entre pessoas e organizagdes,

também encontra-se presente em Panosso & Trigo, quando enfatizaram que:

“Outro tipo de turismo sera possivel apenas em uma sociedade mais
participativa. Capital e conhecimento sdo importantes nessa
construcdo, mas a revalorizacdo do humanismo é fundamental para
que a vida seja preservada e dignificada.” (PANOSSO & TRIGO,
2009, p. 85)

Com isso, a nocdo de cidadania ligada ao turismo € novamente enfatizada quando
se assume a busca por outro turismo, em que as relacbes humanas se sobrepGem as
mercantis. Assim, como ja destacado por Kotler & Caslione (op cit), também
compreendemos a visdo de que a competicdo, o mercado, o entendimento de que o

turismo também € negocio ndo é totalmente descartada, mas que a logica do
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humanismo, do turismo enquanto emancipacao e instrumento de dignificacdo da vida

deve prevalecer sobre uma logica essencialmente mercantilista.

Aliés, esta tendéncia de valorizacdo do ser humano na atividade turistica, pela
cidadania enquanto elemento relevante, também contribuiu para a identificacdo de
outros valores ligados & nova era preconizada pelos autores anteriormente mencionados.
Tais valores foram destacados por Trigo & Panosso: “A consciéncia ética, de
sustentabildiade e respeito as minorias e culturas diferenciadas, e a inclusdo serdo
cada vez mais valorizados no desenvolvimento de viagens e turismo.” (PANOSSO &
TRIGO, 20009, p. 34)

Dos quatro elementos descritos pelos autores, dois ja foram mencionados por nés
no presente capitulo, especificamente a ética e a sustentabilidade. Ha de se reconhecer,
que a inclusdo social também é um elemento ligado a resiliéncia, pois considera que o
bom desenvolvimento da atividade turistica € aquele que contempla a todos, de forma
direta ou indireta, e atende sobretudo os residentes das localidades em que o turismo €

desenvolvido.

Outro elemento que mereceu destaque nesta afirmacdo dos autores é o
multiculturalismo. Entendemos que um turismo e até uma sociedade mais inclusiva e
mais cidada, elementos ligados ao maior ou menor grau de resiliéncia as possiveis crises
e transformacbes caminham junto com o respeito as diferentes manifestacBes culturais

existentes numa localidade.

Ramo também compreendeu a relevancia do multiculturalismo nesta nova era, ao

indicar que:

“O mundo ndo esta sendo pavimentado por um sistema uniforme e
universalizado. E aquela mesma capacidade de criar sistemas
ajustados as necessidades de diferentes povos e culturas e de
incentivar uma diversidade real no modo de pensar ajudard a
solucionar muitos dos problemas com que nos defrontamos.”
(RAMO, 2010, p. 96)
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Esta visdo de Ramo acerca do multiculturalismo, enquanto elemento que contribui

para a solucdo dos problemas emergentes nesta era de incertezas, veio a fortalecer nosso
entendimento de que tal caracteristica auxiliaria na busca de subsidios a um curriculo de
Turismo fundamentado nos principios da ética. Na verdade, um mundo diverso, com
caracteristicas e desafios longe de serem homogéneos, também demanda profissionais
que compreendam e valorizem tal diversidade, capazes de oferecer experiéncias

turisticas memoraveis a publicos distintos.

Identificados os trés elementos que também fizeram parte da busca por
contribuicBes e subsidios a um curriculo de turismo fundamentado nos preceitos da
ética e da estética, especificamente a inclusdo social, a cidadania e o multiculturalismo,
passamos a analisar de que forma estes elementos estavam presentes no panorama
brasileiro contemporéneo da atividade turistica, por meio dos documentos analisados,
principalmente o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de incluséo e a

Lei Geral do Turismo, promulgada em setembro de 2008.

Além dos documentos, trés outras fontes serviram para reforcar a presenca dos trés
elementos. Uma delas, nossa experiéncia profissional como tripulante de um navio de
cruzeiros pelo periodo de seis meses, onde, pelo contato direto com a atividade turistica
em escala profissional, foi possivel perceber situacfes e casos em gue um ou mais
elementos se fizeram ou deveriam, pelo menos, se fazer presentes. As outras duas,
especificamente, efetuaram a ligagdo entre o multiculturalismo em esfera mais ampliada
e 0 turismo enquanto mercado e um conjunto de produtos e servicos oferecidos em
determinada localidade. A primeira, uma publicacdo de Chris Anderson, intitulada A
cauda longa (2006) na qual o autor demonstra a transi¢cdo do mercado de massa, 0 que
entendemos como o predominio de uma ou poucas manifestacdes culturais para o
mercado de nichos, na qual o multiculturalismo se faz presente também na escolha dos
produtos e servigos a ser consumidos. A segunda, uma obra de Gilles Lipovetsky,
intitulada “A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo”
(2007), na qual o autor traca uma reflexdo filosofica sobre uma das principais
caracteristicas emergentes na modernidade, formada a partir da segunda metade do
século XX: a busca pela felicidade pelo consumo, e como uma das consequéncias, a
explosdo da variedade da oferta de produtos e servigos para atender este novo modelo

de sociedade.
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Coletados os dados e efetuada a respectiva anélise, elaboramos um quadro-sintese
para ilustrar de que forma cada elemento se fez presente, de modo a auxiliar a posterior
identificacdo de contribuicdes e subsidios para um curriculo de Turismo. Optamos entao
por apresentar primeiramente o quadro, para na sequéncia, de forma sintética destacar as

principais reflexdes que levaram & insercéo de cada aspecto identificado.

Quadro 1 - Quadro-sintese: aspectos do turismo ligados a inclusdo social,

cidadania e ao multiculturalismo, segundo Schulze
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Quadro 1 — Quadro-sintese: aspectos do turismo ligados a inclusao social, cidadania e ao multiculturalismo, segundo Schulze

Plano Nacional de
Turismo 2007/2010
uma viagem de inclusido

Lei Geral do Turismo

Vivéncia profissional em um
navio

Segmentos e nichos

Inclusao
social

1 - Chegou a vez do turismo
de inclusdo
2 - Inclusédo via producédo e
consumo
3 - Turismo como direito de
todos
4 - Inclusdo como objetivo
geral e como meta
5 - Integracao regional como
inclusdo

1 - Inclusdo a partir da
formacdo de méo de obra
2 - Incorporagdo de
segmentos especiais

Cidadania

1 - Transformar em cidadania
o direito de conhecer o pais
2 - Pratica de uma gestdo
responsavel do turismo
3 - Roteirizagao turistica e a
cidadania
4 - Proposta de produtos e
servigos mais acessiveis

1 - Combate e prevencao
ao turismo sexual
2 — Propiciar a pratica do
turismo sustentavel
3 — Fiscalizagdo da
prestacdo de servicos

1 — Politica “Save the waves”
2 — Zero Tolerance to alcohol,
drugs, harassment, guest
interaction
and crime

Multiculturalismo

1 - Desenvolver a
diversidade enquanto
objetivo geral
2 - Segmentacdo do turismo

1 - Promogdo da
diversidade cultural
2 — Incorporagao de

segmentos especiais da
demanda

1 - Convivéncia com diferentes
povos, tripulantes e passageiros

1 — Emergéncia de uma cultura de

nichos

2 — A sociedade do hiperconsumo
3 — O conceito da cauda longa

4 — A hipersegmentacdo

5 — As tecnologias de filtragem da
cauda longa e o consultor de turismo

Schulze, 2010
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2.3 A presenca e o sentido dos novos elementos da ética em turismo, no

cenario turistico contemporaneo brasileiro.

Apresentado o quadro-sintese, resultado das andlises dos dados coletados,
entendemos que seria relevante demonstrar a justificativa para os aspectos relacionados,
até para um entendimento maior de seu significado. Para tanto, ao invés de trazer as
contribui¢cdes documento por documento, optamos por abordar os aspectos agrupados
em cada um dos trés elementos, com o intuito de demonstrar a pertinéncia entre cada

fonte e o objeto de pesquisa.

Conforme observado no quadro, a presenca do elemento inclusdo social foi mais
marcante nos dois primeiros documentos ligados ao turismo brasileiro, especificamente
o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de inclusdo (BRASIL, 2007),
que, por sua vez, também trouxe duas situagdes que enfatizam a relevancia da inclusao

social para o desenvolvimento da atividade turistica.

A primeira passagem diz respeito a uma mensagem da ministra, no momento em

que o Plano foi elaborado. Enfatizou que

“Chegou a vez do turismo de inclusdo. Uma inclusdo na mais ampla
acep¢do da palavra: inclusdo de novos clientes para o turismo
interno, inclusdo de mais turistas estrangeiros, inclusdo de mais
dividas para o Brasil, inclusdo de novos investimentos, inclusdo de
novas oportunidades de qualificagdo profissional, inclusdo de novos
postos de trabalho para o brasileiro. Inclusdo para reduzir as
desigualdades regionais e para fazer do Brasil um pais de todos”

(BRASIL, 2007, p. 8)

Nesta mensagem de Marta Suplicy, ministra em exercicio no momento em que o
plano foi elaborado, percebemos um vinculo do termo inclusdo com as diferentes
esferas do desenvolvimento do turismo: a econdmica, quando menciona a inclusao
ligada a geracdo de emprego e renda, captagdo de novos turistas € novos investimentos
para o setor; a esfera social, quando destaca a inten¢do de se reduzir as desigualdades
regionais. Assim, entendemos que esta associa¢do do termo inclusdo aos diferentes

aspectos da atividade turistica, no inicio do documento, procura dar-lhe uma marca,
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deixando explicito de que forma aqueles que a elaboraram entendem a logica do

desenvolvimento do turismo, uma logica que prioriza a inclusdo social.

Na sequéncia do documento, especificamente na parte intitulada “Apresentagao”,
mais uma vez o termo inclusdo esta presente. E neste momento, defende-se que esta
inclusdo pode ser alcangada de duas formas: pela producao e pelo consumo. Conforme o

documento:

“Uma inclusdo que pode ser alcancada por duas vias: a da
produgdo, por meio da criagdo de novos postos de trabalho,
ocupagdo e renda, e a do consumo, com a absor¢do de novos turistas

no mercado interno.” (BRASIL, 2007, p. 11)

Identificamos que nesta afirmacao, o termo inclusdo esteve diretamente ligado a
esfera econdmica do turismo, pois tratou da geragdo de emprego e renda, além do
crescimento da demanda, pela incorporagdo de novos turistas. Se o Plano Nacional de
Turismo pautasse o tema inclusdo somente sob essa oOtica da inclusdo, exclusivamente
ligada a economia, até poderia se afirmar que o documento demonstra uma visao parcial
e tendenciosa da atividade turistica, encarada somente como industria € ndo como
fenomeno derivado da relagdo entre seres humanos que viajam e que recebem os
viajantes. Como a afirmacdo, porém, estd inserida num contexto mais ampliado do que
¢ turismo e de como a inclusdo social se constitui um elemento relevante para o

desenvolvimento da atividade, entendemos que a frase contribui para sua valorizagao.

O item seguinte do Plano ¢ chamado de “Programa de Aceleracdo do Crescimento
e o turismo”. Trata de que forma a atividade pode contribuir para o desenvolvimento do
pais como um todo, e, mais uma vez, o termo inclusdo social se faz presente. De acordo

com o plano:

“O turismo deve construir caminhos para que possa ser,
efetivamente, um direito de todos, independentemente de condi¢do
social, politica, religiosa, cultural e sexual, respeitando as
diferencas, sob a perspectiva da valorizag¢do do ser humano e de seu

ambiente.” (BRASIL, 2007, p. 15)
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Para nos, esta se constituiu na principal afirma¢do do documento que valorizou a

inclusdo social como elemento intrinseco da atividade turistica, pois a considera ndo
apenas como um conjunto de produtos ou servigos a serem consumidos ou mais uma
op¢ao de entretenimento, mas um direito inerente a todos os seres humanos. E ainda
reforga que género, raga, etnia, religido, posicdo ideologica e cultural ndo podem ser
considerados empecilhos para o exercicio do direito de viajar. Ao contrario, uma relagdo
de cuidado entre seres humanos em turismo que considera a inclusdo como um de seus
elementos, significa também acolher e respeitar o diferente sem considerar uma posi¢ao

de superioridade ou inferioridade, mas sobretudo como uma troca de experiéncias.

Os itens seguintes do plano mencionam objetivos e metas, o que ndo impediu o

documento de também, nesses momentos, enfatizar a intengao de uma pratica inclusiva.

Nos objetivos gerais, a palavra inclusdo aparece especificamente no objetivo dois.
O plano tem como intencao “Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por
meio da geragdo de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo
de todos os brasileiros” (BRASIL, 2007, p. 16). Ja no item referente as metas, o plano
indicou que “O turismo deve ser um forte indutor de inclusdo social e, nesse sentido, o
Plano Nacional de Turismo propoe como metas o aumento das viagens domeésticas, a
criagdo de empregos e ocupag¢do, a qualifica¢do dos destinos turisticos e a gera¢do de

divisas.” (BRASIL, 2007, p.47)

De certa forma, entendemos que tanto o objetivo quanto a meta destacada, sdo
uma reafirmagao das intengdes ja colocadas anteriormente acerca do turismo como fator
de inclusdo. A validade de se enfatizar porém, a inclusdo social nos objetivos ¢ metas
pode estimular a reflexdo acerca de sua importancia no momento das agdes especificas.
Por exemplo o financiamento a novos empreendimentos turisticos. Em seus planos de
viabilidade técnica e econdmica, necessarios para a obtengao dos recursos, deverdo eles
contemplar formas de inclusdo social, por meio da geragdo de empregos para a
comunidade receptora, pela preservacdo do meio ambiente e das manifestacdes

culturais, além de estratégias para a reducao das desigualdades socioecondmicas.
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Finalmente, um ultimo aspecto, por nos identificado no documento sobre a

relevancia da inclusdo social na atividade turistica, diz respeito a integragdo regional, a

partir do programa de estruturagao dos segmentos turisticos. Conforme o documento:

“Em uma estratégia de integra¢do regional, o programa apoia
projetos de valoriza¢do e inclusdo social no desenvolvimento do
turismo, com intuito de promover a inser¢do socioeconéomica da
populacdo local nas atividades relacionadas com o turismo.”

(BRASIL, 2007, p. 69)

Nesta ultima afirmacao, pudemos identificar a intencionalidade do documento em
afirmar que a atividade turistica se fortalece quando sdo desenvolvidas agdes que visam
integrar nao somente os empreendimentos que fornecem produtos e servigos em
turismo, mas efetivamente as diversas localidades. Com a oferta de um roteiro turistico
mais atrativo aos potenciais visitantes, permitir que a comunidade receptora se beneficie
do decorrente aumento de recursos disponiveis, provenientes dos novos turistas,
proporcionando, assim, além da geracdo de empregos, o aumento do investimento em
infra-estrutura na regido, proveniente da arrecadacdo de impostos e da inser¢do de

novos empreendimentos.

Além dos seis pontos identificados no Plano Nacional de Turismo, duas
referéncias sobre a importadncia da inclusdao social na atividade turistica também

apareceram na Lei Geral do Turismo.

A primeira referéncia esteve ligada a formagdo profissional e foi destacada no

artigo 5°, especificamente no objetivo 19, que buscou:

“Promover a formacgdo, o aperfeicoamento, a qualificacdo e a
capacitagdo de recursos humanos para a area de turismo, bem como
a implementagdo de politicas que viabilizem a colocagdo profissional
no mercado de trabalho.” (BRASIL, 2008, artigo 5°)

Este objetivo complementa uma visdo de inclusdo social no turismo por meio da
geracdo de empregos pois enfatiza que para se ocupar os cargos oferecidos pela

atividade, € necessaria a formagao deste profissional.
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Entendemos que, neste ponto a universidade, enquanto /ocus privilegiado, ndo o

unico, de formagao dos profissionais que trabalham ou irdo trabalhar em organizagdes e
atividades, direta ou indiretamente ligadas ao turismo, necessita exercer sua funcao de
formar profissionais e cidadaos preparados para o novo panorama do turismo. Sobre a
implementag¢do de politicas para a colocacdo profissional, uma estratégia de inclusdao em
turismo pode ser a concessdo de beneficios aos empreendimentos que contratam mao de

obra local para o planejamento, gestao e operacionalizacdo de suas atividades.

A segunda afirmagao identificada trata da incorporacdo de segmentos especiais da
demanda e por isso pode enquadrar-se em duas categorias distintas: a do
multiculturalismo e da inclusdo social. Esta afirmacao surgiu do intuito da Lei Geral do

Turismo promover:

“A incorporacdo de segmentos especiais da demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, os jovens e as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas
de descontos e facilitagdo de deslocamentos, hospedagens e frui¢do
dos produtos turisticos em geral e campanhas institucionais de

promogado.” (BRASIL, 2008, artigo 6°)

A afirmacgdo, pautada no conceito ja destacado anteriormente no Plano Nacional
de Turismo (op cit), de que a inclusdo em turismo € também buscar assegurar que todo
brasileiro tenha o direito de viajar, ganha destaque, ao enfatizar que, além da renda, ¢
necessario considerar outras categorias da demanda que possam representar algum tipo
de dificuldade para consumir os produtos e servigos turisticos. E o caso dos idosos e de
pessoas com mobilidade reduzida que, por exemplo, necessitam de rampas para o
acesso aos equipamentos turisticos. Ha de se pensar também a formacdo dos
profissionais em relagdo ao preparo para atender tais segmentos, como a nog¢do de
primeiros socorros e procedimentos de cuidado em relagdo aos deficientes de qualquer

natureza.

Apoés a identificagdo e andlise destes seis pontos, percebeu-se que, dentro do
panorama contemporaneo do desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, o tema
inclusdo social mereceu ser considerado na busca de contribui¢des e subsidios para o

curriculo dos cursos de Turismo.
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O segundo ponto por nds identificado, a cidadania, esteve presente de forma

expressiva em trés fontes de dados: o Plano Nacional de Turismo, a Lei Geral de
Turismo, além das reflexdes acerca da vivéncia profissional em um navio de cruzeiros,
totalizando nove situagdes distintas, a seguir apresentadas, nos mesmos moldes

adotados para a inclusdo social.

A primeira passagem acerca da cidadania por nos identificada foi uma mensagem
do presidente da republica no momento da elaboragdo do Plano. Luis Inécio Lula da
Silva, falou sobre o turismo como direito e indicou que “Ndo se trata apenas de
incentivar um negocio, mas de transformar em cidadania o direito de conhecer o nosso

pais e a nossa identidade.” (BRASIL, 2007, p.5)

Nesta primeira afirmacao, a cidadania mencionada textualmente, ¢ encarada como
um conjunto de direitos e deveres dos seres humanos residentes no pais, declara que o
turismo, na intencdo dos Orgdos governamentais, deixa de ser algo possivel de ser
adquirido somente por uma pequena parcela da populacdo, para entrar na pauta
orcamentaria e planejamento de grande parte dos brasileiros. Atrela a popularizagdo do
ato de viajar ao direito como cidaddo, de conhecer o pais em que vive e suas diferentes

manifestagdes socioculturais.

A segunda afirmagdo por nds identificada trata de deveres relacionados a pratica

do turismo. Dentre os deveres, a gestdo responsavel da atividade. Conforme o plano:

“A pradtica de uma gestdo responsavel devera reproduzir impactos
positivos no que se refere ao turismo interno, propiciando o
desenvolvimento da atividade no mercado doméstico, com beneficios
por duas vias. Pelo lado da produgdo e da oferta da atividade com a
criagdo de novos postos de trabalho e ocupagdo e com a amplia¢ao
da renda. E pelo lado do consumo, com a inclusdo de novas parcelas
de consumidores em diversas escalas, no ambiente doméstico.”

(BRASIL, 2007, p. 21)

Mesmo que os assuntos sobre a geragdo de renda e emprego, bem como o
aumento das viagens por parte das classes mais populares se repitam ao longo do
documento, entendemos ser relevante trazer a tona esta afirmacdo. Na verdade atrela o
planejamento, a gestdo e a operacionalizacao da atividade turistica a uma noc¢do de

responsabilidade e cidadania. E um conjunto de deveres a ser observados pelos gestores,



77
a fim de que os preceitos da inclusdo, elemento j& destacado, sejam alcangados, ou seja,

o exercicio de uma cidadania que valoriza e propicia o “contato de cuidado” entre os

seres humanos e o contato de cuidado eles e 0 mundo pelo turismo.

A terceira afirmacgdo acerca da cidadania identificada no Plano Nacional de
Turismo esta vinculada ao “Programa de estruturagdo dos segmentos turisticos”,

especificamente quando o tema roteirizagdo foi abordado. De acordo com o documento:

“A roteirizacdo turistica é voltada para a construgdo de parcerias e
promove a integracdo, coopera¢do e comprometimento entre os
atores locais, o adensamento de negocios, o resgate e preservacao
dos valores socioculturais e ambientais da regido, como uma forma

de integrar a oferta turistica.” (BRASIL, 2007, p. 68)

Entendemos que, mais uma vez, a no¢ao de cidadania esta presente, apesar de nao
mencionada textualmente, quando se fala de integragdo, cooperagdo e
comprometimento, além da preservagdo e resgate dos valores. Trata o programa de
aspectos ligados a direitos e deveres que visam ao desenvolvimento da atividade
turistica como um todo, trazendo beneficios a todos como os ja destacados, e nao
apenas a um ou outro empreendimento, localizado em um municipio que integra o
roteiro. Em suma, uma ideia de cidadania que enfatiza a forca da coletividade na

atividade turistica, em detrimento de agdes isoladas de organizadores e colaboradores.

Finalmente, o Gltimo aspecto por nds identificado no Plano Nacional de Turismo
que enfatiza a relevancia da cidadania para a atividade turistica, estd presente no
“Macroprograma promog¢ao € apoio a comercializa¢cdo”, no momento em que enfatiza o

papel das acdes referentes a promog¢ao do turismo no Brasil. O plano indicou que:

“No mercado interno deve buscar, fundamentalmente, promover o
aumento de viagens com a inser¢do de novos grupos de
consumidores até entdo excluidos desse tipo de consumo, seja por
meio de propostas de programas sociais e de oferta de produtos a
custos acessiveis, seja derrubando o mito de que o turismo ¢ uma
categoria de consumo exclusiva das elites nacionais e estrangeiras.”

(BRASIL, 2007, p. 77)

Outra vez identificamos que o elemento cidadania na atividade turistica, a partir

do Plano Nacional de Turismo, trouxe como pauta o direito de novas classes sociais
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viajarem. Para tanto, a busca por estratégias que viabilizem o aumento da demanda

interna, seja pela oferta de produtos e servicos a precos mais acessiveis ou pela
liberacdo de créditos e financiamentos para viagem, seja pela da divulgacdo e
estratégias de marketing que permitam aos brasileiros, sobretudo das camadas mais
populares, compreender que eles também tém os mesmos direitos € podem concretizar

suas expectativas e desejos de conhecer novas localidades turisticas.

Se o Plano Nacional de Turismo nos trouxe uma perspectiva de cidadania mais
ligada aos direitos dos seres humanos se beneficiarem do desenvolvimento da atividade
turistica, a Lei Geral do Turismo, por meio de seus artigos, se¢des € objetivos, permitiu
observar que para os direitos serem garantidos, um conjunto de deveres a ser levado em
consideragdo também existe. E, neste sentido, trés passagens ilustram a busca pelo

exercicio da cidadania em turismo, destacadas a seguir.

A primeira passagem identificada foi o objetivo de niumero 10, que tratou do
combate e prevencao ao turismo sexual. Conforme a Lei, ¢ objetivo da Politica Nacional

de Turismo:

“Prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos
abusos de natureza sexual e outras que afetem a dignidade humana,
respeitadas as competéncias dos diversos orgdos governamentais

envolvidos.” (BRASIL, 2008, artigo 5°)

Entendemos que h4a um exercicio de cidadania quando a Lei Geral do Turismo,
por meio de um objetivo da Politica Nacional de Turismo, respeitadas as atribui¢des da
Policia Federal, registra que nem todo tipo de turismo ¢ bem vindo. Aqui se menciona,
especificamente, o segmento intitulado turismo sexual, no qual a principal motivagao
dos turistas que o procuram € o sexo pago, por meio de agéncias ligadas a redes de

prostitui¢do, que lhes oferecem, inclusive, menores de idade.

Como nos paises de origem destes turistas a legislagdo ¢ mais rigida em relagdo a
pratica da prostitui¢do, sobretudo de menores de idade, além do risco de exposigdo, eles
procuram paises onde existam falhas na fiscalizag¢do de tais praticas. Assim, torna-se um

exemplo de cidadania ligada aos deveres intrinsecos a pratica do turismo, o momento
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em que a Politica Nacional de Turismo, explicitamente condena essa pratica do turismo

sexual. Remete-se assim a uma nog¢ao de cidadania ligada a valoriza¢do do “contato de
cuidado” entre os seres humanos pela atividade turistica, norteado sempre pelo respeito,
pela ética, cuja prioridade € o ser humano, € nao apenas o desenvolvimento econdmico

da atividade, sem limitagoes.

A segunda afirmagdo, que remete ao exercicio da cidadania, diz respeito ao artigo
5°, quando enfatiza a relevancia de uma pratica sustentavel do turismo. Neste artigo,

relatou-se no 8° objetivo a importancia de se

“propiciar a prdtica de turismo sustentdavel nas dreas naturais,
promovendo a atividade como veiculo de educagdo e interpretagdo
ambiental e incentivando a adog¢do de condutas e praticas de minimo
impacto compativeis com a conservac¢do do meio ambiente natural”’

(BRASIL, 2008, artigo 5°)

Se por um lado, este objetivo revela a preocupagdao com o desenvolvimento da
atividade turistica em areas naturais, como exemplos, no Brasil, a Regido Amazonica, o
Pantanal, a Mata Atlantica dentre outras com potencial turistico, por outro, entendemos
que tal objetivo também ¢ valido para regides cujos atrativos tenham outras motivagoes,
como regides de cunho predominantemente historico, como Ouro Preto-MG. E no bojo
deste raciocinio, além da sustentabilidade ambiental, a mesma preocupagdo cidada
poderia ser adotada na Lei Geral do Turismo em relacdo aos aspectos econdmico,

politico e sociocultural da atividade.

A terceira afirmacdo, relacionada com uma pratica cidada na atividade turistica, ¢
por nos considerada a mais relevante. Trata da fiscalizagdo da prestacdo dos produtos e
servicos turisticos, reforcando assim que o exercicio da cidadania em turismo demanda
dos seres humanos e organizacdes envolvidas na atividade, um conjunto de deveres,
além dos direitos. Conforme especificado na Secdo II, Capitulo 5°, da Lei Geral do

Turismo:

“O Ministério do Turismo, no dmbito de sua competéncia, fiscalizara
o cumprimento desta Lei por toda e qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que exerca a atividade de prestagdo de servicos turisticos,
cadastrada ou ndo, inclusive as que adotem, por extenso ou de forma



80
abreviada, expressoes ou termos que possam induzir em erro quanto
ao real objeto de suas atividades.” (BRASIL, 2008, art. 35°)

Reconhecemos que esta fiscaliza¢dao por parte do Ministério do Turismo valoriza
os preceitos da cidadania, a medida que busca garantir o direito daqueles
empreendimentos devidamente cadastrados, regularizados e cumpridores de suas
obrigacdes fiscais, de seguranca ¢ de qualidade, em exercer plenamente o fornecimento
de produtos e servigos turisticos, € ndo serem obrigados a competir em desigualdade de
condi¢cdes, com as organizacdes e prestadores de servigos autbnomos que exercem suas
atividades sem a devida permissdo e que se beneficiam, por ndo pagarem todos os
impostos devidos referentes ao cadastro e manutencao do registro junto ao Ministério
do Turismo, ou ainda oferecerem produtos e servigcos sem a devida qualidade e

condi¢cdes de seguranca e nao serem penalizados por estas e outras infragdes.

A terceira fonte de dados que trouxe contribui¢des para se destacar a cidadania
como elemento relevantes a atividade turistica foi nossa vivéncia profissional como
tripulante em um navio de cruzeiros pelo periodo de seis meses. Do conjunto de
experiéncias e reflexdes realizadas, duas mereceram destaque no que diz respeito a

cidadania.

A primeira demonstra¢do de cidadania que nos chamou atengao foi o programa
considerado mais importante pela companhia maritima, intitulado “Save the Waves”, em
portugués “Salvem as ondas”. Este ¢ o nome do programa que visa comunicar a todos
os tripulantes, hdospedes e visitantes que a companhia estd comprometida com a
protecao do meio ambiente e que para tanto necessita da cooperagao de todos os sujeitos

envolvidos na viagem.

A forma de conscientizagdo dos hospedes e visitantes se da em diferentes
momentos: no primeiro dia do embarque, na festa de boas vindas, quando o capitdo do
navio profere o discurso de boas vindas, além dos avisos por todo o navio. Por outro
lado, os tripulantes recebem treinamento logo na primeira semana de trabalho:

orientagdo semanais durante os ‘“meetings” — reunides de departamento, além das
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orientacdes do proprio capitdo, e do “Environmental manager” — gerente de meio

ambiente, durante os “all crew meeting” — reunides mensais com toda a tripulagao.

Um exemplo do que ¢ abordado tanto para hospedes, quanto para a tripulagdo diz
respeito a insisténcia para que ndo se atire nada para fora do navio, como pontas de
cigarro, papéis, restos de comida dentre outros objetos. Outro exemplo diz respeito a
nao utilizacdo de guardanapos de papel em areas como a piscina, ja que uma eventual
corrente de vento pode fazer com que os guardanapos voem para fora do navio e caiam

no mar.

Mesmo que a nocdo de cidadania, implicita neste conjunto de acdes ligadas a
preservacao do meio-ambiente, especificamente dos mares, remete a uma estratégia de
marketing e divulgacdo da companhia, ou ao interesse econdmico da empresa na
preservagdo dos oceanos, ja que € sua principal fonte de renda, reconhecemos que os
hospedes tém condigdes de realizar uma viagem e, a0 mesmo tempo, perceber pelas
acoes, seus papé¢is enquanto cidadaos responsaveis pelo ambiente que visitam. Situagao
semelhante ocorre com os tripulantes. A partir deste e de outros programas praticados
pela empresa, como o de reciclagem do lixo e da reutilizacdo da 4gua, conforme
observado durante a vivencia, adquirem consciéncia sobre como fazer sua parte para

preservar o meio ambiente em que vivem.

A segunda demonstracdo de cidadania, identificada durante a vivéncia profissional
no navio, também esteve ligada a um conjunto de deveres e procedimentos que visam
preservar a segurancga € o bem-estar dos passageiros e dos tripulantes. Estes deveres sdo
norteados por uma politica chamada — zero tolerance — tolerancia zero. Diz respeito a
um conjunto de situagdes em que ndo existem aberturas ou excegdes, € que o tripulante
sera demitido imediatamente. Em certos casos até os hospedes também ser obrigados a
desembarcar. Abaixo, alguns exemplos de aplicacdo da zero-tolerance, como o
consumo de drogas, de bebidas alcodlicas, além de padrdes de conduta — conduct

standarts.

Os tripulantes e os héspedes comprovadamente identificados, utilizando, portando
ou vendendo drogas, estdo sujeitos a legislacdo dos paises em que o navio estd

ancorado, bem como a legislagdo do pais no qual o navio foi registrado. Além disso, ¢
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pré-requisito a todo tripulante, antes de embarcar, realizar um exame de sangue e urina

para averiguagdo de consumo ou ndo de drogas ilicitas.

O consumo de bebidas alcoolicas, ndo ¢ totalmente proibido aos tripulantes. Ha
inclusive um bar exclusivo para a tripulagdo — “crew bar”. Seu consumo, no entanto, ¢
tolerado da seguinte forma: todo tripulante que ndo estiver em horario de trabalho nao
podera ter uma concentracdo de dalcool no sangue superior a 0,08%; a taxa de
concentracdo para todos os tripulantes que estiverem em horario de trabalho nao podera
exceder 0,04% , podendo ser submetidos a qualquer momento, a um teste de alcool. Ja
0s passageiros, a partir de 21 anos, podem consumir alcool, conforme legislagdo norte-
americana, excecao feita as rotas europeias e sul-americanas. Nelas ¢ tolerado o
consumo daqueles que se encontram na faixa etaria entre dezoito € vinte € um anos,
desde que os pais ou responsaveis preencham um formulério autorizando o passageiro a
consumi-las. Em tltima instancia, ¢ permitido a um bartender ou gargom interromper o

servico, se constatar que o passageiro estd embriagado.

Acerca dos padrdes de conduta, trés em especifico chamam atengdo: assédio —
harassment, interagdo com os hospedes — guest interaction e tolerancia zero a pratica de
crimes — zero tolerance policy on crime. A primeira violacdo de conduta, o assédio,
pode envolver condutas fisicas ou verbais que demonstrem ou insinuem hostilidade ou
qualquer tipo de preconceito, além do assédio sexual — sexual harassment. Em relagdo
ao segundo padrdo de conduta, o guest interaction, enfatiza-se que, por a companhia
procurar manter sua imagem como organizacao voltada ao publico familiar de todas as
idades, ndo ¢ permitido nenhum tipo de contato sexual entre tripulantes e hdspedes,
mesmo com o consentimento de ambos, bem como o oferecimento de favores sexuais a
nenhum hoéspede ou ainda aceitar deles qualquer oferta sexual. Finalmente, ha uma
politica de zero tolerance para quaisquer crimes ocorridos a bordo. No caso de um
crime ser cometido a bordo, seja por um hospede seja por um tripulante, este ficard
impedido de sair da cabine. Ficard vigiado por um seguranga até o proximo porto,

desembarcado e entregue as autoridades competentes.

Para todas estas situagcdes acima destacadas, e por isso que entendemos ser um
exercicio de cidadania presente na atividade turistica, os tripulantes sao constantemente

treinados para evita-las, como proceder no caso da eminéncia de alguma situacdo
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semelhante, além das conseqiiéncias de se praticar algum ato considerado zero

tolerance. Também observamos ao longo da vivéncia e dos casos presenciados de zero
tolerance, que ha uma preocupagao da companhia em ouvir todas as partes envolvidas e

manter sigilo sobre o caso, antes de se aplicar quaisquer penalizagdes.

A relevancia da cidadania enquanto um elemento intrinseco ao turismo no cenario
brasileiro, além da inclusdo social, foi por nés compreendida apdés a andlise e as
contratagdes identificadas nas trés fontes de dados utilizadas. Uma cidadania que
compreende um conjunto de direitos e deveres dos individuos e organizacdes ligados a
atividade com o intuito de garantir um desenvolvimento sustentivel, seguro e que
assegure a prioridade do bem comum em detrimento a beneficios, necessidades ou
desejos individuais ou de pequenos grupos, que nem sempre respeitam os limites éticos

do contato de cuidado entre seres humanos e com o mundo.

O terceiro elemento identificado, o multiculturalismo, foi o unico que
necessitamos buscar nas cinco fontes de dados, aspectos que demonstraram sua
presenca e relevancia na atividade turistica. As trés primeiras fontes de dados, o Plano
Nacional de Turismo, a Lei Geral do Turismo e a vivéncia profissional em um navio, ja
traziam subsidios referentes a diversidade e ao multiculturalismo. Entendemos porém,
que ainda poderia ser estabelecido um vinculo entre tal elemento e a segmentagao de
mercado em turismo. Este vinculo foi estabelecido apos a andlise das obras “A cauda
longa”, de Chris Anderson (2006), um livro que, apesar de ndo ser especifico da area de
turismo, bem ilustrou os efeitos decorrentes da emergéncia de uma economia de nichos,
marcada pela diversidade e pelo multiculturalismo, e na obra “A felicidade paradoxal:
ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo”, de Gilles Lipovetsky (2007), o foco
principal sdo as caracteristicas identificadas pelo autor acerca da emergéncia de um
homo consumericus, ap6s a segunda metade do século XX, um novo ser humano que
busca a felicidade pelo consumo, enquanto bem-estar e satisfacao de suas necessidades
e desejos e nao apenas como manifestacao de classes sociais ou demonstracao de status.
Abaixo sdo destacadas passagens que retrataram a presenca do multiculturalismo nas

fontes de dados analisadas.

O primeiro aspecto referente a diversidade foi identificado no Plano Nacional de

Turismo, quando num de seus trés elementos, verificamos a seguinte afirmagdo:
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“Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas

diversidades regionais, culturais e naturais” (BRASIL, 2007, p. 16)

Entendemos que o panorama turistico brasileiro tem na diversidade e no
multiculturalismo a sua esséncia. Basta observar o que t€ém a oferecer as regides
litoraneas nordestinas, as Serras Gatuchas no Rio Grande do Sul, o Pantanal, ou ainda os
eventos realizados na cidade de Sao Paulo, para se compreender que o desenvolvimento
da atividade no Brasil demanda uma contextualizacao sobre o que sera feito e de que
forma a comunidade receptora entende que suas manifestagdes culturais, historicas, bem
como as caracteristicas geograficas, podem ser melhor aproveitadas. Em outras
palavras, mesmo que um planejador de turismo tenha vasta experiéncia na
implementagdo de produtos e servigos turisticos, em um pais com grande extensao
territorial, diverso e multicultural como o Brasil, devemos considerar as experiéncias
também diversas e multiculturais dos residentes. Isso ndo significa dizer que as
contribui¢cdes do planejador sejam dispensaveis, até porque, em alguns momentos, a
elevacao dos padroes de qualidade, mencionado inclusive no objetivo citado, demanda
um conjunto de acdes que requerem o auxilio de um especialista, mas que tais agdes

sejam norteadas pelo contexto multicultural em que se esté inserido.

Além do objetivo geral, o multiculturalismo apareceu em linhas gerais no Plano
Nacional de Turismo dentro do “Programa de estruturacdo dos segmentos turisticos”,
quando abordou a segmentag¢do enquanto estratégia de desenvolvimento da atividade.
Conforme o Plano “a segmentacdo constituiu uma forma de organizar o turismo. E uma
estratégia para a estrturura¢do de produtos e consolidagdo de roteiros e destinos, a

partir dos elementos de identidade de cada regido.” (BRASIL, 2007, p. 68)

Mesmo que o tema segmentagdo foi pouco aprofundado nesta afirmacao,
percebemos, na continuidade da explicacdo, que a diversidade de manifestagdes
histérico-culturais, além das caracteristicas geograficas de cada regido turistica
brasileira, podem se constituir como uma vantagem no oferecimento de novos roteiros.
Ou seja, se num primeiro momento o plano destacou a necessidade de se considerar a
diversidade e as caracteristicas de cada regido, para que nao se caia no erro de efetuar
uma proposta Unica para o desenvolvimento de todo o pais, de forma

descontextualizada, neste segundo momento, a diversidade ¢ considerada um diferencial
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competitivo favoravel ao Brasil, pois pode se constituir em diferentes produtos e

servigos, peculiares a cada roteiro, aumentando a demanda de turistas brasileiros e

provenientes de outros paises.

Ap6s o Plano Nacional de Turismo, por meio das duas afirmacdes destacadas,
realgar a importancia de se considerar e valorizar a diversidade dos destinos turisticos
brasileiros, a Lei Geral do Turismo também nos trouxe outras dimensdes que
contribuiram para identificar o multiculturalismo como elemento intrinseco a atividade

podendo auxiliar a busca por subsidios a um curriculo dos cursos de Turismo.

Uma afirmagdo contida no artigo 2° contribuiu para que identificassemos a
relevancia da diversidade dentro da esfera maior do desenvolvimento do turismo. A Lei

indicou que:

“As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem gerar
movimenta¢do economica, trabalho, emprego, renda e receitas
publicas,  constituindo-se  instrumentos de  desenvolvimento
economico e social, promogdo e diversidade cultural e preservagao
da biodiversidade.” (BRASIL, 2008, art. 2°, paragrafo tinico)

Esta afirmag¢ao nos foi util para ratificar nosso entendimento de que a diversidade
e o multiculturalismo ndo existem descolados dos outros preceitos ja mencionados, a
inclusdo e a cidadania, nem mesmo hd uma hierarquizacdo de preceitos mais ou menos
relevantes. Todos eles contribuem para o desenvolvimento harmonico e sustentavel do
turismo, de acordo com os preceitos da valorizagdo do ser humano, enquanto
protagonista da atividade. Por exemplo, reconhecer e valorizar a diversidade cultural,
religiosa e racial de Salvador, significa ndo somente a oportunidade de oferecer um
roteiro turistico peculiar, mas, efetivamente, dar o direito dos residentes, multiculturais,
se beneficiar do desenvolvimento do turismo, e, a partir da diversidade, também se

formular politicas, planos e projetos inclusivos.

A segunda afirmagdo por nds destacada na Lei Geral do Turismo foi a uUnica
mencionada duas vezes, pois entendemos que ela também serviu para ilustrar a
relevancia da inclusdo social, no desenvolvimento da atividade. Refere-se a

incorporacdo de segmentos especiais da demanda e a repetimos, intencionalmente, para
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se integrar as reflexdes sobre a diversidade e o multiculturalismo. O artigo 6° tratou de

promover:

“A incorporagdo de segmentos especiais da demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, os jovens e as pessoas portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas
de descontos e facilitagdo de deslocamentos, hospedagens e frui¢do
dos produtos turisticos em geral e campanhas institucionais de

promogdo.” (BRASIL, 2008, art. 6°)

Do ponto de vista da diversidade e do multiculturalismo, compreendemos ser
valida a incorpora¢do dos segmentos especiais da demanda como os jovens, 0s idosos e
os portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida por meio de descontos, incentivos e
campanhas de promocao. O tema diversidade e multiculturalismo, porém, requer uma
atencdo maior a outros segmentos da demanda ligados as diferencas existentes de
género e opgao sexual, raga, etnia, opgoes religiosas, ou mesmo manifestacdes culturais.
Exemplos destes segmentos da demanda podem ser identificados no turismo étnico-afro
de Salvador-BA, sobretudo quando se aborda o atrativo turistico ‘“Pelourinho”, ou
mesmo os efeitos na geragao de emprego e renda, da parada LGBT — Lésbicas Gays

Bissexuais e Travestis, Transexuais e Transgéneros, no municipio de Sdo Paulo-SP.

A terceira fonte de dados também trouxe contribui¢des e exemplos da diversidade
e do multiculturalismo na atividade turistica. Um exemplo da diversidade em um navio
de cruzeiros ¢ a presenca de tripulantes provenientes de diferentes nacionalidades.
Apesar de algumas regides possuirem maior tradi¢do no fornecimento de mao de obra
para as companhias maritimas como as Filipinas, a India, a regido do Caribe, a
Roménia, a Itdlia, ¢ mesmo o Brasil, com o aumento do nimero de rotas, a propria
companhia afirma que em seu quadro existem tripulantes provenientes de mais de 50

nacionalidades distintas.

Ja em relacdao aos passageiros, estes sao origindrios de diferentes partes do globo
terrestre. Mesmo que exista, nas rotas européias e caribenhas, uma predominancia de
hospedes norte-americanos e nas rotas brasileiras, os proprios brasileiros, notamos a
existéncia de ingleses, italianos, franceses, sul-africanos, espanhois, japoneses,
canadenses, mexicanos, dentre outras nacionalidades. A companhia, além de reconhecer

a diversidade de origens de seus hdspedes, a utiliza enquanto estratégia de promocao e
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divulgacdo da marca, sobretudo de duas formas: a primeira, diz respeito ao coquetel de

boas-vindas, no qual, durante o discurso de boas-vindas do capitdo, ele menciona a
quantidade de hospedes de cada pais a bordo. Percebemos, durante o periodo de
contrato, que esta acdo era sempre bem recebida pelos hospedes, principalmente por
aqueles provenientes de regides menos conhecidas; a segunda esteve ligada aos
anuncios de propaganda e marketing da companhia. Nela notamos que sempre sdo
utilizados segmentos de diferentes etnias e nacionalidades, com a intengdo de
demonstrar uma experiéncia de férias em que exista a celebragdo entre os povos e a

convivéncia de forma pacifica.

Uma postura adotada pela companhia, com a intengdo de nao privilegiar uma ou
outra manifestacdo cultural e religiosa, diz respeito a organizagdo das festas para os
tripulantes organizados pelo departamento de Recursos Humanos, que ocorrem em
média a cada quinze dias. Nestas festas, ndo se comemora nenhuma data, nem se utiliza
como tematica para as festas, manifestacdes religiosas como o Natal ou a Pascoa. Como
existem tripulantes mugulmanos, hindus, budistas, além de outras religides ou crencas,
além dos cristdos, a companhia entende como injusto o privilégio de se comemorar ou
utilizar como tema, determinada data de uma religido, em detrimento de outras. Com
1sso se busca evitar possiveis formas de preconceito. Ha de se ressaltar que, em nosso
entendimento, apesar de nao estar totalmente de acordo com os principios do
multiculturalismo, pois o ideal seria celebrar todas as manifestagdes e culturas
presentes, pelo menos ndo existe o privilégio ou a sensagdo de superioridade de uma

cultura em detrimento de outra.

Finalmente, indicamos que, a partir de nossa convivéncia com tripulantes e
passageiros de diferentes nacionalidades, foi possivel identificar a oportunidade de
aprender outros idiomas, bem como vivenciar diferentes manifestagcdes culturais, desde
que o tripulante estivesse disposto a aceitar e respeitar costumes, modos de vida e de
encarar o mundo diferentes do seu, o que, felizmente, ocorreu na maioria das situagdes
vividas. Nao se nega, porém, a existéncia de situagdes isoladas de preconceito entre os
tripulantes. Como exemplo, o repudio de alguns tripulantes brasileiros em relacdo ao
costume filipino de cozinhar e comer arroz com as maos no interior das cabines. Como
forma de se evitar o estranhamento de costumes intimos distintos, a companhia procura

colocar tripulantes do mesmo pais para dividirem as cabines. Tal atitude, de certa forma,
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estimula também a individualidade da pratica de certas manifestacdes tipicas entre

tripulantes da mesma nacionalidade, que em publico podem causar estranheza a

tripulagcdo como um todo.

Conforme identificamos, o multiculturalismo também se constituiu um elemento
significativo na busca por contribuigdes e subsidios para um curriculo em Turismo, e as
fontes de dados mostraram tal pertinéncia. Entendemos porém, que ainda faltava um
vinculo entre o multiculturalismo enquanto manifestacao da diversidade e caracteristica
dos seres humanos, individualmente ou em grupo, e o turismo enquanto um conjunto de
produtos e servigos oferecidos em determinada localidade. Ou seja, uma relagdo maior
entre o multiculturalismo e a segmentacdo de mercado em turismo. E esta relacao foi
estabelecida, compreendida e analisada, apds a leitura da obra “A cauda longa”, de
Chris Anderson (2006), através da qual o autor defende e apresenta a transicdo de uma
cultura de massa para uma cultura de nichos e da obra “A felicidade paradoxal: ensaio
sobre a sociedade de hiperconsumo” (2007), cujo foco central sdo as caracteristicas
identificadas pelo autor acerca da emergéncia de um homo consumericus apds a
segunda metade do século XX. um novo ser humano que busca a felicidade pelo
consumo enquanto bem estar e satisfacdo de suas necessidades e desejos e ndo apenas

como manifestagao de classes sociais ou demonstracao de status.

A primeira afirmagdo que demonstra este vinculo do multiculturalismo a
segmentacdo de mercado diz respeito a emergéncia de uma nova cultura de nicho, pois
para o autor, “estamos evoluindo de um mercado de massa para uma nova forma de
cultura de nicho, que se define agora nao pela geografia, mas pelos pontos em comum.”

(ANDERSON, 2006, p. 38)

Esta primeira afirmag¢do do autor sobre a emergéncia de uma cultura de nicho
merece uma analise contextualizada, principalmente porque o turismo enquanto
fendmeno, ocorre no espaco, portanto até o proprio emprego da palavra geografia
necessita ser considerado. Quando o autor indica a ascensao de uma nova economia de
nicho definida pelos gostos em comum e ndo pela geografia, entendemos que esta
analise ¢ efetuada considerando-se o avanco das NTICs, sobretudo a Internet, que
permite aos consumidores ter acesso a uma gama infinita de novos produtos e servigos,

mais afinados com seus gostos e preferéncias.
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Um exemplo em turismo pode ser identificado na busca por novos roteiros e
hotéis que possuem seus “websites”. Nele os turistas podem adquirir informagdes e até
efetuar suas reservas sem, necessariamente, se deslocar a uma agéncia de turismo. Ou
seja, o destino turistico e suas caracteristicas ainda se configuram como tal, e pela
Internet foram derrubadas as barreiras geograficas de acesso as informagdes realmente
necessarias aos turistas sobre os destinos tradicionais € mesmo 0s novos, nem sempre

nas vitrines das operadoras de turismo.

Por outro lado, Lipovetsky também indica a ascensdo de uma nova cultura
definida por pontos em comum. Parte entretanto, de outra perspectiva, a do consumo.

Conforme o autor

“Enquanto se desprezam os “habitus” e particularismos de classe, os
consumidores mostram-se mais imprevisiveis e volateis, mais a
espera de qualidade de vida, de comunica¢do e de saude, tem
melhores condigoes de fazer uma escolha entre as diferentes
propostas da oferta. O consumo ordena-se cada dia um pouco mais
em fungdo de fins, de gostos e de critérios individuais. Eis chegada a

época do hiperconsumo.” (LIPOVETSKY, 2007, p. 41)

Entendemos que o ponto em comum que liga as afirmagdes dos dois autores ¢ a
superagao da era do mercado de massa. Imprevisibilidade, volatilidade, maior liberdade
de escolha segundo, critérios pessoais, sdo todas caracteristicas que indicam a superagao
de um mercado estruturado e, basicamente, dividido entre aqueles poucos que poderiam
consumir produtos e servicos destinados a elite, devido a seu poder aquisitivo, e a
grande massa que ficava restrita a produtos e servigos mais baratos. E o setor de viagens
e turismo no Brasil ¢ capaz de oferecer um exemplo concreto desta superagao. Antes as
viagens de avido e os pacotes turisticos ficavam restritos apenas a uma pequena parcela
da populagdo. A grande maioria tinha que se contentar com deslocamentos curtos de
automoével ou dnibus as cidades litoraneas. O que se observa, atualmente, com a gradual
reducgdo das tarifas aéreas, com as opgoes de financiamento e parcelamento dos pacotes,
¢ 0 acesso maior da populacao as destinagdes turisticas e aos produtos e servigos, antes
destinados a elite, como o caso dos cruzeiros maritimos. Ha de se considerar ainda este

novo consumidor, ou melhor, hiperconsumidor, que se estrutura para poder usufruir da
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viagem de seus sonhos, mesmo que tenha que financiar sua viagem ou economizar em

outros itens de consumo cotidiano, como alimentagdo, transporte e vestuario.

Reconhecemos porém, que por mais individuais que sejam nossos gostos e
preferéncias, enquanto seres humanos consumidores, somos influenciados por nossas
caracteristicas ligadas a diversidade, como género, raga, etnia e nacionalidade, bem
como caracteristicas ligadas ao pluralismo. Por exemplo, podemos ou nao ter filhos,
gostar de um ou outro género musical, preferir visitar locais cuja principal motivagao
turistica ¢ a historia e as manifestagdes culturais dos residentes, ao invés de um destino
cujo atrativo € o sol e o mar. Enfim, caracteristicas comuns que permitem a ascensao de
uma cultura de nichos, em que se oferecem produtos e servigos a hiperconsumidores
com perfis, necessidades e desejos especificos, marcados pela diversidade e pelo

pluralismo. O turismo se enquadra nesta logica.

E por isso que podemos afirmar que tanto a teoria da “cauda longa” quanto da
sociedade do “hiperconsumo” nao se limitam apenas a se configurar como o aumento
das informagdes disponiveis sobre produtos e servigos, de modo a se ajustar as
preferéncias dos clientes, mas efetivamente, como uma nova cultura de segmentacao.
Alias, o proprio conceito de “cauda longa” trazido, por Anderson, nos auxiliou a

compreender esta cultura de segmentacao. Nas palavras do autor

“A teoria da cauda longa pode ser resumida nos seguintes termos:
nossa cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do
foco em alguns “hits” relativamente pouco numerosos (produtos e
mercados da tendéncia dominante), no topo da curva da demanda, e
avangando em dire¢cdo a uma grande quantidade de nichos na parte
inferior ou na cauda da curva da demanda” (ANDERSON, 2006,

p.-51)

Para nos, o conceito de “cauda longa” trazido pelo autor pode nos auxiliar a
estabelecer uma conexdo entre os preceitos do multiculturalismo e a segmentagao de
mercado em turismo. Fala de uma transi¢do da oferta generalizada de poucos Aits, como
um pacote elaborado por uma grande operadora de turismo, de uma semana em julho
para Cancun-M¢xico, com uma oferta pautada no turismo de sol, mar e praia, a um
publico relativamente homogéneo, pessoas de classe média na faixa de 30 anos com

filhos em férias escolares, para uma variedade de segmentos que almejam uma
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experiéncia de férias mais individualizada e afinada ao seu gosto, ao invés da

necessidade de se adaptar aos pacotes estandartizados. E presenciamos este aumento da
“cauda da demanda” inclusive em roteiros, atrativos, produtos, servicos turisticos mais

tradicionais como os cruzeiros maritimos ou a cidade de Sdo Paulo.

Lipovetsky também enfatiza a segmentagdo de mercado, ao abordar o

hiperconsumo, e por meio de exemplos indica a relagao entre ambos. Conforme o autor:

“Ao processo de segmenta¢do parcial tipica da fase precedente,
segue-se uma segmentacdo extrema, quase ilimitada, visando a
faixas etarias e grupos cada vez mais diferenciados, oferecendo
produtos e servicos cada vez mas dirigidos a um certo publico,
explorando nichos especificos e micromercados com duragdo de vida
curta: preparac¢do instantanea para bolos destinados ao segmento
das mulheres casadas de 35 a cinquenta anos com filhos (Procter &
Gamblo); cosméticos para mulheres afro-americanas ativas de 25 a
35 anos (Esthée Lauder); jornada semanal de reducdo dos pregos
para os clientes de 62 anos ou mais (magazines Duckwall-Alco). A
época do hiperconsumo é inseparavel da hipersegmentag¢do dos

mercados.” (LIPOVETSKY, 2007, p. 82)

Esta afirmacao de Lipovetsky de certa forma se alinha a teoria da “cauda longa”,
pois ambas tratam de uma democratizagdo do consumo, por meio dos nichos e da
segmentacdo. Nao que, no momento anterior, ndo houvesse segmentos, mas, conforme
dito por ambos autores, o que havia era uma segmentagdo relativa, seja ela estruturada
nos poucos “hits” situados no topo da demanda, seja ela marcada pelas divisdes de
classe. Em outras palavras, produtos e servicos para a elite e produtos e servigos para a
massa. No entanto, a segmentacdo adquire um carater mais democratico, no qual ¢
possivel mesclar e contemplar diferentes perfis e desenvolver novos produtos e servigos
em funcao das necessidades e desejos de consumidores, cada vez mais diversos e

plurais.

Em turismo, os cruzeiros maritimos, roteiro tradicionalmente descrito como uma
estada por um periodo compreendido geralmente entre 3 e 7 dias, em que o turista se
hospeda na propria cabine do navio, faz suas refeicdes, na maior parte das vezes a bordo
e tem acesso a um conjunto de atragdes e entretenimento, como cassinos, piscinas,
lounges, danceterias, teatros, shows variados, recreagdo para as criangas e festas como o
jantar do capitdo, atualmente, se configuram como um atrativo ligado a “cauda longa” e

\

a “hipersegmentacao”. E a prova diz respeito a oferta de cruzeiros para diferentes
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nichos, tais como: cruzeiros gastrondmicos, fitness, musicais, LGBT, cruzeiros

tematicos de baladas que variam de micaretas, raves, até festas tipicas com musicas

eletronicas dos anos 80-90.

Um caso de multiculturalismo, por nds vivenciado de multiculturalismo, “cauda
longa” e “hipersegmentacdo” em navios merece destaque. Foi, durante a temporada
europeia, em que o navio tinha como publico-alvo as familias de classe média com os
filhos em férias de verdo, durante uma semana, ou um cruzeiro. O navio foi reservado e
ocupado por uma associacdo de afro-descendentes norte-americanos, que, duas vezes
por ano, se reunem em um cruzeiro para seminarios, discussdes sobre os rumos da
politica norte-americana, para estabelecer contatos profissionais e se divertir a0 mesmo
tempo. Dentre os presentes, encontravam-se juristas, professores universitarios,
empresarios, politicos, e mesmo uma diretora da Liga Profissional de Basquete — NBA
— “National Basketball Association”. Aliés, a propria associagdo se incumbiu de trazer a
bordo um grupo musical que apresentava sucessos dos anos 60 e 70, sobretudo o funk

norte americano.

Outro exemplo de cultura de nicho em turismo sdo os diversos eventos que
ocorrem na cidade de Sao Paulo. Dentre a gama de eventos que acontecem na cidade ao
longo do ano, podemos citar o Grande Prémio Brasil de Formula 1, a Parada LGBT, a
Semana de Moda de Sdo Paulo — Sdo Paulo Fashion Week, a Bienal do Livro, shows
musicais de diferentes estilos, o evento evangélico Marcha para Jesus, e até a Virada
Cultural, evento em que ¢ possivel observar a convivéncia ao mesmo tempo de

diferentes manifestagdes culturais.

Entendemos que a oferta se torna multicultural porque, conforme observamos
nesta ¢ nas outras analises acerca da diversidade e do multiculturalismo, a demanda
também ¢ multicultural. Ou seja, os turistas, plurais e diversos, portanto portadores de
caracteristicas e manifestagdes culturais distintas, seja de raga, etnia, género e opgao
sexual, manifestacdo religiosa e cultural, possuem hoje meios e informagdes suficientes,
sobretudo com o auxilio das NTICs, para buscar roteiros e atrativos que melhor se
integram a seus gostos e preferéncias, afastando-se dos pacotes padronizados e dos

roteiros tradicionais.
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Finalmente, outro aspecto abordado ao longo da obra de Anderson diz respeito a

necessidade de se identificar elementos que garantam a procedéncia e a seguranca dos
novos produtos e servigos fornecidos pela cultura de nicho, além de formas de encontra-
los mais facilmente. O turismo também passa por esta situagao. Os roteiros tradicionais,
impostos nas grandes operadoras, tendem a transmitir uma sensagao inicial de maior
confiabilidade e seguranca pois sdo oferecidos por empresas reconhecidas no mercado.
No entanto, o autor indica uma forma nao somente de garantir esta confianca, mas de
auxiliar as pessoas a encontrarem 0s novos produtos e servigos conforme sua
preferéncia, a qual o autor chamou de tecnologias de filtragem. Conforme Anderson, ao

justificar sua relevancia:

“Os itens mais vendidos tendem a atrair, pelo menos de maneira
superficial, uma variedade mais ampla de preferéncias. Os produtos
de nicho se destinam a conquistar com mais intensidade uma faixa
mais estreita de gostos. Eis por que as tecnologias de filtragem sdo
tdo importantes. Elas ndo so impulsionam a demanda cauda abaixo,
mas também podem aumentar a satisfagdo, ao ligar as pessoas
produtos mais compativeis com as caracteristicas delas do que as
ofertas de amplo apelo que se concentram no topo.” (ANDERSON,
2006, p. 117)

Esta afirmag¢do nos permitiu estabelecer uma relagdo entre o multiculturalismo e a
segmentacao de mercado sob a 6tica do profissional de turismo, quando se encara tal
profissional como uma das mais ou a mais relevante ferramenta de tecnologias de

filtragem.

Em turismo, como tecnologias de filtragem, podem ser citados os proprios sites
informativos sobre as localidades e atrativos, as redes sociais e as respectivas discussoes
acerca de assuntos ligados ao turismo, os blogs, todas relacionadas as NTICs, ou mesmo

os relatos de experiéncias de outros viajantes.

Entendemos porém, que o especialista em turismo, consultor de viagens,
consciente da influéncia do multiculturalismo e da segmentacdo de mercado, do
hiperconsumo enquanto experiéncia memoravel, busca do prazer e do bem estar, tem
condig¢des de identificar elementos que potencializam o surgimento de novos produtos e

servigos em turismo.Podendo assim auxiliar, com seguranca e confiabilidade, seus
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clientes a identificarem, com maior facilidade, os destinos que mais se adequam a seus

gostos, preferéncias e caracteristicas.

Mesmo assim, ressaltamos novamente que o respeito a diversidade e ao
pluralismo, a auséncia de preconceitos de quaisquer tipo, € o conhecimento das
caracteristicas do multiculturalismo aqui apresentadas sdo competéncias necessarias a

este profissional inserido nos mercados de cauda longa e de hiperconsumo.

Em ultima instancia, numa era de incertezas, ser considerado um dos elos, ou até o
principal elo das tecnologias de filtragem em turismo, torna-se o diferencial a ser
alcancado pelo profissional qualificado que atua ou atuara como planejador e gestor da
atividade, seja como consultor, seja como alguém que desenvolva o projeto de um novo

atrativo ou equipamento turistico.

Ap6s a identificacdo dos trés elementos complementares, especificamente a
inclusdo social, a cidadania e o multiculturalismo, e sua respectiva relagcdo com o
panorama contemporaneo do turismo, reconhecemos que também houve uma integracio
de tais elementos com os preceitos ja apresentados anteriormente, especificamente a
hospitalidade e a sustentabilidade, pois todos tratam do cuidado necessario no contato
entre os seres humanos e entre os seres humanos ¢ o mundo, por meio da atividade
turistica. Com isso, apresentamos na figura a seguir, os cinco elementos identificados ao
longo do capitulo, que se juntam ao conceito de curriculo apresentado no capitulo
anterior. Servirdo de base para a identificacdo de contribui¢des e subsidios para um
curriculo do curso de Turismo no Brasil, fundamentado no principio norteador da ética
contemporanea: hospitalidade, sustentabilidade, inclusdao social, cidadania e

multiculturalismo.

Figura 1 - Contribuicoes e subsidios ao turismo identificados por Schulze, a

partir da ética contemporanea.
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3 — CONTRIBUICOES E SUBSIDIOS A UM CURRICULO DE TURISMO
FUNDAMENTADO NOS PRINCIPIOS NORTEADORES DA ETICA

Identificados o0s conceitos-base e efetuada a analise dos dados coletados,
apresentamos no terceiro capitulo os resultados alcangados, as contribui¢des e subsidios
a um curso de Turismo fundamentado nos principios norteadores da ética. E, antes da
apresentacao dos resultados propriamente ditos, entendemos ser relevante efetuar uma
breve reflexdo sobre a trajetdria realizada até o momento e uma sintese do significado
de cada um dos quatro elementos-chave do curriculo e dos cinco elementos ligados a
atividade turistica, de modo a facilitar a compreensdo imediata das contribuicdes e

subsidios apresentados na sequéncia do capitulo.

Iniciamos nossa trajetoria de estudos, a partir de uma disciplina intitulada Teoria
do Curriculo no Programa de Po6s-Graduagcdo em Educagdo — Curriculo da PUC-SP.
Nela compreendemos a relevancia dos estudos e pesquisas ligadas ao curriculo para os
processos educacionais, e dentre eles, a Educagcdo Superior. Retomamos os principais
resultados alcangados na dissertacdo de mestrado, que abordou a aprendizagem nos
cursos de Turismo fundamentada nos principios norteadores da ética e da estética
ligadas a hospitalidade e a sustentabilidade. Verificamos ainda a relevancia de uma
pesquisa de doutoramento que trouxesse uma marca de estudos ligados ao curriculo,
mas que mantivesse como objeto os cursos de Turismo. Assim chegamos a investigacao

de contribuigdes e subsidios a um curriculo de Turismo no Brasil.

Construimos primeiramente um conceito de curriculo, fundamentado em autores
que investigam a tematica. Deste conceito emergiram quatro elementos, bem como a
compreensdo de que as contribuigdes e subsidios fariam sentido na medida em que
fossem discutidos e trabalhados os eixos constitutivos da Educagdo Superior, mo curso
de Turismo, assumindo assim um carater de inovagdo, € ndo apenas aspectos isolados

como disciplinas ou temas abordados.
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Ap0s esta primeira etapa, buscamos identificar contribui¢des na atividade turistica
e focamos nossos estudos em publicagdes que abordaram o tema, documentos que
retrataram o panorama da atividade turistica no Brasil, além de reflexdes sobre nossa
vivéncia profissional em um navio de cruzeiros. Os resultados demonstraram que seria
mais relevante concentrarmos nossos esforgos na ética contemporanea em Turismo
Identificamos também cinco elementos que poderiam auxiliar na busca pelas

contribuicdes e subsidios ao curriculo do curso.

Com os elementos do curriculo e da atividade turistica identificados, efetuamos o
cruzamento das nove categorias de analise, quatro do curriculo e cinco do turismo no
Brasil, fundamentado nos principios norteadores da ética contemporanea. Abaixo, antes
de se apresentar os resultados alcancados, para facilitar a compreensdo, retomamos uma
sintese dos nove elementos e construimos uma figura que representa a integragao de tais

elementos.

Como curriculo, assumimos que ele ¢ um caminho intencional, institucionalizado
em um /[ocus, especificamente destinado ao processo de formacdo do profissional e
cidadao, composto por um conjunto de aspectos histéricos, sociais, politicos, culturais e
administrativos que o influenciam. Por sua vez, estes aspectos sdo representados por

quatro elementos:

+ Contextualizacdo: que retrata a integragdo do curriculo com as demais
esferas da sociedade e revela sua nao neutralidade, sua complexidade, bem
como sua caracteristica, enquanto foco de tensao e lutas.

*+ Sujeitos: aspecto que assume o curriculo como uma construgdo coletiva de
todos aqueles que participam, direta ou indiretamente, do processo
educacional em questdo, como professores, alunos, gestores, colaboradores
da institui¢ao, membros da comunidade em que a instituicdo esta inserida,
e até representantes de organizacdes publicas e privadas dos cursos, neste
caso, de Turismo.

*+ Processualidade: identificamos que a constru¢ao do curriculo se da por
meio de um conjunto de fases, que envolve desde o curriculo prescrito e

regulamentado, passando pela organizacdo do contexto institucional e
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numa fase de planejamento pelos e para os professores e alunos.

Considera-se também como fases de um curriculo: o curriculo em agao,
que se da no cotidiano da sala de aula e o curriculo avaliado, quando ¢
efetuada uma reflexdo sobre o processo e¢ a aprendizagem. Verificamos
ainda a existéncia de um curriculo oculto, pontos ndo contemplados ou
considerados pelas demais fases, mas que emergem da relagdo entre os
sujeitos participantes do processo.

Democratizacio: identificamos ainda que este conceito de curriculo, que
assumimos nesta pesquisa, destaca a relevancia de se dar voz e a
oportunidade para o debate de diferentes perspectivas e propostas trazidas

pelos sujeitos, para que democraticamente o curriculo seja construido.

Em relacdo a ética, assumimos na pesquisa uma concepgdo de ética baseada na

relagdo de cuidado entre os seres humanos e entre os seres humanos e o mundo pela

atividade turistica desenvolvida nas sociedades ocidentais contemporaneas. Desta

concepgao, emergiram cinco elementos: dois extraidos de nossa dissertagdo de mestrado

e atualizado com as novas publicacdes sobre a tematica; trés emergiram da coleta e

andlise de dois documentos que retrataram o panorama turistico atual brasileiro, bem

como de publicagdes ligadas as transformagdes globais ocorridas sobretudo apds a crise

economica de 2008/2009, e, ainda de, reflexdes sobre nossa vivéncia profissional em

turismo, especificamente em um navio de cruzeiros. Os elementos foram os seguintes:

*

sustentabilidade: em seus niveis ambiental, econdmico, social, acrescido
do politico-institucional, conforme indicaram as novas publicagdes sobre o
tema, identificadas apos a defesa da dissertacao;

hospitalidade: mantidos os dominios doméstico, publico e comercial, as
novas publicagdes enfatizaram o aspecto politico pela influéncia da justica,
dos direitos humanos, da democracia e da interculturagao;

inclusdo social: a partir da concepcao de que o desenvolvimento da
atividade turistica, baseado nos preceitos da ética, ¢ aquele que contempla
todos os seres humanos envolvidos com a atividade, portanto um
desenvolvimento inclusivo, foram identificadas sete situagdes nos

documentos analisados que comprovaram sua relevancia;
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+ cidadania: o desenvolvimento da atividade turistica nos moldes éticos

também valoriza a ajuda mitua, o bem comum, além de um conjunto de
direitos e deveres necessarios para que o contato de cuidado em turismo
seja garantido. E nove situacdes que relacionam turismo e cidadania foram
identificadas nos documentos € em nossa vivéncia profissional em um
navio de cruzeiros;

+ multiculturalismo: uma atividade mais inclusiva e mais cidada contempla
também o respeito as diferentes manifestacdes culturais de seus
participantes e da localidade onde o turismo ¢ desenvolvido. Somam-se a
este respeito as diferengas culturais, a ascensdo de uma cultura de nichos e
de segmentos de mercado, conforme demonstraram as dez situagdes
identificadas nos documentos, na vivéncia profissional e nas duas

publicacdes que abordaram a tematica.

Figura 2 - Contribuicdes e subsidios a um curriculo de um curso de Turismo

no Brasil, fundamentado nos principios norteadores da ética, segundo Schulze
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Apresentado o quadro, passamos, a seguir, a destacar as contribui¢des e subsidios
ao curriculo de um curso de Turismo no Brasil, fundamentado nos principios
norteadores da ética. Como o foco principal ¢ o curriculo, optamos por estruturar a
apresentacdo, levando em consideracdo a base de seus quatro elementos. Convém
ressaltarmos que, mesmo se as contribuicdes € subsidios em alguns momentos podem
ser interpretados como similares ou até complementares, optamos por relata-los, ja que
foram consequéncia da andlise dos dados e deram a perspectiva de que tais
contribuicdes podem se encaixar em dois ou mais elementos da ética, o mesmo

ocorrendo com o curriculo.

3.1 Contextualizag¢ao

O primeiro elemento da ética em turismo, a sustentabilidade, nos trouxe quatro

contribuigdes:

*+ Insercdo do curso no contexto pode permitir a sugestdo de projetos

sustentaveis de desenvolvimento do turismo.

Como entendemos que o curso, o curriculo de Turismo, e, consequentemente, a
instituicdo estdo inseridos num contexto mais ampliado da sociedade, a universidade,
enquanto /ocus produtor de conhecimento e pesquisa, pode considerar como uma de
suas missoes dentro da ética, a colaboragdo e a sugestdo de programas, planos e projetos
do desenvolvimento do turismo que sigam os preceitos da sustentabilidade ambiental,

econdmica, sociocultural e politico-institucional.

*+ Estimulo as pesquisas, propostas de estagio e voluntariado, a partir do
contexto em que a instituicdo esta inserida, e de que forma as dimensdes da

sustentabilidade se apresentam em tais situagdes.

Como sdo partes integrantes do curriculo do curso de Turismo no Brasil a
construgdo de Trabalhos de Conclusdao de Curso, a obrigatoriedade de realizacdo de

estagios e, até mesmo a possibilidade de participagdo em projetos de voluntariado, o
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contexto pode servir de inspiragdo, tema e locus para que as dimensdes da

sustentabilidade sejam percebidas pelos aprendizes, inclusive nos casos em que a
atividade turistica foi desenvolvida sem os devidos cuidados éticos com consequéncias

para o contexto.

*+ Buscar no contexto casos que ilustrem situagdes de desenvolvimento

sustentavel do turismo.

Como o curriculo do curso de Turismo também envolve situagdes cotidianas de
sala de aula, bem como as possiveis estratégias de aprendizagem desenvolvidas neste
espaco, ¢ possivel identificar, no contexto, casos de sucesso e fracasso do
desenvolvimento sustentdvel do turismo que possam ser utilizados como tematica em
tais aulas, atividades, mddulos ou disciplinas, de acordo com a organizagao curricular

do curso

+ Visitas técnicas a localidades e atrativos sustentaveis.

Atividade rotineira nos cursos e curriculos de Turismo, as visitas técnicas a
localidades e atrativos existentes na regido em que a instituicdo estd, podem ter como
tematica as quatro dimensdes da sustentabilidade. Deste modo os aprendizes tém
condi¢cdes de refletir e constatar, in loco, se ha um equilibrio entre as quatro dimensdes

ou se uma ou outra, geralmente, a econdmica, predomina sobre as demais.

O segundo elemento da ética, a hospitalidade, nos trouxe duas contribui¢des em

relacdo a contextualizagdo:

* Possibilidade de se efetuar estudos e pesquisas sobre a hospitalidade do

contexto.

Como a atividade turistica implica, necessariamente, no deslocamento dos seres
humanos a uma localidade, e a institui¢ao que oferece o curso também se insere neste
contexto, torna-se relevante ao curriculo dos cursos de Turismo, investigar como a

regido em seus dominios doméstico, publico e comercial, recebe seus visitantes. As
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caracteristicas de hospitalidade e até¢ de hostilidade presentes na regido servem também

como casos de estudo aos aprendizes inseridos em um curso de Turismo, cujo principio
norteador ¢ o do “ser humano de cuidado”, materializado pela ética contemporanea na

atividade turistica.

+ Efetuar trabalhos de conscientizagdo da comunidade sobre a importancia

da hospitalidade para o Turismo.

Se por um lado a hospitalidade presente no contexto serve como tematica para
estudos, pesquisas e atividades ao curso de Turismo, a universidade, como /locus de
ensino, pesquisa e extensao também pode exercer seu papel enquanto conscientizadora
da importancia da hospitalidade nos trés dominios para o pleno desenvolvimento da
atividade por meio de oficinas, reunides, visitas dos aprendizes aos estabelecimentos,
participagdo nos eventos ou até por um trabalho de parceria entre a universidade e o
poder publico local, em que os aprendizes do curso possam realizar estagios nos 0rgaos

de turismo da regido estimulando-os a trabalhar a tematica hospitalidade.

O terceiro item ligado a ética em turismo, a inclusdo social, nos trouxe quatro

contribuicdes ligadas a contextualizagao:

* A vez do turismo de inclusdo: énfase, ao longo do curso, na importancia do

turismo na reducdo das desigualdades regionais.

Na parte inicial do Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de
inclusdo, ¢ mencionado que o turismo pode ser um dos elementos a contribuir para a
redu¢do das desigualdades regionais no Brasil e assim construir um pais de todos. Neste
sentido, o curriculo do cursos de Turismo brasileiros que intencionam trabalhar com o
principio norteador da ética, podem levar em consideracdo esta intencionalidade, ao
estruturar atividades como redutora das desigualdades regionais caracteristicas do pais.
Ou seja, uma reafirmagdo deste compromisso ao longo do curso, ndo somente pelo
discurso, mas por atividades e estratégias de aprendizagem que demonstrem aos
aprendizes que o turismo, no que tange a geracdo de emprego e renda, ¢ tao relevante

quanto as outras atividades desenvolvidas em um pais.
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* A inclusdo como objetivo geral e como meta: a participagdo dos cursos de

Turismo no aumento das viagens domésticas

Como ¢ objetivo do Plano Nacional de Turismo promover o aumento das viagens
domésticas, como objetivo e meta de inclusdo, o curriculo de Turismo, inserido num
contexto, pode estimular os aprendizes a desenvolver campanhas de incentivo a viagens
junto a comunidade local. Outra estratégia possivel ¢ a criagdo de uma agéncia de
turismo académica, composta por aprendizes, estagiarios e professores orientadores que
atendam ndo somente os sujeitos da instituicdo, mas também algumas parcelas da
comunidade receptora. Convém ressaltar que este atendimento necessita ser planejado
de modo a compreender que a agéncia académica seja parte do curso de Turismo e da
instituicdo, e por isso ndo visa lucro ou concorre com as demais agéncias de turismo ja
estabelecidas na regido. Ou seja, ¢ desenvolvido muito mais um trabalho de

conscientizagao e estimulo a viagens do que a comercializagao propriamente dita.

* A inclusdo como objetivo e como meta: a contribui¢do da universidade na

qualificacdo dos destinos e geracdo de renda.

Outra contribuicao identificada no Plano Nacional de Turismo, ainda ligada aos
objetivos e metas, diz respeito a qualificacdao dos destinos e geracao de renda. Sobre este
aspecto, a instituicdo, especificamente o curso de Turismo pode dar a sua contribui¢cdo
pela criacdo de linhas de pesquisa e projetos que visem ao estudo dos atrativos e
servicos existentes na regido em que o curso estd inserido, e, a partir dos resultados
alcancados pelos aprendizes e professores orientadores, propor solugdes as
problematicas identificadas e sugestdes para a efetiva qualificagdo. Destacamos que
também ¢ possivel realizar um trabalho de conscientizagdo por parte do curso de
Turismo junto a comunidade, em que se realcem os beneficios de um destino e um
atrativo preparado para atender turistas de diversas partes do pais e até internacionais,
com consequente geracdo de renda e emprego decorrentes do desenvolvimento da

atividade.
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* Integragdo regional:a universidade como potencial elo entre os diversos

atores e organizagdes publicas e privadas de Turismo locais

Como um dos preceitos referentes a inclusao social contidos no Plano Nacional de
Turismo diz respeito a integracdo regional, um curriculo de um curso de Turismo que
leva em consideragdo o principio norteador da ética, pode considerar estratégias nas
quais o curso, pelas oficinas, semindrios, palestras ou até numa participacao mais direta
de seus aprendizes em reunides, comissdes € camaras de turismo regional, atue como
um elo que estimula e reflete sobre a importancia da integragdo dos diversos
participantes da atividade na regido e as respectivas organizagdes publicas e privadas
ligadas ao setor. A universidade e o curso de Turismo, enquanto /ocus produtor de
conhecimento e pesquisa sobre a tematica, podem ainda, num esfor¢o mais ousado de
seus integrantes, contribuir para a solugcdo de possiveis conflitos entre os atores e
organizadores ligadas ao turismo, enfatizando que a integracdo regional ¢ um dos

elementos norteadores de um turismo mais inclusivo.

O quarto item ligado a ética em turismo, a cidadania, nos trouxe cinco

contribui¢cdes também relacionadas a contextualizag¢do, conforme observamos abaixo:

* Gestdo responsavel do turismo: a possibilidade de um trabalho conjunto

entre aprendizes e comunidade.

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010: uma viagem de inclusdo, também
trouxe contribuicdes que efetuaram uma ligacao entre a ética, a cidadania e o curriculo
inserido dentro de um contexto. Uma destas contribui¢des destacou a relevancia de uma
pratica responsavel do turismo como elemento intrinseco a cidadania. Entendemos que
este preceito pode ser trabalhado em conjunto com as demais atividades e contribui¢des
trazidas at¢é o momento, pois, para que se desenvolva um turismo com caracteristicas
inclusivas, uma série de cuidados, de respeito aos seres humanos e ao mundo necessita
ser tomado. Por exemplo, um trabalho de conclusdo de curso que proponha a cria¢do de
um empreendimento ou atrativo na regido e que contemple, ao longo do trabalho, de que
forma o aluno ira lidar com os aspectos da responsabilidade social em turismo. Mais
uma vez enfatizamos que a gestdo responsavel, dentro de um curriculo de turismo

estruturado nos preceitos da ética, ndo ¢ apenas mais um assunto ou disciplina a ser
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implantada no curso, mas, sobretudo, uma postura a ser realcada nos diferentes

momentos de formagdo do aprendiz.

*+ Roteirizagdo: exemplo de integracdo, cooperacdo € comprometimento

como valores integrados a cidadania.

Uma estratégia, possivel de ser trabalhada nos cursos de turismo e que envolve
valores ligados a cidadania, como a integracdo, a cooperagao € o comprometimento, ¢
trazida pelo Plano Nacional de Turismo e diz respeito a roteirizagdo. Um curriculo de
Turismo construido, levando em consideracdo estratégias que contemplam o contexto
em que estd inserido, como visitas técnicas, pode conscientizar os aprendizes sobre o
fato de que um turista, quando se desloca a uma determinada localidade, visita um
conjunto de atrativos localizados na regido e consume uma série de produtos e servigos,
como hospedagem, alimentacdo, transportes e equipamentos. Por outro lado, a
instituicdo também pode contribuir por meio de pesquisas, planos de marketing
elaborados pelos aprendizes, seminarios e palestras, para desenvolvimento e
consolidacdo de novos roteiros turisticos que considerem as trés caracteristicas

destacadas no inicio fortalecendo a imagem da regido, ou como destino turistico.

+ Sustentabilidade na Lei Geral do Turismo: elemento ja destacado

anteriormente.

Ao longo da analise da Lei Geral do Turismo, um dos aspectos ligados a cidadania
foi o desenvolvimento da atividade nos moldes sustentaveis. Apesar desta énfase ter
sido destacada no capitulo II, entendemos que as contribui¢des provenientes do

elemento sustentabilidade e a contextualizagao ja foram apresentadas.

*+ Fiscalizagdo da prestacdo de servigos:a relevancia de se conhecer a

legislagao de turismo.

A Lei Geral do Turismo busca garantir pela fiscalizagdo da prestagao de servigos,
o direito dos empreendimentos, devidamente regularizados, exercer suas atividades, ao
mesmo tempo, que sejam capazes de garantir qualidade e seguranga. Por isso, ¢

relevante ao curriculo de um curso de Turismo, do ponto de vista da contextualizagdo,
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trabalhar aspectos referentes a legislagdo local de turismo, bem como conscientizar os

aprendizes do curso para que conhegam a legislacdo do local e atividade em que irdo
atuar. Este trabalho pode assumir outras formas, além de estudos, disciplinas ou
modulos. E possivel pensar na realizagdo de seminarios, mesas-redondas e semanas de
estudos que contem com a participacdo de especialistas em Direito e representantes do
poder publico e cuja temadtica seja a legislacdo de turismo local. Outra estratégia pode
estar ligada a visitas técnicas dos aprendizes in loco, para que identifiquem de que
forma os preceitos da prestacdo de servicos em turismo no contexto local vém sendo

adotados ou ndo em conformidade com a legislagao.

*+ Politica Save the Waves: a cidadania também assume um carater global.

Durante nossa vivéncia profissional, como tripulante maritimo, pudemos observar
a politica Save the Waves como exemplo de responsabilidade social e cidadania. Esta
percepcao, ligada ao preceito de contextualizagdo do curriculo de turismo,
fundamentado no principio norteador da ética contemporanea, nos possibilitou
identificar que a no¢do da cidadania, como competéncia intrinseca ao aprendiz de
turismo, assume um carater global, pois ha de se considerar que o egresso dos cursos
tenham oportunidades de trabalho em regides e paises distintos de sua origem. O que ¢
valido destacar, ao longo das aulas e atividades, casos de estudo, ou até intercambios
desenvolvidos no curso, ¢ que diversos aspectos trabalhados sobre cidadania sdao vélidos
em diferentes contextos em que o aprendiz venha a atuar. A preservacdo do meio

ambiente ¢ um destes exemplos.

O quinto item ligado a ética em turismo, o multiculturalismo, nos trouxe também

cinco contribuicdes e subsidios ligados a contextualizagdo do curriculo:

*+ Valorizagdo do contexto: realizacdo de atividades que identifiquem as
peculiaridades do produto turistico da regido para que a diversidade seja

desenvolvida.

Em um dado momento do Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de

inclusdo, ¢ mencionada a relevancia do desenvolvimento de um produto turistico

brasileiro com qualidade, que contemple a diversidade do pais. Um curriculo de
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Turismo estruturado no principio norteador da ética, que, por sua vez, tem como

elemento relevante o multiculturalismo e a diversidade, pode abarcar atividades a ser
desenvolvidas pelos aprendizes que auxiliem a regido em que a universidade estd
inserida. Uma destas atividades ¢ a constru¢ao do inventario da oferta turistica de um
municipio ou regido, em que sejam identificadas as peculiaridades dos atrativos
existentes, de modo que a realcar o valor da diversidade no desenvolvimento do
turismo. Com 1isso, além da aprendizagem de um dos principais instrumentos de
planejamento e gestdo do turismo, especificamente, o inventario da oferta turistica, a
institui¢do e os aprendizes contribuem para o desenvolvimento do turismo na regido em

que o curso esté inserido.

*+ Segmentacdao de mercado: estudo de estratégias e realizagdo de atividades

que contribuam para o contexto.

Conforme demonstrado, ndo somente no Plano Nacional de Turismo mas em
outras andlises realizadas ao longo do capitulo II, a segmentagdo de mercado em
turismo consiste em uma estratégia de marketing e comercializagdo de roteiros e
atrativos destinados a um determinado publico-alvo, de acordo com suas necessidades e
desejos especificos, ao invés de se trabalhar uma oferta mais generalizada, como por
exemplo sol e mar. Entendemos que ¢ parte de um curriculo de Turismo, fundamentado
nos preceitos da ética, o desenvolvimento de atividades relacionadas ao marketing,
como a criacdo de campanhas, a constru¢do de um plano de marketing, ou mesmo a
analise dos pontos fortes, fracos, ameacgas e oportunidades, mais conhecida como
analise SWOT - strenghts, weaknesses, opportunities and threats. Como a institui¢ao
esta inserida num contexto mais ampliado, os aprendizes podem buscar dados para suas
pesquisas e trabalhar na propria regido, e, em contrapartida, apresentar em reunides e
encontros com os representantes dos o6rgaos publicos e privados da regido, os resultados

alcancgados.

* A colaboragdo do curso de Turismo na promog¢ao da diversidade cultural: a

realizacdo de eventos por parte dos aprendizes.
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Um dos aspectos referentes ao multiculturalismo, identificados na Lei Geral do

Turismo, diz respeito a promog¢do da diversidade cultural. Como entendemos que o
curriculo de Turismo, e consequentemente, a universidade, estdo inseridos num
contexto mais ampliado, os aprendizes do curso, sob a orientagdo de seus professores,
podem organizar eventos, na instituicdo ou em espacos existentes na localidade, cuja
tematica esteja relacionada as manifestacdes culturais tipicas da regido, em que se
levem em consideracao a diversidade cultural e as peculiaridades da comunidade. Com
1sso, ¢ possivel, além de exercitar uma das areas de atuagao do profissional de turismo, a
organizagcdo de eventos, valorizar as manifestagdes culturais tipicas da regido e sua
respectiva diversidade. Além de tudo ¢ uma forma de se buscar preservar tais tradigdes

e reafirmar sua importancia enquanto atrativo turistico.

*+ A relevancia de se compreender e estudar a emergéncia de uma nova

cultura de nichos.

A andlise da obra de Chris Anderson, especificamente a Cauda Longa, nos
demonstrou a relagdo entre os preceitos do multiculturalismo e o turismo como um
conjunto de produtos, servicos e atrativos existentes em determinada localidade.
Demonstrou também a emergéncia de uma nova postura perante o mercado, que o autor
chamou de cultura de nichos. Conforme observado no capitulo anterior, trata-se de uma
oferta cada vez mais especializada e um publico com necessidades e desejos cada vez
mais distintos. A partir do momento em que consideramos este cendrio, que inclusive
transforma o contexto e a atividade turistica desenvolvida em determinada localidade
como mais um nicho, torna-se relevante ao curriculo de Turismo desenvolver, ao longo
do curso, atividades, estudos, seminarios € pesquisas que contemplem a tematica,

encarada muito mais como postura e competéncia do que assunto.

*+ O estudo do conceito de cauda longa e o turismo, a partir da analise da

demanda.

Como Anderson também trouxe o conceito de cauda longa, em que enfatizou a
transi¢do de uma oferta generalizada de poucos hits para uma grande quantidade de
nichos, na parte inferior da curva da demanda, por isso o nome de “cauda longa”, este

conceito merece ser estudado nos cursos de Turismo. Uma atividade inserida no
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curriculo pode contemplar o contexto em que a institui¢do estd, o turismo e os mercados

de cauda longa. Trata-se da analise e caracterizacdo da demanda. Este ¢ um documento,
frequentemente utilizado pelos planejadores e gestores do turismo. Permite, se bem
orientado pelos professores do curso, que os aprendizes identifiquem as principais
caracteristicas e nichos dos turistas que visitam determinada localidade, e, na analise
dos dados coletados e cruzamento com outras estudos da demanda, compreender a

ascensao dos mercados de cauda longa em turismo.

3.2 Sujeitos

Em relagdo aos sujeitos, o primeiro item ligado a ética em turismo, a

sustentabilidade, nos trouxe uma contribuicao, a seguir destacada:

*+ (Conscientizagdo dos sujeitos envolvidos no curso de Turismo, por meio de

projetos sustentaveis na instituigao.

Como este aspecto do curriculo trata da participagdo e do contato entre os
diferentes sujeitos frequentadores do curso de Turismo, e, sendo a sustentabilidade um
dos elementos ligados a ética contemporanea em Turismo, foi possivel identifica-la
como contribuicdo a realizagdo de projetos sustentdveis dentro da institui¢dao, de modo a
conscientizar os aprendizes e demais participantes de sua relevancia. Como exemplo,
aprendizes do curso de Turismo em parceria com aprendizes de outros cursos podem
desenvolver e se responsabilizar por projetos de reciclagem de lixo e economia de dgua
na instituicao, por meio de campanhas cujo enfoque sejam as quatro dimensdes da
sustentabilidade. Ou ainda, campanhas de auxilio as familias carentes ou desabrigados,
vitimas de desastres naturais como as chuvas, ja que, além de perder seus pertences, no
caso do turismo, sofrem ainda com a diminui¢ao do fluxo turistico para a localidade.

O segundo item ligado a ética em Turismo, a hospitalidade, permitiu que

identificassemos duas contribuicdes:
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* Hospitalidade, instituicdo e curriculo: possibilidade de se desenvolver

projetos hospitaleiros e acolhedores aos novos aprendizes.

Como entendemos que parte do curriculo de Turismo, fundamentado no principio
norteador da ética contemporanea, compreende estudos, andlises, pesquisas e projetos
voltados a hospitalidade, ¢ possivel desenvolver junto aos alunos projetos que tornem o
curso ¢ a instituicdo mais hospitaleira no que diz respeito ao contato de cuidado entre os
sujeitos, sobretudo aos calouros que ingressaram nos cursos oferecidos pela instituigao.
Uma atividade relevante poderia ser o estimulo a substitui¢do do trote por uma recepgao
hospitaleira. Nela os proprios alunos de turismo ficariam responsaveis por auxiliar na
apresentacao dos diferentes espacos da universidade como as salas, laboratérios,
biblioteca, cantinas, restaurantes e lanchonetes, estacionamentos, bem como o0s
professores, coordenadores, diretores, secretdrias, bedéis, bibliotecarias, e
representantes estudantis. Além disso, os proprios alunos veteranos poderiam se
incumbir de organizar uma palestra de boas-vindas no curso, ministrada por um
especialista da area e um representante docente do curso, como o coordenador, bem
como uma festa ou show de boas-vindas. Com isso, temos a inten¢do de demonstrar que
o exercicio de aprendizagem da hospitalidade, como parte do curriculo dos cursos de
Turismo, quando se trata dos sujeitos participantes e de seu respectivo “contato de
cuidado”, pode ocorrer de diferentes formas em varios espagos, ndo somente em sala de

aula.

* A hospitalidade encarada como uma virtude global dos sujeitos que atuam

na atividade turistica.

Um curriculo de Turismo, fundamentado no principio norteador da ética
contemporanea, composta também pelo elemento hospitalidade, devera prever que os
sujeitos aprendizes poderdo atuar em outros contextos, além daqueles em que se
encontram. S3o exemplos, entre outras, as oportunidades de estidgio e emprego em
navios de cruzeiros, redes hoteleiras internacionais e parques tematicos. Sendo assim,
entendemos que o contato de cuidado entre os seres humanos na atividade turistica, nos
dominios doméstico, publico e comercial, merece atencdo em escala global por parte do
curso. E tal atencdo pode ser trabalhada pela apresentacdao de casos de sucesso nas

disciplinas, modulos e atividades cotidianas. Assim o aprendiz terd oportunidade ndo
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somente de observar como a hospitalidade ¢ tratada, mas efetuar uma comparacdo com

o contexto profissional e pessoal em que esta inserido, encontrando possiveis solucdes

para as problematicas identificadas no que tange a hospitalidade e seus dominios.

O terceiro item ligado a ética em Turismo, a inclusdo social, nos trouxe trés

contribui¢des, abaixo destacadas:

*+ Um Brasil de todos: o que inclui também os aprendizes e os profissionais

egressos do curso de Turismo.

Entendemos que, quando o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem
de inclusdo destaca logo de inicio a busca por um Brasil de todos, a partir do
desenvolvimento do turismo, e menciona, textualmente, a inclusdo de novas
oportunidades de qualificagcdo profissional e a inclusdo de novos postos de trabalho, a
mensagem ¢ dirigida também aos sujeitos integrantes dos cursos de Turismo e aos
respectivos egressos. Esta ¢ uma mensagem que pode servir de motivacdo desde os
momentos iniciais do curso, em conjunto com a apresentagdo das possiveis areas de
atuacdo do profissional em turismo. Em contrapartida, ¢ relevante ser mencionado aos
aprendizes que a afirmacgdo real¢a a importancia da dedicagdo e seriedade nos estudos,
pois, além de falar sobre as oportunidades de qualificacao profissional, existe a inten¢ao
de se atrair mais turistas estrangeiros, o que demanda um alto grau de qualidade na

prestagdo de servigos.

* Inclusdo via produgdo e consumo: o sujeito como elemento central da

atividade turistica.

Mesmo que durante o capitulo II tivéssemos indicado a inclusdo via produgdo e
consumo mencionados no Plano Nacional de Tursimo, poderiamos passar a impressao
de um viés mais atrelado a economia. Na verdade, num curriculo do curso de Turismo
pode-se utilizar destes dois aspectos para reforcar a centralidade do sujeito na atividade.
Ou seja, essencialmente, quem consome e produz sdo os seres humanos envolvidos com
o turismo, sejam aqueles que trabalham, o que inclui aprendizes e egressos do curso,
sejam os turistas. A sobreposicdo de uma ldgica humanistica em detrimento a uma

logica essencialmente mercantil, conforme os preceitos da ética, perpassa os diferentes
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momentos cotidianos do curso, como aulas, atividades, seminarios, orientagdes e

pesquisa. Em suma, ndo se trata de criar uma disciplina ou modulo intitulado
humanismo, mas, efetivamente, de assumir uma postura € um posicionamento do

curriculo do curso frente a atividade turistica.

*+ Promog¢do da formacdo de mao de obra e politicas de viabilizacdo de
colocagdo profissional: a justificativa de existéncia do curso e das

respectivas agdes.

A Lei Geral do Turismo, pelo do artigo 5°, enfatizou dois aspectos distintos, mas
relevantes do ponto de vista dos sujeitos integrantes do curriculo. O primeiro diz
respeito a promogao, aperfeicoamento, qualificacdo e capacitacao de recursos humanos
em turismo, o que justifica, do ponto de vista da Lei, a criacdo e o estimulo a existéncia
de cursos de Turismo com proposta séria de formagdo do aprendiz. Entendemos que um
curriculo de turismo, fundamentado no principio norteador da ética, tem condigdes de
alcancar este objetivo proposto na Lei. O segundo, que destaca a implementacdo de
politicas que viabilizem a colocagdo profissional dos aprendizes dos cursos de Turismo,
permite e estimula uma ag@o mais efetiva do curso e da instituicdo no que diz respeito a
busca de parcerias com os 6rgaos publicos e privados de turismo, para o ingresso de
seus aprendizes e egressos no mercado de trabalho. Estas parcerias podem ser
viabilizadas por estagios, por eventos, como feiras, em que as empresas e representantes
dos 6rgdos publicos locais sdo convidados para uma visita ao curso e para apresentar as
vagas disponiveis, de acordo com o perfil dos aprendizes. Ainda podemos recomendar a
nomeagdo de um professor orientador, responsdvel no curso por identificar
oportunidades profissionais e estagios para os aprendizes, além de avaliar os relatérios
de estagios e validar ou ndo o numero de horas trabalhadas, conforme especificacdes do

curso.

O quarto item ligado a ética em turismo, a cidadania, nos trouxe trés

contribuigoes:
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*+ (Conscientizagdo dos aprendizes do curso sobre o combate ao turismo

sexual.

A preocupacao de um curriculo do curso de turismo, fundamentado no principio
norteador da ética, contempla a cidadania, € um dos elementos do curriculo diz respeito
aos sujeitos. Assim, a Lei Geral do Turismo traz um exemplo de preocupagd@o com o
contato ético de cuidado entre os seres humanos ao indicar que ird prevenir € combater a
atividade turistica estruturada na oferta aos turistas de sexo pago, incluindo
principalmente, os menores de idade. Entendemos que a conscientizagdo e o exercicio
de cidadania dos sujeitos integrantes de um curriculo de Turismo em relacdo ao
combate ao chamado turismo sexual ndo se podem resumir apenas a um tema ou
assunto tratado numa disciplina ou modulo de Legislagio do Turismo. A
conscientizacdo sobre o combate ao turismo sexual no Brasil pode envolver diferentes
momentos do curriculo, como a realizacdo de campanhas na localidade por parte dos
aprendizes, pesquisas de como € o combate a essa pratica em outros paises, seminarios
reunides de estudos com legisladores e especialistas da area, ou ainda a criagdo de um
plano de marketing ficticio, composto por um conjunto de estratégias que visam
desestimular a oferta deste tipo de turismo por agencias e operadores localizados nos

principais paises emissores de turismo que procuram o Brasil como destinacao sexual.

* Enfase sobre o diferencial que os profissionais qualificados em turismo
podem fazer na prestacdo de servicos, € ndo a simples reserva de mercado

aos turismologos.

Esta contribui¢do, derivada da Lei Geral do Turismo, chama atengdo para o
momento em que a Lei indica que o Ministério do Turismo fiscalizara e exigird o seu
cumprimento a todos os prestadores de servico em turismo, no que diz respeito ao
objeto de sua atividade e a respectiva qualidade. Entendemos que se torna relevante a
um curso de Turismo, cujo curriculo ¢ estruturado nos preceitos da ética, buscar se
destacar pela sua proposta de formacdo dos sujeitos, em total conformidade, ndo
somente com a Lei Geral do Turismo, mas com o novo panorama turistico regional e
global, formando profissionais e cidaddos qualificados para a plena prestacdo de
servicos em Turismo nos moldes demandados pela ética. Apesar da crescente discussao

e luta pela regulamenta¢do da profissdo de turismologo, compreendemos, a partir de
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nossa pesquisa e analise dos dados coletados, que a pura e simples obten¢do de uma

carteirinha ndo ¢ suficiente para atestar a competéncia profissional do sujeito que exerce
a atividade, sobretudo nos mercados estruturados apds a crise econdmica global de
2008-2009. Esses mercados, em constante muta¢ao, demandam uma série de novas
competéncias, que podem ser adquiridas e desenvolvidas, a partir das contribuigdes e

subsidios que trazemos ao curriculo de Turismo.

*+ Politicas Zero Tolerance: exemplo global de contato de cuidado entre os

sujeitos, ética e cidadania.

Durante nossa vivéncia profissional em um navio de cruzeiros, pudemos
identificar a politica de tolerancia zero (zero tolerance) como um exemplo de cidadania
e ética, ligada ao contato de cuidado entre os seres humanos. Como consideramos que
os aprendizes de turismo tém oportunidade de trabalhar em empresas e organizagdes
localizadas em diversas partes do mundo, entendemos que parte do curriculo dos cursos
de Turismo pode considerar este carater global de cidadania e de “contato de cuidado”
entre os sujeitos participantes do turismo. Para tanto, sugerimos como atividades
cotidianas tematicas aos aprendizes, simula¢des do contato de cuidado entre turistas e
prestadores de servico em turismo ou entre prestadores de servigo e colegas de trabalho,
como ¢ o caso da Zero Tolerance. Deverao ser estruturadas a partir do estudo e
pesquisas de casos de sucesso ou fracasso globais, em resorts, navios, bares e
restaurantes, empresas de transporte aéreo, parques tematicos, centros de informacgao
turistica, agéncias e operadoras de turismo, dentre outros atrativos e equipamentos

turisticos.

O quinto item ligado a ética em turismo, o multiculturalismo, nos trouxe trés

contribui¢des, abaixo apresentadas:

*+  Multiculturalismo: o contato do profissional de turismo com colegas e

clientes de diferentes partes do mundo.

Nossa vivéncia profissional, em um navio de cruzeiros durante seis meses, nos
permitiu identificar uma contribui¢do relevante ao curriculo dos cursos de Turismo, no

que diz respeito aos sujeitos e ao multiculturalismo. Identificamos que ¢ relevante a um
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profissional de Turismo, formado por um curso estruturado nos principios norteadores

da ética, compreender que trabalharda em uma atividade marcada pela diversidade e pelo
pluralismo. Nela sujeitos provenientes de diferentes partes do mundo, sejam colegas de
trabalho, sejam turistas, convivem e, portanto sao merecedores de um contato de
cuidado. Entendemos que o curriculo de Turismo pode contemplar uma atividade
especifica de contato com diferentes culturas e povos, além dos estudos cotidianos e
orientagdes por parte dos professores em sala de aula. Ao longo do curso, ¢ possivel
realizar visitas técnicas a comunidades existentes na regido, como as afro-descendentes,
as comunidades judaica, italiana, espanhola, orientais como chineses, japoneses e
coreanos, dentre outras. Dependendo da localizagdo do curso, ¢ possivel estruturar até
uma visita técnica ao municipio de Holambra-SP, cuja populacdo predominante ¢ a de
holandeses e descendentes diretos. O objetivo destas visitas técnicas ¢ estimular o
contato entre o profissional de turismo aprendiz do curso e as manifestagdes culturais
tipicas dos sujeitos inseridos nas comunidades com uma atividade realizada in loco e

nao apenas falar sobre a diversidade e o pluralismo dos sujeitos.

*+ A relevancia de atividades que enfatizem as caracteristicas da nova era de

hiperconsumo.

Apo6s o estudo da obra de Gilles Lipovetsky, que também nos permitiu estabelecer
uma conexdo entre os preceitos do multiculturalismo e da segmentacdo de mercado.
Entendemos que ¢ relevante, dentro de um curso de Turismo fundamentado no principio
norteador da ética, os aprendizes compreender os preceitos € as bases da nova era de
hiperconsumo, na qual os gostos e preferéncias individuais dos sujeitos influenciam,
cada vez mais, as propostas da oferta. E como contribuicdo ao curriculo, sugerimos,
apos a leitura do texto em determinado momento do curso, que os aprendizes estruturem
e desenvolvam pesquisas em locais turisticos mencionados pelo autor como resorts,
shoppings centers, terminais aéreos e outros. Esta pesquisa tem como intengao verificar
até que ponto os aprendizes entendem ou identificam que os sujeitos presentes em tais
locais a trabalho ou como turistas, demonstram caracteristicas ligadas a era do

hiperconsumo.

* Profissionais de turismo considerados responsaveis pela tecnologia de

filtragem da cauda longa.
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Em dado momento do desenvolvimento da teoria da cauda longa, Chris Anderson,
conforme indicamos no capitulo II, defende que o consumo dos novos produtos e
servicos emergentes nos novos mercados de cauda longa, demanda por parte dos
consumidores, um conjunto de tecnologias de filtragem, que auxiliem os clientes a fazer
as escolhas que mais se adequam a suas necessidades e desejos, de maneira segura e
confiavel. E, neste ponto, entendemos que ha uma oportunidade dos cursos de Turismo
justificar a relevancia dos bons planejadores e consultores de turismo, como a principal
ferramenta de tecnologia de filtragem da atividade nos mercados de cauda longa,
capazes de orientar seus clientes a obter experiéncias turisticas memoraveis em
determinada localidade, de acordo com suas necessidades e desejos. Esta possibilidade
merece ser enfatizada por todos os sujeitos participantes do curso como professores,
coordenadores e direcdo, de modo que auxilie os aprendizes a compreender que seu
sucesso como profissional de turismo depende de um conjunto de competéncias a ser

desenvolvidas em diferentes momentos, € o curso € um deles.

3.3 Processualidade

Conforme ressaltamos no primeiro capitulo, o curriculo também ¢ composto por
um conjunto de fases que o integralizam. Parte destas fases porém, como o curriculo em
acdo, o curriculo avaliado ou até o curriculo oculto, sio somente possiveis de ser
analisadas quando efetivamente existe uma proposta curricular implantada e em curso
numa determinada instituicdo, e que, de alguma forma também o pesquisador faz parte
deste contexto, a fim de que se tenha acesso integral aos dados, nem sempre

perceptiveis no primeiro momento.

Podemos afirmar, que para nossa pesquisa efetuamos uma andlise de um
documento relativo a uma das fases da processualidade do curriculo, o curriculo
prescrito. Este documento diz respeito a resolucdo CNE/CES 13/2006, chamada
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em Turismo (MEC,
2006). Todas as contribui¢des e subsidios por nés apresentados, tanto em termos dos 5
elementos da ética, especificamente a hospitalidade, a sustentabilidade, a inclusao
social, a cidadania e o multiculturalismo, quanto das atividades sugeridas em cada

aspecto do curriculo, como as visitas técnicas, estdgios, palestras, contato com a
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comunidade dentre outras, ndo encontram barreiras legais nas Diretrizes Curriculares

para sua realizagdo.

Porém, pela data em que as Diretrizes foram implantadas, no caso, em 2006, e
pelas fontes que utilizamos para identificar as contribuicdes e subsidios,
especificamente o Plano Nacional de Turismo 2007/2010, a Lei Geral do Turismo,
nossa vivéncia profissional em um navio € mesmo as mais atualizadas publicagcdes nos
permitiram construir um panorama da atividade turistica brasileira, destacamos a
relevancia e o ineditismo de nossa pesquisa e dos elementos identificados, inclusive do

ponto de vista da processualidade do curriculo.

Portanto, mesmo que nao apresentemos contribuigdes ligadas a processualidade do
curriculo, para ndo corrermos o risco de cair na superficialidade, entendemos que este ¢
um aspecto que merece ser observado por aqueles que, porventura, busquem nossas
contribui¢cdes e subsidios como uma das fontes para a constru¢do de uma proposta

curricular em Turismo no Brasil, ou até para outros cursos de Educacao Superior.

3.4 Democratizacao

Em relacao ao ultimo aspecto do curriculo, a democratizagdo, o primeiro elemento

da ética em turismo, a sustentabilidade, nos trouxe duas contribui¢des:

+ Sustentabilidade politico-institucional como oportunidade de exercicio da

cidadania.

Durante a andlise das novas publicagdes que abordaram a tematica
sustentabilidade, identificamos um novo elemento intitulado sustentabilidade politico-
institucional, além da sustentabilidade econdmica, ambiental e sociocultural. Conforme
observamos, este aspecto da sustentabilidade realga a relevancia do processo
democratico e das parcerias como elemento intrinseco a consolidacdo do
desenvolvimento sustentdvel do turismo. Por isso, entendemos que um curriculo de
Turismo estruturado no principio norteador da ética contemporanea pode contemplar
atividades cotidianas que exercitem, de fato, a democracia, € ndo se restrinjam somente

a falar sobre casos de sucesso da democracia em localidades turisticas. Seminarios
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organizados pelos proprios alunos, simulagdo de casos em que cada aluno ou grupo

assume um papel no desenvolvimento do turismo em uma localidade ou até mesmo uma
visita técnica a uma reunido de associacdo comercial ou de moradores da regido sao

exemplos de estratégias e contribuigdes ligadas a sustentabilidade em turismo

+ A relevancia de se construir democraticamente a sustentabilidade.

Outra nogao ligada a sustentabilidade que adquirimos ao longo dos estudos diz
respeito ao desenvolvimento de uma atividade turistica na localidade, com a
participa¢do da comunidade receptora. Ha de se destacar junto aos aprendizes do curso
de Turismo que ¢ a comunidade quem precisa definir qual a melhor opcao de
desenvolvimento ou, até mesmo, se quer ou ndo que o turismo seja desenvolvido na
regido. Por isso, entendemos que uma contribui¢do a um curriculo de Turismo,
fundamentado no principio norteador da ética, diz respeito a énfase constante nas
disciplinas, modulos e atividades, além do respeito ao direito democratico da
comunidade receptora em construir seu proprio caminho. Isso ndo significa dizer que o
consultor de turismo nao possa contribuir com sua experiéncia pessoal e profissional. A
decisdo final, no entanto, apds um processo democratico de ouvir as diferentes vozes

dos grupos presentes na localidade, cabe a eles.

Em relacdio ao segundo elemento, a hospitalidade, nos trouxe a seguinte

contribuigao:

*+ A importancia de se compreender que receber e acolher o estrangeiro

implica numa nogao de democracia nos trés dominios da hospitalidade.

Durante a leitura da obra de Leonardo Boff, que abordou os preceitos da
hospitalidade, uma das virtudes daquele que recebe e acolhe o estrangeiro, € aqui esta
incluido o dominio doméstico, publico e comercial, ¢ a no¢do de democracia.
Concordamos com a linha de raciocinio do autor, pois receber e acolher o outro em
nosso territorio, numa manifestacao de contato de cuidado entre seres humanos, implica
em respeitarmos as caracteristicas e manifestagdes culturais daqueles que nos visitam,
esperando, igualmente que o visitante também compreenda a relevancia de se respeitar

as manifestagdes culturais da localidade visitada. A partir deste pressuposto,
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entendemos que uma contribui¢do ao curriculo de Turismo esta relacionada ao exercicio

de situagdes simuladas. Por exemplo, nas quais um grupo pode desempenhar papéis
como turistas provenientes de diversas nacionalidades e como prestadores de servigos
em turismo, € outros observam de que maneira as relagdes democraticas se constituem
ou ndo. Outra contribui¢do ao curriculo pode ser a observagao in loco destas relacdes e
uma posterior analise sobre se, a localidade, onde o curso estd inserido, tem ou nao

caracteristicas democraticas, do ponto de vista da hospitalidade.

O terceiro elemento, a inclusdo social, também trouxe duas contribuigdes:

*+ Turismo como direito de todos: aprender a construir democraticamente

caminhos e estratégias para que ele se torne de todos.

Ao longo do Plano Nacional de Turismo 2007/2010, a inclusdo social ¢ associada
ao turismo como direito de todos, concepcdo que reflete o espirito democratico de
conhecer o proprio pais, ja que a énfase do documento diz respeito ao desenvolvimento
da atividade turistica no Brasil. Por isso, uma contribui¢do ao curriculo dos cursos de
Turismo, fundamentado no principio norteador da ética, esta ligada a aprendizagem da
construgdo democratica de caminhos e estratégias para que ele se torne de todos. Neste
sentido, ao se propor atividades a ser desenvolvidas pelos aprendizes durante o curso,
como a criacdo de campanhas de estimulo a viagens em territdrio nacional, ou a
elaboragdo de pacotes e roteiros inclusivos, para que outras camadas da populagdo
também tenham oportunidade de praticar turismo, € relevante considerar e valorizar as
opinides, expectativas, necessidades e caracteristicas de todos os seres humanos

envolvidos com a atividade, inclusive daqueles a quem o produto turistico ¢ destinado.

* Incorporacdao de segmentos especiais da demanda enquanto exercicio da
democracia: a relevancia de se formar profissionais preparados para

atender este tipo de publico.

A Lei Geral do Turismo, em um de seus artigos, chamou aten¢do para a promogao
da incorporagdo de segmentos especiais da demanda, como idosos e pessoas portadoras

de deficiéncia ou mobilidade reduzida, proporcionando assim, um exemplo pratico da
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relacdo entre inclusdo e democracia na atividade turistica. A partir deste pressuposto de

se desenvolver produtos e servigos turisticos para os segmentos especiais, surgem
algumas contribuicdes para um curriculo de Turismo fundamentado na ética
contemporanea. Uma delas, ¢ o estudo, por parte dos aprendizes, da aplicacdo e
construcdo de equipamentos nos atrativos turisticos que auxiliem a mobilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia, como rampas e elevadores, além da existéncia de
funcionarios aptos a atender turistas portadores de deficiéncia visual e auditiva. Outra
contribuicdo diz respeito a preparagdo dos proprios aprendizes do curso, em dado
momento, para o atendimento destes turistas, como no¢des de primeiros socorros, ou de
que forma os aprendizes contemplam os equipamentos acima citados na construgdo de
um plano de viabilidade técnica de um determinado empreendimento turistico, como

um hotel ou restaurante.

Em relacio ao quarto elemento da ética em turismo, a cidadania, também

destacamos duas contribuicoes:

*+ Encarar o turismo durante o curso, como o direito democratico dos

cidadaos conhecer seu pais e freqiientar cursos de formag¢do em Turismo.

No Plano Nacional de Turismo, quando identificamos os aspectos ligados a
cidadania e o direito democratico dos cidadaos conhecer seu pais, entendemos que esta
contribui¢do ao curriculo dos cursos de Turismo ja fora enfatizada em outros momentos,
pois se trata, sobretudo, de estruturar um turismo de todos. Ainda, um curso de Turismo,
fundamentado no principio norteador da ética, e que considera também como ato de
cidadania o direito democratico de permitir que aprendizes de diferentes classes sociais
o integrem, pode pensar em estratégias junto a institui¢do para a obtengdo de bolsas de
estudos aos aprendizes da comunidade interessados no curso, mas que, nem sempre,

possuem condig¢des financeiras de pagar as mensalidades.

*+ O estimulo a criagdo de produtos e servicos aos novos grupos de

consumidores pelos aprendizes do curso.

Conforme observado no Plano Nacional de Turismo, o principal aspecto que

relacionou o exercicio da cidadania a democratizacdo foi a incorporagdo de novos
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grupos de consumidores. Neste sentido, podemos propor nova contribui¢ao ao curriculo

de Turismo. Assim, com os resultados alcancados na realizagdo do inventério da oferta
turistica da regido, atividade realizada pelos aprendizes e ja proposta anteriormente, 0s
professores e orientadores do curso poderiam estimula-los a identificar na regido a
possibilidade de, na baixa temporada, criar programas sociais ¢ de oferta de produtos e

servigos para outras classes sociais.

Sobre o quinto elemento da ética em turismo, o multiculturalismo, identificamos

duas contribuigdes:

+ Estimular os aprendizes a desenvolver produtos e servi¢os para segmentos
especiais da demanda, como estratégia e andlise da segmentagdo de

mercado.

No capitulo II, houve uma afirmacdo identificada na Lei Geral de Turismo,
referente ao estimulo para a criagdo de produtos e servigos a segmentos especiais da
demanda, como os idosos, jovens e portadores de necessidades especiais, que serviu
para exemplificar a presenca da ética em turismo tanto na inclusdo social, quanto no
multiculturalismo. Por isso, entendemos que ha uma contribui¢do para o curriculo de
Turismo relacionada com os segmentos e nichos de mercado, identificada nesta
afirmacdo. Os aprendizes do curso de Turismo podem desenvolver uma pesquisa que
identifique as principais necessidades e desejos de viagem dos idosos da regido em que
o curso esta inserido. A partir dos resultados obtidos, ¢ possivel construir um roteiro e
sugeri-lo a uma operadora de turismo local, ou at¢ mesmo para a agéncia de turismo
experimental do curso. Outra possibilidade ¢ a realizagdo de uma pesquisa junto aos
portadores de necessidades especiais que viajam regularmente, com o intuito de se
identificar quais sdo as principais dificuldades encontradas nas localidades visitadas, e o

que poderia ser feito para soluciond-las.

* Trabalhar junto aos aprendizes a hipersegmentacdo do consumo em

turismo que contempla a diversidade e o pluralismo.

Conforme observamos no capitulo anterior, ao defender sua teoria da era do

hiperconsumo, Lipovetsky a atrelou ao surgimento de uma hipersegmentacdo de
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mercado, para atender as expectativas e necessidades de clientes, cada vez mais diversos

e plurais. Para nds, tal acdo representou uma democratizacdo do consumo, ja que o
objetivo passou a ser atingir camadas do mercado que ndo, necessariamente, se situam
no topo da demanda ou que eram divididas entre produtos e servicos para a elite, e
produtos e servigos para as massas. Entendemos assim que a necessidade de se trabalhar
a hipersegmentacao num curriculo de Turismo, fundamentado no principio norteador da
¢ética, ndo se resume a abordagem de tal teoria apenas como assunto ou tema durante as
aulas, modulos e disciplinas do curso, mas como postura a ser desenvolvida por meio de
estratégias como simulagdes de situacdes profissionais, ou até mesmo pela utilizacdo de
uma estratégia semelhante a ja apresentada anteriormente, que tratava de visitas técnicas
a locais turisticos mencionados pelo autor em sua obra, como resorts, shopping centers,
e atrativos como parques temadticos, para que os aprendizes verificassem se a
hipersegmentacdo ocorre nos mesmos moldes ou de maneira semelhante a colocada

pelo autor.

Com isso, conforme nosso objetivo proposto, pudemos apresentar as contribuicdes
e subsidios a um curriculo de Turismo, fundamentado no principio norteador da ética,

resultado da analise dos dados coletados ao longo de nossa pesquisa.
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CONSIDERACOES

Apo6s a apresentacdo dos capitulos, a etapa final de nossa pesquisa consiste mais
numa reflexdo sobre o caminho percorrido, os objetivos alcancados ou nao e ainda os
possiveis desdobramentos gerados pela tematica. Para essa reflexdo, retomamos o
problema de pesquisa: Como identificar e construir contribuicdes e subsidios para
um curriculo de Turismo no Brasil fundamentado nos principios norteadores da

ética?

Conforme demonstramos ao longo do relatério, para que este problema de
pesquisa fosse investigado e solucionado, necessitdivamos construir um conceito de
curriculo, identificar elementos que integrassem a ética a atividade turistica, e das
categorias de analise identificadas, efetuar seu cruzamento e assim obter os resultados,
especificamente, as contribuicdes e subsidios. Entendemos que os objetivos desta
pesquisa foram atingidos. Abaixo apresentamos sinteticamente os motivos que

sustentam esta afirmacao.

Sobre a primeira parte do trabalho, dedicada ao estudo de publicacdes ligadas a
educagdo e curriculo, conseguimos atingir o objetivo de construir um conceito de
curriculo que pudesse ser adotado, ao longo da pesquisa, além de identificarmos quatro
elementos intrinsecos a este conceito, especificamente, a contextualizagdo, os sujeitos, a
processualidade e a democratizagdo. Estes elementos foram relevantes a pesquisa, pois
se transformaram em categorias de analise que auxiliaram na construgdo e identificagao
de contribui¢des e subsidios a um curriculo de Turismo no Brasil, fundamentado nos
principios norteadores da ética. Nesta primeira parte, compreendemos também que
nossa concepgao de curriculo buscou contemplar um carater de inovagao curricular, a

medida que visou refletir sobre aspectos que transformassem os eixos constitutivos da
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Educacdo Superior, e ndo pontos isolados, como disciplinas ou assuntos ligados a ética

em turismo.

Reconhecemos ainda, nesta etapa final que nossa concepcdo de curriculo nao
pretende ser a Unica ou a mais atual, pois, como indicamos no préprio capitulo 1, se
trata de um vasto campo de pesquisa, com varios autores que possuem trajetoria
reconhecida na area, mas que adotam visdes e posicoes distintas sobre o tema. No
entanto, foi um conceito valido para nossa pesquisa, € que serviu para que pudéssemos

atingir os objetivos propostos e solucionar o problema de pesquisa.

Em relacdo a segunda parte do trabalho, a identificacdo dos elementos que
estabeleceram a relagdo entre a ética e a atividade turistica no Brasil, também atingimos
os objetivos propostos. Nao somente identificamos cinco elementos que relacionaram a
ética contemporanea a atividade turistica, mas também demonstramos sua presenca,
significado e relevancia em diferentes situagdes que retrataram o panorama

contemporaneo da atividade turistica, sobretudo no Brasil.

Os dois primeiros elementos, a sustentabilidade e a hospitalidade ja haviam sido
identificados em nossa dissertacdo de mestrado. No entanto, como houve publicagdes
posteriores a nossa defesa em 2006, sentimos a necessidade de atualizar o significado de
ambos elementos e comprovamos, mais uma vez, sua relagdo com a ética

contemporanea em turismo.

Posteriormente a manuten¢ao destes elementos, constatamos a necessidade de
atualizar o seu significado de ambos elementos, € comprovamos, mais uma vez, sua

relacdo com a ética contemporanea em turismo.

Mantidos e atualizados tais elementos, efetuamos uma reflexdo sobre as
transformagdes globais ocorridas apds as crises economicas de 2008/2009 e a respectiva
influéncia na atividade turistica. Desta andlise, surgiram mais trés elementos, a inclusao
social, a cidadania e o multiculturalismo. Pudemos observar também, a pertinéncia
destes elementos no panorama turistico nacional, pela analise do Plano Nacional de

Turismo 2007/2010: uma viagem de inclusao e da Lei Geral do Turismo, bem como em
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nossa vivéncia profissional como tripulante em um navio de cruzeiros e em duas

publicagdes que destacaram a ascensdo de uma cultura de segmentos e nichos.

Reconhecemos que outros elementos poderiam juntar-se aos cinco por nos
identificados, a partir de outras pesquisas ligadas a ética em turismo, ou de novos
posicionamentos sobre o tema. Entendemos que a ciéncia tem como parte de seus
pressupostos a publicagdo dos resultados de pesquisa, bem como o debate democratico e
aberto a diferentes pontos de vista. Assim, estamos abertos a novas possibilidades,
criticas e atualizagdes, como alias ocorreu com os elementos da sustentabilidade e
hospitalidade. Em suma, nossa trajetéria de pesquisa nos permitiu identificar cinco
elementos que estabeleceram a relagdo entre a ¢€tica contemporanea € o turismo.
Estamos dispostos, entretanto, a reconhecer outros elementos como subdivisdes destes
cinco, o que pode torna-los mais abrangentes, ou mesmo em pesquisas posteriores, a

acrescentar novos elementos a nossas categorias de andlise.

Ainda sobre a segunda etapa do trabalho, nossa vivéncia profissional em um navio
de cruzeiros pelo periodo de seis meses comprovou que os cinco elementos, apesar de
estudados aqui em maior profundidade a partir do panorama turistico brasileiro, podem
ndo somente auxiliar a compreendermos a ética em turismo na esfera global, como
também enfatizar que um profissional ético em turismo necessita de tais elementos

como competéncias relevantes a sua atuacao.

Na terceira e ultima parte do trabalho dedicamo-nos a apresentar os resultados
obtidos apds o cruzamento das categorias de andlise do curriculo e dos elementos da
ética em turismo, o que comprovou ser possivel identificar e construir um conjunto de
contribui¢cdes ¢ subsidios a um curriculo de Turismo no Brasil fundamentado nos
principios norteadores da ética. Atingimos assim o principal objetivo proposto para

nossa pesquisa.

Sobre as contribuigdes e subsidios, identificamos um total de 41, divididos da
seguinte forma: 20 ligados a contextualizacdo do curriculo, 12 aos sujeitos ¢ 9 a
democratizagdo. Concluimos que houve uma tendéncia maior em identificar
contribuicdes e subsidios ligados a contextualiza¢dao do curriculo, devido a necessidade

de integracdo entre o curriculo de Turismo e a comunidade. As outras duas categorias
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de andlise, porém, também tiveram um numero relevante de contribui¢des e subsidios, o

que justificou sua pertinéncia na reflexao sobre o curriculo.

Acerca da auséncia de elementos ligados a processualidade, conforme enfatizamos
no capitulo 3 e retomamos a seguir, deu-se somente por conta das caracteristicas,
metodologia e procedimentos adotados para esta pesquisa, mas, em nenhum momento,

deixamos de enfatizar a relevancia deste elemento no curriculo.

Nao tivemos a intengdo de, a partir das categorias de analise identificadas e
resultados obtidos, construir uma proposta curricular fechada a um curso de Turismo,
mas de identificar e construir contribuigdes e subsidios que possam servir de base a
gestores ¢ educadores que desejem construir uma proposta curricular de Turismo em
suas respectivas instituicdes, fundamentada nos principios norteadores da ética.
Buscamos, simplesmente, apresentar contribui¢des e subsidios que pudessem se adaptar

a diferentes estruturas e regides do Brasil em que o curso ¢ ou venha a ser oferecido.

Por este carater mais geral da pesquisa, ao estudarmos e tentarmos estabelecer
uma relagdo entre os elementos da ética em turismo e a processualidade, ndo nos foi
possivel identificar contribui¢des e subsidios ligados ao terceiro elemento do curriculo,
pois excecdo feita a primeira fase do curriculo como processo, especificamente o
curriculo prescrito e regulamentado, a andlise das outras fases da processualidade, o
curriculo organizado no contexto, o curriculo planejado para professores e alunos, o
curriculo em agdo e o curriculo avaliado, e ainda o reconhecimento de um curriculo
oculto demandariam um estudo mais aprofundado de cada proposta curricular a ser

implantada em cada instituicao.

Em ultima instancia, propor contribui¢des e subsidios de maneira generalizada a
estas fases do curriculo, como processo, remeteria, em nosso entendimento, a uma
constru¢do de uma proposta curricular aos cursos de Turismo imposta de cima para
baixo, o que desconsideraria sua contextualizagdo, os sujeitos que dela participam e seu
carater democratico. Ou seja, haveria uma contradi¢do entre tais contribui¢des e
subsidios e os outros elementos do curriculo trazidos por n6s mesmos. No entanto, este
fato ndo nos impediu de identificar e enfatizar que, no curriculo prescrito, equivalente

em turismo as Diretrizes Curriculares do curso de Turismo, primeira fase da
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processualidade, os elementos da ética em turismo se fizeram presentes, o que

justificou, ainda mais, sua relevancia e pertinéncia ao curriculo de Turismo.

Apresentadas as principais conclusdes, analises e sinteses dos objetivos
alcancados em fun¢do do problema proposto, reservamos as ultimas linhas do relatorio
de nossa pesquisa, para pensar em novas perspectivas que a tematica pode gerar, a partir

daquilo que fora realizado ao longo desta nossa jornada.

Em primeiro lugar, nossa pesquisa trouxe a tona a possibilidade de pensar um
curriculo de Turismo mais centralizado no ser humano, a partir da ética e de seus
elementos, € que esta visdo pode conviver harmonicamente com os preceitos do

desenvolvimento da atividade, inclusive o econdmico.

Em segundo lugar, a concepcao de curriculo que construimos e adotamos ao longo
da pesquisa, bem como os elementos por nds identificados e que, posteriormente, se
transformaram em categorias de analise, podem contribuir como fonte de dados a outros
pesquisadores que desejem descobrir principios norteadores em seus respectivos cursos.
Reconhecemos nossas limitagdes, se nossa trajetdria for comparada com curriculistas
pesquisadores de longa data e com as publicagcdes nesta area de estudos. Entendemos
porém, que nossa concepcao de curriculo e os respectivos elementos enriquecem as

discussdes no campo da Educacdo e Curriculo.

Finalmente, entendemos também que nossa pesquisa pode estimular as discussoes
sobre a ética e turismo, alimentada por fontes de dados recentes e que nao se limita a
teorizagdes sobre o assunto, apesar de sua importancia, mas sobretudo baseadas em
situacdes cotidianas da atividade turistica e as respectivas relagdes com a ética

contemporanea.

Como perspectivas de continuidade e desdobramentos de novas pesquisas,
convidamos os pesquisadores de outros cursos a realizar exercicio semelhante ao nosso
e identificar que contribuigdes e subsidios poderiam emergir, a partir dos principios
norteadores da ética. Ou entdo, verificar se alguns dos cinco elementos da ética em

turismo seriam relevantes em outros cursos.
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Ressaltamos ainda a possibilidade para uma pesquisa subseqiiente. Como a andlise

da processualidade do curriculo mostrou, uma investigacdo mais ligada a aplicagcdo de
tais elementos, contribuicdes e subsidios aqui construidos e identificados, numa

proposta curricular ja implantada em um curso de Turismo.

Enfim, uma tematica que identifica novas possibilidades e oportunidades de
pesquisa em educacgdo, curriculo e turismo, assim como uma crianca que viaja a
determinado destino pela primeira vez, identifica oportunidades de diversao e alegria

em contato com um mundo novo.
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